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zjawiskach zachodzacych w internecie i interakcjach
miedzy jego uzytkownikami opowiada prof. dr hab.
Dariusz Jemielniak, wiceprezes Polskiej Akademii Nauk.

Zdobyt pan dwie habilitacje w stosunkowo
krotkim czasie, co jest dosyc nietypowe.

Najpierw byto zarzadzanie, a potem socjologia,
zgadza sie?

DARIUSZ JEMIELNIAK: To prawda. Doktorat obro-
nitem w 2004 roku, habilitacje uzyskatem w 2009 roku,
oba stopnie z zarzadzania, a tytul profesora w tej dzie-
dzinie w 2014 roku. Po kolejnych 4-5 latach stwier-
dzilem, ze warto zdoby¢ jeszcze jeden stopien z zu-
pelnie innej dziedziny, stad habilitacja z socjologii.
Oczywiscie pozniejsze przyjecie do Polskiej Akademii
Nauk byto dla mnie najwigkszym wyrdznieniem z tej
kategorii.

Dlaczego zdecydowat sie pan studiowac
zarzadzanie i jak przebiegata pana Sciezka kariery
zawodowej?

Zarzadzanie zainteresowalo mnie, poniewaz chciatem
studiowac¢ co$, co faczy rozne dziedziny i dyscypliny.
Przez chwile studiowalem dziennikarstwo i nawet
przez dlugi czas myslalem, ze zostane dziennikarzem.
W liceum pisatem sporo, a na studiach pracowatem
w redakcji. Prowadzilem codzienny serwis informa-
cyjny dla czasopisma ,,Enter”. Pisalem recenzje progra-
mow oraz artykuly zwigzane z edukacjg i I'T dla takich
czasopism jak ,Gazeta Wyborcza’, ,,Enter”, ,,PC Ku-
rier”. Po pewnym czasie stwierdzitem, ze dziennikar-
stwo jest dla mnie za proste i niezbyt interesujgce.
Wiec rozpoczalem studia na Wydziale Zarzadzania
na Uniwersytecie Warszawskim, co wciagneto mnie
w te dziedzine. Po ukoniczeniu studiéw chciatem pra-
cowa¢ naukowo i zastanawiatem sie, ktéra uczelnia
bylaby odpowiednia. Akademia Leona Kozminskiego
wydata mi sie ciekawym miejscem pracy, poniewaz
w przeciwienstwie do wielu uczelni publicznych ofe-
rowata nie tylko stypendium doktorskie, lecz takze jed-
nocze$nie normalne zatrudnienie, co uwazam za stan-
dard cywilizacyjny, ktory wciaz nie jest powszechnie
realizowany na uczelniach publicznych.
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Wykorzystuje pan w swojej pracy rézne

dziedziny nauki, taczac specyficzng wiedze

i umiejetnosci. Z jakiej dziedziny prowadzi

pan badania?

Trzeba przyznad, ze czasem etykiety moga by¢ myla-
ce. To, co robie, obejmuje obszary socjologii, zarza-
dzania, nauk o komunikacji, informacji, antropolo-
gii, a nawet nauk o zdrowiu. Wszystkie te dziedziny
w pewnym stopniu koncentrujg si¢ na badaniu ludzi
i spotecznosci w internecie, analizujac ich samoor-
ganizacje za pomocg technologii informatycznych,
czesto z dodatkowym uwzglednieniem ich dziatan.
Na przyklad czy dana spoteczno$¢ organizuje sie,
by dzieli¢ si¢ wiedzg, czy moze by negowac konsensus
klimatyczny. To wszystko wpisuje sie w obszar zarzg-
dzania, socjologii i nauki o komunikacji w zaleznos$ci
od perspektywy. Ostatecznie to wybor literatury i cza-
sopisma, do ktorego jest kierowany tekst, decyduje

o jego klasyfikacji.

Znany cytat przypisywany stawnemu

ekonomiscie i laureatowi Nagrody Nobla,

Paulowi Samuelsonowi, sugeruje, ze ekonomia
predzej czy pdiniej zawsze sprowadza sie

do psychologii. Czy zatem mozemy przez analogie
powiedzie¢, ze zarzadzanie predzej czy poiniej
zawsze sprowadza sie do socjologii?

W Stanach Zjednoczonych jest taki dowcip: jaka jest
réznica miedzy osobg zajmujacg sie¢ zarzgdzaniem
a osobg zajmujaca si¢ socjologia organizacji? Odpo-
wiedZ brzmi: 30 tysiecy dolaréw rocznie. Oczywiscie
socjologowie maja tendencje do myslenia, ze wszystko
sprowadza sie do socjologii. Mysle, ze koledzy i kole-
zanki z zarzadzania by sie z tym nie zgodzili. Zarza-
dzanie jest specyficzng i odrebng dyscypling naukows,
ktora wykorzystuje dorobek socjologii, psychologii,
filozofii, antropologii, ekonomii, finansow, by lepiej
zrozumie¢ organizacje i sposob organizowania sie lu-
dzi. To jest wyzszy poziom organizacji niz ten, ktory
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interesuje psychologéw, ale nizszy niz ten, ktory inte-
resuje socjologdw. Socjologia koncentruje sie na ana-
lizie spoleczenstwa, ale mamy tez socjologie pracy,
organizacji oraz wybitnych socjologéw i socjolozki

zajmujacych sie podobnymi zagadnieniami co bada-
jacy zarzadzanie.
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Jednym z probleméw polskiej nauki jest to, ze przy-
wigzujemy zbyt duzg wage do podzialéw na dyscypli-
ny. To nie ma sensu. Przykladem jest Berkman-Klein
Center (BKC) na Harvardzie, gdzie pracuje. Sg tam
profesorowie prawa (np. Yochai Benkler), ktorzy zaj-
muja si¢ internetem, publikujac gtdwnie na temat jego
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regulacji, a nie klasycznej analizy prawnej. To poka-
zuje, ze etykiety sa tylko umowne.

Z tego, co rozumiem, w BKC to jest wtasciwie
norma. Ten oSrodek zaczynat jako centrum
prawnicze. Czy teraz trudno go jednoznacznie
sklasyfikowac?

Przez wiele lat BKC bylo zwigzane ze Szkola Prawa,
a teraz jest samodzielng jednostka na uczelni. Ma spe-
cyficzny charakter, przyciaga osoby zainteresowane
regulacjami i polityka, a takze hackingiem, spotecz-
nym rozumieniem technologii, antropologia i in-
nymi dziedzinami. Etykiety typu ,zarzadzanie” czy
»socjologia” sg dla mnie nieistotne. Wazne jest, czy
mozemy si¢ wzajemnie inspirowac i czy mamy cos$
do powiedzenia.

Takie terminy jak ,,antropologia internetu” czy
»socjologia internetu” brzmia dos¢ egzotycznie.
Na czym one polegaja?

Antropologia internetu wykorzystuje dorobek an-
tropologii, gléwnie obserwacje i badania terenowe,
by zgltebiac¢ ludzka interakcje w sieci oraz sposéb, w ja-
ki korzystaja z niego. Terminologia obejmuje rézne
pojecia, np. antropologie wirtualng, ktora koncentruje
sie na badaniach przeprowadzanych za pomocg in-
ternetu, oraz antropologie cyfrowg, ktéra moze row-
niez obejmowac tradycyjne wywiady twarzg w twarz,
oprécz badan internetowych. W gruncie rzeczy socjo-
logia internetu i antropologia internetu wykorzystuja
zasoby tych dziedzin nauki do badania tego nowego
fenomenu oraz sposobu, w jaki ludzie uczestniczg
W tej nowej rzeczywisto$ci.
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Czy mogtby pan przedstawi¢ wiecej szczegotow
na temat swoich wczesniejszych badan?
Rozpoczalem swoja kariere jako antropolog orga-
nizacji, a tematem mojej rozprawy doktorskiej byta
antropologia organizacji, skupiajaca sie na kulturze
zawodowej informatykéw. Badalem, jak zachowuja sie
oni w $rodowisku korporacyjnym, dlaczego np. maja
specyficzny dress code, unikajac noszenia garnituréow
i krawatow, i co sklania ich do zostawania w pracy
po godzinach. Interesowaly mnie réwniez kwestie
zwigzane z postrzeganiem czasu i nagradzaniem
za poswigcenie, a nie za wykonywanie rutynowych
obowigzkow. To obszary, gdzie stykaja si¢ socjologia
zawodu, profesji i zarzadzania.

Pézniej, bedac na Wydziale Antropologii Uniwer-
sytetu Cornell, na stypendium Fulbrighta w 2004 ro-
ku, prowadzitem badania wéréd informatykow pra-
cujacych w réznych organizacjach. Stopniowo zacza-
fem interesowac¢ sie badaniami wykraczajacymi poza
tradycyjne ramy. Podczas pracy na Berkeley, okoto
2008 roku, zdatem sobie sprawe, ze warto bada¢ in-
ne spotecznosci online. Zainteresowanie Wikipedia
przyniosto pomyst na wykorzystanie metodyki antro-
pologicznej do badania kultury wikipedystow i proce-
su tworzenia wiedzy w sieci - co zaowocowalo moja
ksiazka Common Knowledge?, pierwsza na $wiecie
etnografiag Wikipedii, wydang przez Stanford Uni-
versity Press.

Od tamtego czasu kontynuowalem badania, zgle-
biajgc nie tylko funkcjonowanie Wikipedii, lecz tak-
ze poszukujac nowych obszaréw. Przeanalizowalem
m.in. spoleczno$c¢ open source software, co ostatecznie
doprowadzito mnie do wniosku, ze cho¢ antropologia
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jest cenna, to uwiarygodnienie wynikow i pelniejsze
zrozumienie badanych zjawisk warto osiggna¢ przez
wykorzystanie takze data science - czyli badan ilo$cio-
wych na duzych zbiorach danych. Te refleksje znala-
zty si¢ w ksiazce Thick Big Data: Doing Digital Social
Sciences, wydanej przez Oxford University Press. Ar-
gumentuje w niej, ze antropologia doskonale wspot-
gra z badaniami data science - co poczatkowo moze
wydawac sie sprzeczne. Antropologia moze uwiary-
godni¢ wyniki badan data science, dodajac kontekst,
a data science moze skrocic czas potrzebny na wstepne
badania terenowe, pozwalajac na lepsze zrozumienie
wybranych fenomenow.

Wydaje sie, ze to sg dziedziny, ktére trudno
potaczyc. Jak pan tego dokonat?

Jeden z kryzysow antropologii obecnie polega na tym,
ze ludzie w nig zazwyczaj nie wierza. Wyniki pracy
antropologicznej to w sumie tylko pewna narracja,
pewna opowie$¢. Kto$ gdzie$ poszedl, zobaczyt, poroz-
mawial z kilkoma osobami, ale dlaczego mieliby$Smy
ich konkluzjom wierzy¢?

Jednak data science przezywa podobny kryzys, cho¢
moze mniej zauwazalny. Po pierwsze, czesto mamy
do czynienia z falszywymi korelacjami, czyli przypad-
kowymi powigzaniami. Po drugie, czesto mamy wynik,
ale brak kontekstu. Cho¢ dostajemy wyniki z duzych
zbioréw danych, to nie wiemy, skad sie one wziely.

Na przyktad w badaniach serwisu randkowego

OkCupid zauwazono, ze wiele powszechnych przeko-

livingLAB
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1 Myslenie rzeczami
Thinking with things
Py
o
Dr Wendy Ross
(London Metropolitan University)

Prof. Thomas Ormerod
(University of Sussex)

Potacz kropki

Connect the dots

Autorzy:
Autrs:

R ——

Dr Brenda Jansen
(University of Amsterdam)

|} -

Rysowanie z Al
Drawing with Al

Autorzy:
Sotnon

Prof. dr hab. Maciej Karwowski
(Uniwersytet Wroctawski)

Misinformacja
Misinformation
Autorzy:

o

‘Anna Kovbasiuk

Prof. dr hab, Dariusz Jemielniak
(Akademia Leona Kozmiriskiego)
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nan na temat rasizmu w Stanach trzeba mocno zrewi-
dowa¢. Badania rasizmu czesto polegaja na ankietach
i wywiadach, jednak analizujac dane z OkCupid, czyli
z kim tak naprawde ludzie chcg sie umoéwi¢ na randke
i jakie warunki stawiajg, otrzymujemy zupelnie inne
wnioski. Czyli rasizm nadal istnieje w spoteczenstwie
amerykanskim, a badania ilosciowe mogg to udowod-
ni¢. Jednak pytanie, dlaczego rasizm wystepuje i skad
sie bierze, to juz kwestia do zbadania pod katem ja-
ko$ciowym.

Jak przeprowadza si¢ badania z dziedziny
antropologii internetu? | jakie to daje praktyczne
korzysci?
Na przyktad analizujgc milion tweetow z okreslonym
hashtagiem, mozemy wybra¢ tysigc najpopularniej-
szych i skupi¢ sie na ich jako$ciowej analizie. Inny
przyklad to social network analysis, gdzie badamy,
jak s z sobg powigzane konta, kto lajkuje kogo, in-
nymi stowy, kto sobie nawzajem podbija popular-
nos¢. W ten sposob powstaja roznego rodzaju sieci,
np. emergentne, w ktorych mozemy dostrzec istnienie
potencjalnych sieci ptatnych dezinformatordw, a tak-
ze bardziej autentyczne, ktore jednak wykorzystujg au-
tomatyczne podbijanie sobie nawzajem popularnosci.
Podczas badania publikacji na temat szczepionki
AstraZeneca wspolnie z moim doktorantem dokona-
lismy odkrycia dotyczgcego dezinformacji. Zauwa-
zyliémy réwniez, ze Komisja Europejska korzystata
z narzedzi automatycznego polubiania sobie nawza-
jem informacji dotyczacych zdrowia publicznego.
Majac szlachetny cel, jednak korzystano z narzedzi

Tablica informacyjna

dotyczaca eksponatéw

w CNK; jeden z nich
— Misinformacja

— zostat zaprojektowany
wspdlnie z prof. dr. hab.
Dariuszem Jemielniakiem
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Profesor, badacz spoteczny analizujgcy dezinformacje w sieci
i ruchy antynaukowe (w tym antyszczepionkowe), specjalizujacy
sie w organizacjach otwartej wspdtpracy i badaniu spotecznosci
internetowych. Kierownik Katedry Management in Networked
and Digital Societies (MINDS) w Akademii Leona Kozmirskiego.
0Od 2019 roku cztonek korespondent Polskiej Akademii Nauk. Wiceprezes
Polskiej Akademii Nauk w kadencji 2023-2026. Od 2015 roku cztonek
Rady Powierniczej Wikimedia Foundation. Od 2016 roku faculty
associate Berkman Klein Center for Internet & Society na Uniwersytecie
Harvarda. Autor m.in. ksiagzek Common Knowledge?: An Ethnography of
Wikipedia (2014) oraz — wspodlnie z Aleksandra Przegaliiskg — Thick Big
Data: Doing Digital Social Sciences (2020), Collaborative Society (2020).
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prof. dr hab. Dariusz Jemielniak
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kojarzonych z dezinformacjg po to, by zwiekszy¢
swoje zasiegi. Ich cel byl taki sam jak w przypad-
ku dezinformacji, cho¢ oczywiscie ich intencje byly
wrecz przeciwne. Metoda zwigkszania zasiegu byta
jednak identyczna.

Analiza jako$ciowa jest zmudna i czasochtonna.
Dlatego analize ilosciowa wykonuje si¢ na poczat-
ku, zeby skroci¢ $ciezke, co pozwala na wybor tego,
co warto bada¢ dogtebnie.

To brzmi jak statystyka, tylko na duzej ilosci
danych.

Statystyka jest metoda wykonywania operacji ma-
tematycznych, by dostrzec specyficzne zaleznosci.
W przypadku data science jednak niekoniecznie mu-
si to by¢ pogtebiona statystyka. Przykladem moze
by¢ analiza jezyka uzywanego w tweetach. Badania
nad ruchem zwanym Men Going Their Own Way
(MGTOW) oraz tweetami z hashtagiem #feminizm
pokazuja, ze w tweetach MGTOW znacznie czesciej
uzywa sie jezyka ,,oni”, ,one” niz ,my”. To nie jest za-
awansowana analiza statystyczna, lecz prosta ilociowa
analiza czestosci uzycia stow, ktdra pokazuje istotne
roznice retoryczne.

Czy w trakcie swoich badan zdarzyty sie sytuacje,
ktore pana zaskoczyty?

Jeden z przykladéw dotyczy Wikipedii. Czesto mo-
wi sie, ze ludzie edytuja Wikipedie z altruistycznych
pobudek. Jednak moje badania pokazujg, ze konflikty
i niezgody bardzo czesto sg §wietnym motorem na-
pedowym do tworzenia wartosciowych tresci. Lu-
dzie dosy¢ czesto edytuja Wikipedie, by udowodni¢
swoj punkt widzenia w dyskusji. Struktura Wikipedii
wymusza dodawanie zrodel i umiejetne argumento-
wanie, co prowadzi do powstawania coraz lepszych
hasel. Najlepiej napisane hasta to te, ktore sg kontro-
wersyjne, dotycza np. aborcji, George’a W. Busha czy
homeopatii, poniewaz wywoluja intensywne dyskusje.

Jak tacza sie antropologia organizacji

i spotecznosci online z badaniami nad Wikipedia?
Czy to antropologia i zarzadzanie naprowadzity
pana na Wikipedie i spotecznosci internetowe,
czy odwrotnie?

Przez 10 lat zajmowalem si¢ antropologia organiza-
¢ji, czyli badaniem ludzi w miejscach pracy. Pdzniej
poszukiwalem nowego pola badawczego i zaczatem
edytowa¢ Wikipedie, poczatkowo bez intencji ba-
dawczych. Po pewnym czasie stwierdzilem, ze po-
$wiecam na to na tyle duzo czasu, ze warto uczyni¢
z tego projekt badawczy. Tak wiec moje zainteresowa-
nia badawcze Wikipedig wynikly z mojej aktywnosci
hobbystycznej jako wikipedysty, a nie odwrotnie.

Zatem gdy mamy spotecznosci w internecie
lub komunikujace sie elektronicznie, to otwiera
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nowe mozliwosci badan. Mozna analizowac
elektroniczne Slady pozostawione przez ludzi

i je przetwarzaé?

Tak, czgsciowo. Jest jednak jedno zastrzezenie: zbiera-
nie elektronicznych §ladéw nie daje nam petnego ob-
razu interakcji miedzy ludzmi tak, jakby$my byli tam
na miejscu. Tempo i kolejnos¢ interakcji sg istotne,
a czesto trudno je odtworzy¢ z archiwow. Badania et-
nograficzne, oparte na uczestnictwie w czasie rzeczy-
wistym, sg bardziej wartosciowe. Badania archiwalne
s3 mniej precyzyjne.

Czesto méwi sie, ze wspétpraca online

jest bardziej egalitarna, ale badania pokazuja,

ze nie zawsze tak jest jak w Wikipedii. Czy taki
whniosek nie wynika stad, ze mamy wiecej
mozliwosci badania tych zjawisk, a nie samego
zjawiska wspoétpracy?

Wspolczesny kapitalizm promuje indywidualne osia-
gniecia, ale spoleczenstwo wspolpracy zawsze istniato.
Warto podkresli¢, ze spoteczenstwo wspdlpracy nie
polega jedynie na dazeniu do indywidualnego sukce-
su, lecz réwniez na cieszeniu si¢ wspdlnymi dziatania-
mi. [ rzeczywiscie obserwujemy wzrost tej sklonnosci
do wspolpracy, zwlaszcza dzigki technologii. W ksigz-
ce z Aleksandrg Przegaliniskg pokazujemy, ze dzieki
technologii wspotpraca zyskata nowy wymiar. Z jed-
nej strony internet umozliwia organizowanie sie ludzi
w nowe, czesto nieformalne struktury, jak spotecz-
noéci antyszczepionkowe. Takie grupy potrafig sie
skutecznie samoorganizowa¢, potwierdzajac swoje
przekonania. Z drugiej sie¢ pozwala na wspoldziele-
nie wiedzy i tworzenie wartosciowych zasobow takich
jak Wikipedia.

Jakie sa pana nowe pomysty badawcze?

Obecnie zarzadzam trzema duzymi grantami, co umoz-
liwia mi prowadzenie badan. Pierwszy to MedFake,
finansowany przez Ministerstwo Zdrowia w ramach
NCBR, ktéry bada przyczyny odmowy szczepien obo-
wigzkowych i zwalczanie dezinformacji antyszczepion-
kowej. Drugi projekt, NCN-owski OPUS, dotyczy dez-
informacji klimatycznej i ma odpowiedzie¢ na pytanie,
dlaczego ludzie negujg zmiany klimatyczne wywolane
przez cziowieka. Trzeci projekt, NCN-owski Maestro,
koncentruje sie na sieciach dezinformacyjnych, bada-
jac dezinformatordéw zaréwno tych amatorskich, jak
i zawodowych. W przyszlosci chciatbym zrozumiec,
jak ludzie tworzg wiedze i antywiedze w internecie.
Planuje bada¢ roznice miedzy ludzmi tworzacymi war-
to$ciowe zasoby, jak wikipedysci, a tymi promujacymi
teorie spiskowe, jak ptaskoziemcy. To pozwoli zrozu-
mie¢ motywacje i uzasadnienia tych dzialan.

Teorie spiskowe to bardzo interesujacy temat.

Dziwi nas, ze ludzie wciaz wierza w ptaska Ziemie
i wyznaja kreacjonizm. Jak sie przed tym uchroniéc?
Ruch kreacjonistyczny i plaskoziemcow to radykalny
przyklad przektamywania, ale podobne mechanizmy
dzialaja w innych dziedzinach. Ludzie czesto ufajg in-
formacjom od znajomych lub z internetu bardziej niz
ekspertom, dotyczy to zdrowia czy uprawianiu sportu.
To powszechne zjawisko, ktore réwniez badam. Waz-
ne jest krytyczne myslenie i umiejetnos¢ wykrywania
dezinformacji. Musimy nauczy¢ sie rozrozniac rzetel-
ng wiedze od tej falszywej. To temat rzeka, ktdry be-
dzie coraz bardziej istotny dla nas jako spoteczenstwa.
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