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Wprowadzenie

Czytelnikom ,,Problemdw Polityki Spotecznej” przedstawiamy drugi zestaw opinii, ocen,
komentarzy i uwag uczestnikow Forum ,Jaka pomoc spoteczna?” (numer 13-14/2010
PPS). W pierwszej czgsci debaty na zaproszenie Ryszarda Szarfenberga, Dobroniegi Traw-
kowskiej oraz redakcji PPS udziat wzi¢li: Anna Kotlarska-Michalska, Krzysztof Pigtek,
Krystyna Faliszek, Marek Rymsza, Cezary Mizejewski, K. Busk, E. Kantowicz, Kazimiera
Wodz. Wypowiedzi tych ekspertow koncentrowaly si¢ wokot czterech gtéwnych watkow:
systemu ksztatcenia i doskonalenia zawodowego — obecnych w nim paradoksow i sprzecz-
nosci, przyczyn oraz przejawdw dysfunkcji pomocy spolfecznej, trudnosci towarzyszacych
przygotowaniu pracownikow socjalnych oraz ich funkcjonowaniu w zawodzie, skutecz-
noéci i efektywnosci pomocy spofecznej i pracy socjalnej oraz ich uwarunkowaniom. Nie
wszystkie zaproponowane wowczas (przez Szarfenberga i Trawkowska) pytania! doczekaly

1 Uczestnikom Forum zaproponowano wowczas nast¢pujace pytania wraz z prosba o ustosun-
kowanie si¢ do wybranych kwestii:

1) Czy ustawa o pomocy spolecznej z 1990 roku byla radykalng zmiana w pomocy spolecznej
— na tle funkcjonujacych wezeéniej w PRL struktur i praktyk?

2) Ktore procesy, takie jak np.: decentralizacja, prywatyzacja, uspolecznienie, standaryza-
cja, informatyzacja, wywolaly rzeczywiste zmiany w pomocy spolecznej, prowadzac do
wzmocnienia jej mozliwosci i zasobow?

3) Jakie szanse i zagrozenia zwiazane sg z decentralizacja, prywatyzacja, uspotecznieniem,
standaryzacjg, informatyzacjg pomocy spolecznej, a ogdlniej z zastosowaniem w niej
wspolczesnego mySlenia w kategoriach nowego zarzadzania publicznego?

4) Na jakich polach pomocy spofecznej faktycznym przetomem bylo wprowadzenie podziatu
na pomoc gminng i powiatowa i jaki jest zasadniczy sens tego przetomu?

5) W jakim kierunku powinny zmierza¢ kolejne reformy pieni¢znej pomocy spotecznej dla
0s0b zdolnych do pracy — w stron¢ bezwarunkowego zwigkszania i gwarantowania $wiad-
czeh pienig¢znych wszystkim ubogim, w szczegdlnosci dzieciom, czy moze w strong coraz
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si¢ komentarzy naszych ekspertdw, ale ich wypowiedzi pozwolily postawi¢ dwie nowe

kwestie?,

ktore zostaly dotaczone do obszernej pierwszej listy, i ktore zostaly w drugiej

odstonie Forum podjete.

Druga czg$¢ debaty na temat aktualnych wyzwan, stojacych przed pomoca spoteczng
w Polsce, nie jest wprawdzie tak obszerna, jak poprzednia — zawiera zaledwie trzy
komentarze, ktérych autorami sa: Jerzy Szmagalski (IPSiR UW), Mariola Ractaw (ISNS
UW), Barbara Kowalczyk (SPS US). Jednak niewielkg objetos¢ Forum rekompensuje
nowo$¢ podejmowanych kwestii, waga postawionych przez kolejnych ekspertdéw pytan
oraz wyrazne, czytelne ich adresowanie do Srodowiska praktykow.

Serdecznie zapraszamy Czytelnikow do lektury i do dyskusji.

0)

7)

8)

9)

10)

Scislejszego warunkowania dostgpu do nich wymogami dotyczacymi uznawanych za poza-
dane zachowan (np. nadzorowane poszukiwanie pracy, udzial w aktywizacji zawodowej,
w edukacji, podejmowanie leczenia, zachowanie abstynencji, formalizacja zwiazkow)?
Jakie konsekwencje dla pomocy spotecznej mialo, ma i moze mie¢ w przysziosci rozwi-
janie systemu $wiadczen rodzinnych i instytucji zatrudnienia socjalnego?

Czy, na ile, gdzie i wobec kogo aktywizacja Srodowisk lokalnych, pobudzana przede
wszystkim przez organizacje pozarzadowe (jak np. Stowarzyszenie Centrum Wspierania
Aktywnosci Lokalnej CAL), daje nadzieje na radykalng poprawe funkcjonowania pomocy
spolfecznej?

Czy, w jakim stopniu oraz w jakim kierunku realizacja projektow systemowych Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki przez jednostki organizacyjne pomocy spolecznej zmieni
oblicze polskiej pomocy spotecznej?

Jaka jest obecnie rola publicznych i spotecznych aktoréw, a wsréd nich: Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej, Polskiego Stowarzyszenia Szkot Pracy Socjalnej, Polskiego
Towarzystwa Pracownikow Socjalnych, Stowarzyszenia Samorzadowych OSrodkow
Pomocy Spotecznej ,,Forum”, Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Powiatowych i Miejskich
Osrodkéw Pomocy Rodzinie ,,Centrum” oraz przedstawicieli samorzadowej administracji
wojewodzkiej (regionalne oSrodki polityki spofecznej) i rzadowej administracji na szcze-
blu wojewddzkim (wydzialy polityki spotecznej urzgdéw wojewddzkich)? Czy zadowala
ich wspolpraca?

Jak mozemy oceni¢ reformy systemu ksztalcenia do pracy socjalnej (wprowadzenie kie-
runku na studiach I stopnia) na tle oceny dotychczasowego rozwoju tego systemu? Jakich
dalszych reform wymaga obecny system ksztalcenia? Na jakie wyzwania powinien on by¢
przygotowany? Czy wprowadzenie i wieloletnie funkcjonowanie kurséw na specjalizacje
1.12. stopnia w istotny sposob poprawito jako§¢ i dostepno§¢ pomocy spolecznej? Jakie
sa glowne bariery wykorzystania kwalifikacji nabywanych i egzekwowanych przez pracow-
nik6éw socjalnych? Czy niski poziom kwalifikacji jest glowna przeszkoda? Czy szczegdlnie
istotnymi barierami sg zbyt mate fundusze, op6r administracji, negatywne stereotypy lub
niewiedza szerszych kregow?

2 Nowe pytania brzmialy nast¢pujaco:

11)

12)

Czy pomoc spoleczna uczy si¢, wykorzystujac wlasne zasoby (wiedzg swoich pracowni-
kéw), siegajac do zasobow eksperckich z zewnatrz, czy nagradza za korzystanie z wiedzy
teoretycznej w praktyce?

Jakie bezposrednie i odlegle w czasie skutki niesie obecno$¢ podwdjnych standardow
widocznych funkcjonowaniu instytucji i organizacji pomocy spoteczne;j?
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Zmiany w pomocy spolecznej i w pracy socjalnej
— czego i dlaczego mamy si¢ bac?

Druga odstona debaty na temat aktualnych probleméw pomocy spofecznej w Polsce
ujawnia poglebiony obraz wyzwan stojacych przed praktykami, zachg¢cajac do stawiania
nowych pytan w nastepnej ,,rundzie” oraz udzielania nowych odpowiedzi na wcze$niej-
sze pytania. Zamieszczone w tym numerze komentarze trzech naszych ekspertow rzucaja
nowe $wiatto na uwarunkowania niepozadanych zjawisk, zaobserwowanych i wskazanych
oraz omowionych przez uczestnikéw Forum 2010.

Zagrozenia dla misji pracy socjalnej na §wiecie, spostrzegane, badane i ograniczane za
posrednictwem rozmaitych strategii zaradczych, przez Srodowiska badaczy i praktykow,
w krajach o dtuzszej tradycji rozwoju pracy socjalnej niz Polska prezentuje Jerzy Szma-
galski, w opracowaniu pod znamiennym tytutem Perspektywy pracy socjalnej. Czy pora
zaczqc sie ba¢? Swiadomosé ograniczonej skutecznosci przyjmowanych strategii obronnych
misji pracy socjalnej, widoczna wsrod teoretykdw, badaczy i praktykow w innych krajach,
ktorych poglady referuje Szmagalski, nakazuje nam z respektem i rozwaga podejs¢ do
ksztattowania strategii obrony pracy socjalnej, jej misji i celow w naszym kraju. Na kanwie
tej wypowiedzi postawimy nieco przewrotne pytanie: Czy przekraczajac mury szkof i uni-
wersytetow, praktycy rzeczywiscie powszechnie zadaja sobie pytanie — czy pora zaczaé si¢
baé, gdyz cele i misja polskiej pracy socjalnej sa w opresji? Czy moze jest raczej tak, iz po
cichu, a i to sporadycznie, zadaja sobie, niekiedy(!) spogladajac na niepozadane postawy
obecne w Srodowisku zawodowym, nastgpujace pytanie: A dlaczego si¢ jeszcze nie boimy,
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cho¢ cele i misja pracy socjalnej sa w opresji? Bo nie widzimy (wciaz?, dotad?) zagrozen,
ktore sa wynikiem preferowania przez wykonawcow — zaangazowanych w realizacje idei
przewodnich i misji instytucji polityki spolecznej oraz pomocy spolecznej — ,,znaturalizo-
wanych w pomocy spotecznej wartosci” (Mariola Ractaw), ktore ksztaltujac style myslenia
wykonawcdw, nie wspolgraja z ideami przewodnimi instytucji?

Czy moze nie dostrzegamy zagrozen, ktore wynikaja z nieprzystawalnoSci wartosci
powszechnych — rzeczywiScie podzielanych przez Srodowisko praktykdw, do wartosci
odswigtnych — deklarowanych jako misyjne przez instytucje? A moze nie dostrzegamy
i jednych, i drugich?

W ostatnim dwudziestoleciu w trakcie permanentnych innowacji — reformowania
reform — zabraktlo troski o wewn¢trzng spojnos¢ przekazywanych do pomocy spotecznej
idei i1 towarzyszacych im wartoSci, argumentuje Ractaw, odnoszac si¢ do tych kwestii.
Zabraklo réwniez przekonania, ze wiedza o preferowanych przez Srodowisko pracow-
nikdw pomocy spolfecznej wartoSciach, stylach myslenia, reprezentowanych przez r6zne
grupy ,,ludzi instytucji”, w tym réwniez jej klientow jest bardzo wartoSciowym i deficyto-
wym ,towarem”. Brak zrozumienia wagi czynnika ludzkiego — wsrdd projektodawcow
zmian, za$§ akceptacja dla postawy kopisty — kopiujacego ,,stuszne” idee i sprawdzone
rozwigzania, powielajacego dobre praktyki, bez glebszego wgladu w ich spoteczno-kul-
turowy kontekst i niezamierzone nastgpstwa — wsrod praktykow, utrwalaja perturbacje
w roznych obszarach funkcjonowania instytucji, argumentuje Ractaw, ilustrujac posta-
wione tezy przyktadem zmian obszaru pieczy zaste¢pczej. Podazajac za wywodem autorki,
doprecyzujmy pytanie postawione w tytule zakoficzenia. Teraz brzmi ono: A od jak dawna
powinniSmy si¢ bac?

Tizecia wypowiedZ, Barbary Kowalczyk, tchnie wigkszym optymizmem niz wcze$niej-
sze. Autorka na przykladzie ustug kierowanych do §wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej
w latach 1990-2010 pokazuje zmiany w zadaniach realizowanych przez oSrodki pomocy
spolecznej, ktore mozna interpretowaé pozytywnie — mamy szerszy pakiet ustug, z kto-
rych mogg skorzysta¢ r6znorodne grupy potrzebujacych, bardziej liczne i zrdznicowane niz
przed 1990 rokiem. Jednak dysproporcje w dostepie do ustug oferowanych przez pomoc
spoleczng sa na tyle znaczne, ze zdaniem autorki mozemy méwi¢ o dwdch pomocach
spotecznych: mniej i bardziej zasobnej. W §wietle wynikow ogolnopolskich badafi gminne
osrodki to mniej zasobne oSrodki, bardziej niezadowoleni ze swojej sytuacji pracownicy,
majacy jeszcze mniejsze szanse na przeforsowanie nowych rozwigzan niz pozostali. Czy
istniejacych ,,od zawsze” i utrwalajacych si¢ na naszych oczach podzialdow, a w szczeg6l-
nosci ich nastepstw powinniSmy czy tez nie powinni§my si¢ bac?

Tizej eksperci, analizujac trzy rdzne kwestie, zatrzymali si¢ nad zjawiskami towarzysza-
cymi utrwalaniu si¢ podzialdw w pomocy spotecznej oraz ich uwarunkowaniami, lokujac
swoje spostrzezenia w rdznych obszarach zadan realizowanych przez instytucj¢ pomocy
spolecznej (profesjonalizacja zawodu, piecza zastepcza, rozwoj ustug). W swoich komen-
tarzach w r6znym stopniu dotykali palacego problemu, niskiego statusu obecnej w tej
instytucji pracy socjalnej. Zapytajmy wigc, czy widza mozliwoSci jego wzmocnienia? To
trzynaste pytanie dotaczamy do otwartej wciaz listy pytan trzeciej odstony Forum.



