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TEMPERAMENT A EFEKTYWNOSC RADZENIA SOBIE Z CHOROBA,.
MEDIUJACA ROLA OCENY POZNAWCZEJ | STRATEGII
ZARADCZYCH.

Zmienne podmiotowe i radzenie sobie sa predyktorami emocjonalnych rezultatow konfrontacji z sytu-
acja stresowa. Celem pracy byto zbadanie posredniczacej roli oceny poznawczej i strategii zaradczych
w relacji temperamentu i bilansu afektywnego u 0sob chorujacych na cukrzyce typu 2. Badaniami objgto
278 o0sob. Pomiaru zmiennych dokonano dwukrotnie: miesiac przed i miesiac po rozpoczeciu insulino-
terapii. Zastosowano kwestionariusz FCZ-KT, KOS, CISS-S oraz PANAS. W toku analizy mediacji do-
konanej metoda bootstrappingu stwierdzono catkowita mediacj¢ pomigdzy temperamentem a bilansem
afektywnym, cho¢ ostatecznie jedynie model wytrzymatosci okazat si¢ by¢ istotny. Ponadto, wskazano
na odmiennos¢ regulacyjnych funkcji poszczegdlnych cech temperamentu.

Stowa kluczowe: temperament, ocena poznawcza, strategie zaradcze, bilans afektywny

Od ponad czterech dekad radzenie sobie ze
stresem jest obiektem intensywnych badan. Ich
teoretyczng podstawe stanowit najczesciej trans-
akcyjny model stresu Lazarusa i Folkman (1984),
zgodnie z ktérym radzenie sobie jest uwarunko-
wane sytuacyjnie. W literaturze spotka¢ mozna
rowniez stanowisko traktujace aktywnos$¢ po-
dejmowana w sytuacjach trudnych za przejaw
réznic indywidualnych. W tym nurcie badan
uwzgledniano m.in. ogo6lne wymiary osobo-
wosci, np. Wielka Piatke (Bolger i Zuckerman,
1995). Stosunkowo rzadko w tym kontekscie
weryfikowana byta rola temperamentu. W ujeciu
Regulacyjnej Teorii Temperamentu (RTT) Stre-
laua i wspotpracownikow temperament sktada
si¢ z cech wyznaczajacych czasowe (zwawos¢,

perseweratywno$¢) i energetyczne (aktywnosc,
reaktywnos$¢ emocjonalna, wytrzymatos$¢, wraz-
liwo$¢ sensoryczna) wlasciwosci zachowania
i ujawnia si¢ gldéwnie w sytuacjach trudnych.
Temporalne cechy temperamentu odpowiadaja
za wielko$¢ i1 roztadowanie pobudzenia, nato-
miast cechy poziomu energetycznego decyduja
o potrzebie i mozliwosci przetwarzania stymu-
lacji (Zawadzki i Strelau, 1997). Temperament
traktowany jest przez Strelaua (2006) jako mo-
derator zjawisk zwiazanych ze stresem. Lazarus
z kolei upatrywatl miejsca zmiennych podmio-
towych w tzw. wyznacznikach przyczynowych
procesu radzenia sobie, traktujac tym samym
oceng poznawcza (subiektywna oceng znaczenia
sytuacji) i strategie zaradcze (celowe wysitki po-

* Badania prowadzone byly w ramach projektu finansowanego przez MEiN Nr 1 HO1F 01930, kierowanego przez prof.

dr hab. I. Heszen.
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dejmowane w efekcie okreslonej oceny) jako me-
diatory w relacji zmiennych osobowo$ciowych
i efektow radzenia sobie (Lazarus, Delongis,
Folkman i Gruen, 1985). Bolger i Zuckermann
(1995) zaprezentowali rézne warianty wplywu
osobowosci na negatywne konsekwencje stresu
(mediacje, moderacje, moderowane mediacje),
ktore Zautra i wspoOlpracownicy (Zautra, Affleck,
Tennen, Reich i Davis, 2005) zmodyfikowali,
wlaczajac w nie emocje pozytywne. Wspotwy-
stgpowanie standw pozytywnych i negatywnych
potwierdzone zostato bowiem w szeregu badan
nad stresem (zob. Folkman, 2008). Koncentro-
wano si¢ gtownie na analizie wptywu poszcze-
golnych strategii na stan emocjonalny, osobno
negatywny 1 pozytywny. Tymczasem badacze
emocji zgodnie podkreslaja, ze istotne jest nie
tyle wspotwystepowanie tych dwoéch walencji
emocji, co ich wzajemna proporcja (Fredrickson
i Losada, 2005).

Podazajac za tymi doniesieniami, celem ni-
niejszych badan bylo testowanie mediacyjnej roli
oceny poznawczej i strategii zaradczych w rela-
cji temperamentu i bilansu afektywnego (stosun-
ku emocji pozytywnych do negatywnych) w sy-
tuacji wprowadzenia insulinoterapii u chorych z
cukrzyca typu 2. Z uwagi na eksploracyjny cha-
rakter badan i niewiele danych na temat zalezno-
§ci temperament-zmienne zwigzane ze stresem
(autor RTT nie okreslit mechanizmu tych relacji)
nie formulowano tu szczegdtowych oczekiwan.

METODA BADAN

OSOBY BADANE

Pelng procedura badania podtuznego objeto
278 o0sob (K=148; M=130; 91,15% pierwotnej
grupy) w wieku 20 — 60 lat (M=50,05; SD=9,80).
Pomiaru wszystkich zmiennych (z wyjatkiem
temperamentu, ktéry badany byt tylko w I eta-

pie) dokonano dwukrotnie: miesiac przed i mie-
siac po rozpoczeciu insulinoterapii. Wérod osob
badanych, 68% miato wyksztalcenie $rednie lub
wyzsze, 71% pozostawato w stalym zwiazku,
a 61% bylo czynnych zawodowo.

NARZEDZIA'!

Kwestionariusz FCZ-KT (Zawadzki i Stre-
lau, 1997), pomiar cech temperamentu: aktyw-
no$¢ (AK, tendencja do podejmowania zacho-
wan o wysokiej wartosci stymulacyjnej), zwa-
wo$¢ (ZW, tendencja do szybkiego reagowania
i utrzymywania wysokiego tempa dzialania),
wytrzymatos¢ (WT, tendencja do adekwatnych
reakcji w sytuacjach wysoko stymulujacych),
reaktywno$¢ emocjonalna (RE, tendencja do
intensywnego reagowania na bodZzce emocjo-
nalne), perseweratywno$¢ (PR, tendencja do po-
wtarzania zachowan), wrazliwo$¢ sensoryczna
(WS, tendencja do reagowania na bodzce zmy-
stlowe o matej wartosci stymulacyjnej).

Kwestionariusz Oceny Poznawczej (KOS,
Wtodarczyk 1 Wrzesniewski, 2010), pomiar oce-
ny negatywnej (zagrozenie/krzywda; dotyczy
zaistniatej lub antycypowanej szkody) i pozy-
tywnej (wyzwanie; dotyczy antycypowanych
korzysci).

Kwestionariusz Radzenia Sobie w Sytuacjach
Stresowych (CISS-S, Wrzesniewski, 2002), po-
miar strategii radzenia sobie skoncentrowanych
na zadaniu (rozwigzanie problemu), na emocjach
(samoregulacja emocji) i na unikaniu (angazowa-
nie si¢ w czynnosci zastgpcze i/lub poszukiwanie
kontaktow towarzyskich).

Kwestionariusz PANAS (Brzozowski, 1995):
pomiar emocji negatywnych i pozytywnych;
utworzony wskaznik bilansu afektywnego to sto-
sunek emocji pozytywnych do negatywnych.

Kontroli poddano réwniez szereg zmiennych
zwiazanych ze specyfika cukrzycy typu 2.

! Z uwagi na specyfikg proby dla wszystkich narz¢dzi (oprocz FCZ-KT) wykonano analizy czynnikowe. Otrzymane
rezultaty roznity si¢ nieznacznie od tych uzyskanych przez autoréw kwestionariuszy, dlatego w analizach wykorzystano

wiasne wskazniki.
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WYNIKI

W prezentowanych analizach potraktowano
dane z I i II etapu badan jako probki zachowania
chorych w sytuacji radzenia sobie z modyfikacja
leczenia cukrzycy typu 2 (od przewidywania ko-
niecznos$ci wprowadzenia zastrzykow z insuling
do wykonywania iniekcji). Do analiz wtaczono
srednie wartosci z dwoch etapow badan dla oce-
ny poznawczej, strategii zaradczych i bilansu
afektywnego’. W pierwszym kroku dokonano
charakterystyki badanych zmiennych oraz prze-
prowadzono analizg korelacji, stanowiaca jedy-
nie wstep do testowania mediacji, stad nie zosta-
nie ona tu szczegdtowo opisana. Nalezy zazna-

czy¢ jedynie, ze nie zaobserwowano istotnych
zwiazkéw pomigdzy wrazliwos$cia sensoryczng
a wskaznikiem $redniego bilansu afektywnego,
dlatego zmienna ta zostata wykluczona z dal-
szych analiz. Rezultaty testowan przedstawiono
w Tabeli 1. (analiz statystycznych dokonano pro-
gramem SPSS 19)°.

Nastegpnie przystapiono do analizy seryjnej
wielokrotnej mediacji z wykorzystaniem metody
Bootstrappingu (zastosowano program AMOS
19)*. Zbudowano w sumie pi¢¢ modeli — odrgb-
nych dla kazdego wymiaru temperamentu (zmien-
na niezalezna); zmienna zalezna w kazdym z nich
byla $rednia bilansu afektywnego z obu etapow
badania, a wskazniki srednich wartosci ocen po-

Tabela 1. Statystyki opisowe i wspotczynniki korelacji r-Pearsona analizowanych zmiennych (N=278).

Zmienne M (SD) 1. 2. 3. 4. 5.

6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.

1. ZW 13,75 (4,73)  033™ 0,53 -039" -0,11 032" -021" 022" 030" -0,15° 0,04 022"
2. AK 8,62 (5,21) 024" -032" -0,05 005 -003 0,10 021" -006 041" 0,15
3. WT 8,25 (4,91) -0,55" -0,36™ 0,08 -0,36" 0,13" 0,04 -0,28" -0,09 0,30
4. RE 10,26 (4,85) 0,557 -0,05 032" -0,14" -004 036" 008 -0,30"
5. PR 11,77 (4,08) 0,17" 0,18 -0,13" 0,09 025" 0,14 -021"
6. WS 13,78 (3,97) -0,05 0,14 0,13 -0,03 0,01 0,07

7. KOS-N 26,09 (7,06) 0,05 013" 064" 020" -0,58"
8. KOS-P 20,67 (3,74) 0,49 -0,03 006 034"
9. CISS-ZD 22,41 (4,36) 025" 0,29 021"
10. CISS-EM 17,53 (4,81) 025" 0,25
11. CISS-UK 17,70 (4,71) 0,05

12. BILANS 1,09 (0,54)

ZW = zwawoéé, AK = aktywnoéé, WT = wytrzymatoéé, RE = reaktywno$¢ emocjonalna, PR = perseweratywnosé,

WS = wrazliwos$¢ sensoryczna, KOS-N = ocena negatywna, KOS-P = ocena pozytywna,

CISS-ZD = strategie zorientowane na zadanie, CISS-EM = strategie zorientowane na emocje,

CISS-UK = strategie zorientowane na unikanie, BILANS = bilans afektywny.

£p<0,05; **p<0.01; ***p<0.001

2 O prezentacji modeli dla usrednionych wskaznikow zmiennych zadecydowaty identyczne wyniki analiz mediacji w pla-
nie poprzecznym oraz podtuznym. Stad prezentowane zaleznosci sa dla nich reprezentatywne i stanowia ich uogoélnienie.

> Metoda bootstraping’u jest nieparamentryczng procedura, ktora umozliwia okreslenie istotnosci efektow posrednich i
bezposrednich, z mozliwoscia jednoczesnego testowania kilku potencjalnych mediatoréw (Preacher i Hayes, 2008).
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Tabela 2. Oszacowania efektow bezposrednich i posrednich w relacji temperament-bilans afektywny.

95% BC CI
Relacja Efekt Warto$¢ oszacowania . R
niskie wysokie
. bezposredni -0,033 -0,120 0,055
ZW - BILANS .
posredni 0,249%%* 0,169 0,366
bezposredni 0,004 -0,087 0,094
AK > BILANS .
posredni 0,142%%=* 0,053 0,223
bezposredni 0,036 -0,051 0,123
WT - BILANS .
posredni 0,259%%* 0,183 0,339
bezposredni -0,024 -0,110 0,067
RE - BILANS .
posredni -0,265%** -0,344 -0,185
bezposredni -0,069 -0,105 0,117
PR - BILANS .
posredni -0,138%%* -0,220 -0,054

BC Cl = percentyle bootstrappu; ***p<0,001.

znawczych 1 strategii zaradczych stanowily media-
tory tych relacji, przy czym zgodnie z intencja La-
zarusa (por. Lazarus i Folkman, 1984) aktywnos¢
zaradcza byla wtorna w stosunku do oceny poznaw-
czej. Zmienne kontrolowane nie byly zwiazane ze
zmiennymi gléwnymi, nie zostaly zatem wilaczone
do analiz. Rezultaty testowan efektow bezposred-
nich 1 po$rednich zaprezentowano w Tabeli 2.

We wszystkich analizowanych przypadkach
wystapita catkowita mediacja (istotne efekty po-
$rednie przy nieistotnych bezposrednich) pomig-
dzy cechami temperamentu a $rednim bilansem
afektywnym. Efekty ZW, AK i WT dla bilansu
afektywnego byly dodatnie, a zatem szybkos¢

CISS-EM

TEMPERAMENT:

BILANS
AFEKTYWNY

w 0,23%*2W  0,14%PR
PR

CISS-ZD

CISS-UK

Ryc. 1. Obraz zalezno$ci w relacji cechy czasowe
temperamentu-bilans afektywny.

reagowania, podejmowanie zachowan o duzej
wartosci stymulacyjnej oraz adekwatne reago-
wanie w obciazajacych sytuacjach posrednio
zwiazane byly z wyzszym, a wigc bardziej do-
datnim bilansem afektywnym. Z kolei wptywy
tendencji do reagowania na bodzce emocjonalne
(RE) i do powtarzania zachowan (PR) byly prze-
ciwne — ujemne.

Sciezki wplywow w omawianych relacjach
prezentuja Ryciny 1, 2 i 3*. Cechy czasowe tem-
peramentu (ZW, PR; por. Ryc. 1.) zwiazane byly
bezposrednio zaréwno z ocenami poznawczymi,
jak 1 strategiami zaradczymi (gldwnie instrumen-
talnymi). Z kolei cechy energetyczne (WT, RE;

CISS-EM

TEMPERAMENT:

BILANS
AFEKTYWNY

wWT

RE

CISS-UK

Ryec. 2. Obraz zaleznosci w relacji cechy energetyczne
temperamentu-bilans afektywny.
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TEMPERAMENT:
BILANS

AFEKTYWNY

AK

CISs-zD

CISS-UK

Ryec. 3. Obraz zalezno$ci w relacji aktywnos$¢ — bilans
afektywny.

por. Ryc. 2.) taczyly relacje przede wszystkim z
ocena poznawcza, zwlaszcza negatywna. Zwiaz-
ki wszystkich cech temperamentu ze strategia-
mi ukierunkowanymi na emocje odbywaly si¢
W sposob posredni, poprzez oceng negatywna.
Odmiennie w modelu zachowata si¢ aktywnos¢,
ktora nie miata udzialu w procesach poznaw-
czych (por. Ryc. 3.).

Niezaleznie od analizowanej cechy tempera-
mentu wielkosci $ciezek w relacji §rednich ocen
poznawczych, strategii i bilansu afektywnego byty
niemal identyczne (wigksza zmienno$¢ odnoto-
wano w relacjach ocen i strategii niz tych dwoch
zmiennych i bilansu). Celem sprawdzenia, czy
rezultat ten nie jest efektem kolinearnosci cech
temperamentu, przeprowadzono analizg regresji,
identyfikujaca najlepsze temperamentalne predy-
katory $redniego bilansu afektywnego. Otrzyma-
ne rezultaty wykazaly, ze jedynie wytrzymatos$¢
byta istotnym, cho¢ stabym Predykatorem stanu
emocjonalnego (beta = 0,17; p < 0,05; F(6,271)
=6,486; p <0,001; R2skor. = 0,10).

DYSKUSJA

Celem pracy bylo testowanie posredniczacej
roli §rednich oceny poznawczej i strategii zarad-

czych w relacji temperamentu i §redniego bilan-
su afektywnego u pacjentdow zmagajacych si¢
ze zmiang leczenia cukrzycy typu 2. Otrzymane
rezultaty wspieraja tezy Lazarusa — zwiazek tem-
peramentu z bilansem afektywnym pacjentow
mial charakter jedynie posredni (por. Lazarus i
in., 1985). Ocena poznawcza oraz strategie za-
radcze pehily funkcje mediatorow w relacji tych
dwoch zmiennych. Analiza efektow posrednich
pomigdzy mediatorami® sugerowataby, ze wply-
wy te odbywaty si¢ w pierwszej kolejnosci po-
przez ocen¢ negatywna, nast¢pnie pozytywna,
a takze cze$ciowo poprzez strategie zorientowa-
ne na emocje, motywowane negatywna oceng
sytuacji. Taki obraz zaleznosci z jednej strony
potwierdza lazarusowskie tezy o pierwszenstwie
ocen poznawczych w stosunku do behawioralnej
odpowiedzi na stres (por. Lazarus i Folkman,
1984), z drugiej strony wskazuje na wigkszy
udzial temperamentu w wyjasnianiu wariancji
ocen poznawczych niz zachowania (por. tez Za-
wadzki i Strelau, 1997).

Zwiazek cech temperamentalnych ze zmien-
nymi procesu radzenia sobie korespondowat
z pelionymi przez cechy funkcjami regulacyjny-
mi. Cechy emocjonalne (RE, PR), odpowiedzial-
ne za mate mozliwosci przetwarzania stymula-
cji 1 roztadowywanie pobudzenia, bezposrednio
i posrednio — przez negatywna oceng transakcji
— wplywatly na strategie skoncentrowane na re-
dukcji negatywnych emocji, a w konsekwencji
—na niekorzystny bilans afektywny.

Podobne wyniki uzyskano w badaniach nad
uwarunkowaniami regulacji nastroju, gdzie obie
cechy wiazaly si¢ ze strategiami obnizajacymi
nastr6j (Marszal-Wisniewska 1 Nowicka, 2007).
Natomiast cechy wspolokreslajace duze moz-
liwoéci przetwarzania stymulacji (ZW, WT),
poprzez obnizanie negatywnej a intensyfikowa-
nie pozytywnej oceny poznawczej, posrednio

4 Zaprezentowano modele zbiorcze, w rzeczywisto$ci analizowano modele dla kazdego wymiaru temperamentu osobno.

Na rysunkach zaprezentowano jedynie istotne wartosci sciezek.

5 Z uwagi na ograniczenia objgtosci tekstu analizy efektow bezposrednich i posrednich pomigdzy samymi mediatorami

nie zostaly zaprezentowane. Dostgpne sa u autorow tekstu.
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wzmacnialy og6lny bilans afektywny. Ponad-
to, aktywno$¢ oraz cechy temporalne (ZW, PE)
dodatnio wplywaty na podejmowanie strategii
zaradczych, a tym samym — Bardziej pozytyw-
ny bilans afektywny. Poréwnywalne zwiazki
pomigdzy aktywnoscia i1 perseweratywnoscia
a strategiami podwyzszajacymi nastrdj uzyska-
no we wczesniejszych badaniach (por. Marszat-
Wisniewska 1 Nowicka, 2007).

Analizujac relacje poszczegolnych cech tem-
peramentu ze zmiennymi posredniczacymi uwa-
g¢ zwraca odmienno$¢ zachowania si¢ wymiaru
aktywnosci na tle pozostatych cech temperamen-
tu, zwlaszcza jej bezposredni zwiazek ze strate-
giami unikowymi. Otrzymane rezultaty zwiaza-
ne sa najprawdopodobniej z kontaminacja tresci
pozycji kwestionariuszy FCZ-KT oraz CISS-S.
Réwnoczesnie moga stanowi¢ dowdd na to, ze
zachowanie unikowe to podejmowanie dziatan
polegajacych na dostarczaniu sobie stymulacji
zwiazanej z emocjami pozytywnymi. Z kolei
brak zalezno$ci z ocena poznawcza wskazuje na
odmienne funkcje regulacyjne, jakie w struktu-
rze temperamentu petni aktywnos¢.

Podsumowujac powyzsze rozwazania nalezy
podkresli¢, ze przeprowadzona analiza uogdlnia-
jaca wykazata, iz jedynie model wytrzymato$¢-bi-
lans afektywny mozna uznaé za istotny. Sposrod
wszystkich cech temperamentu tylko ten wymiar
okazat si¢ istotnym predyktorem $redniego bilan-
su afektywnego. Efekty uzyskane dla pozosta-
tych cech uzna¢ mozna za wynik kolinearnosci
skal badajacych poszczegdlne wymiary tempe-
ramentu. Znaczenie wytrzymatosci dla procesu
radzenia sobie podkresla istotng funkcj¢ odpor-
nosci emocjonalnej w sytuacjach trudnych. Do tej
pory wskazywano na waznos¢ cech zwiazanych
z wrazliwos$cia na bodzce emocjogenne, jak reak-
tywnos$¢ emocjonalng, czy neurotycznose.

Prezentowane wyniki nie sa pozbawione
pewnych ograniczen. Uzyskany obraz zalezno-
$ci pomigdzy testowanymi zmiennymi tluma-
czy¢ mozna specyfika wybranej sytuacji trudne;.
Wprowadzenie insulinoterapii oznacza z jednej

strony progres choroby i1 pogorszenie stanu zdro-
wia, z drugiej-efektywniejsza kontrolg cukrzycy.
Nie jest to wigc sytuacja jednoznacznie negatyw-
na o skrajnym nasileniu wartosci stymulacyjne;j,
w ktorej — jak postulowat Strelau (2006) — ujaw-
niaja si¢ temperamentalne réznice w zachowa-
niu, a ktoéra pojawiala si¢ chociazby w badaniach
nad psychologicznymi konsekwencjami powodzi
(Strelau 1 Zawadzki, 2005). Ponadto, uwzglednie-
nie szeregu sktadowych radzenia sobie (ocena po-
znawcza, strategie, emocje) oraz analiza zalezno-
$ci pomigdzy nimi a temperamentem wymagatyby
by¢ moze innej procedury badawczej, polegajace;j
na systematycznym pomiarze zmiennych w cig-
gu dnia w dluzszym czasie (tzw. daily diary de-
sign), a takze odmiennej procedury statystycznej,
uwzgledniajacej dynamik¢ zmiennych w czasie.

Konczac, niniejsze badania moga stanowi¢
przyczynek do wiedzy na temat udziatu tempe-
ramentu w procesie radzenia sobie z choroba,
a takze mieC zastosowanie w planowaniu od-
dziatywan psychologicznych wobec chorych na
cukrzycg.
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APPRAISAL AND COPING STRATEGIES AS MEDIATORS BETWEEN TEMPERAMENT AND
STRESS OUTCOMES

Personal characteristics and situational features determine emotional outcomes of stressful encounter. The
objective of this study was to test whether cognitive appraisal and coping strategies mediate relationship be-
tween temperament and positivity ratio in a stressful situation like type 2 diabetes. Diabetics patients (N=278)
participated at 2 points in time: just before conversion to insulin treatment and subsequently 1 month after it
occurred. Cognitive appraisal and coping strategies fully mediated the effect of temperament on positivity ratio,
but ultimately only Endurance was found to be indirectly related to the positivity ratio. In addition, the different
regulatory functions of temperament were revealed.

Keywords: temperament, cognitive appraisal, coping strategies, positivity ratio.
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