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KSZTALCENIE OSOB ODPOWIEDZIALNYCH

ZA KONTAKTY Z IMIGRANTAMI / CUDZOZIEMCAMI.
UZASADNIENIE, DEZYDERATY

I PROPOZYCJE REALIZACJI

DAriusz NIEDZWIEDZKI

Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

Kontakty z imigrantami / cudzoziemcami to spotkania spoteczne charakterystyczne dla
komunikacji miedzykulturowej. Dlatego osoby za nie odpowiedzialne powinny posiada¢
ponadprzeci¢tne kompetencje spoteczno-kulturowe i1 psychologiczne. W pierwszej czgsci
artykuhu czytelnik moze znalez¢ szerokie uzasadnienie ksztalcenia w tych obszarach osob
pehiacych role front line officers. W drugiej cze$ci autor zaprezentowat szereg dezyderatow
dotyczacych tego typu ksztalcenia oraz propozycje ich realizacji w praktyce. W wymiarze
empirycznym prowadzone rozwazania odnoszg si¢ przede wszystkim do funkcjonariuszy
Strazy Granicznej jako osob pierwszego kontaktu dla imigrantow / cudzoziemcow.

Stowa Kkluczowe: imigranci, ksztalcenie spoteczno-kulturowe, interakcja, komunikacja
migdzykulturowa, Straz Graniczna

TRAINING PEOPLE RESPONSIBLE FOR CONTACTS WITH IMMIGRANTS /
FOREIGNERS. JUSTIFICATION, DESIRES, AND PROPOSITIONS
OF IMPLEMENTATION

Contacts with immigrants / foreigners are social interactions characteristic of intercultural
communication and therefore those who engage in such interactions should be in possession
of suitable socio-cultural and psychological competencies. The first part of the article
presents a broad justification for the training of front line officers — those who are on the
front line of contact with foreigners. In the second part of the article the author presents
a series of desirable approaches pertaining to the types of training as well as a proposition
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for their implementation in practice. The author’s considerations are the basis of empirical
evidence on the example of functionaries of the Polish Border Guard, who are in the first
line of contact with immigrants / foreigners.

Keywords: immigrants, socio-cultural training, interaction, intercultural communication,
Border Guard

UZASADNIENIE KSZTALCENIA

Osoby wchodzace w kontakt z imigrantami/cudzoziemcami w efekcie wyko-
nywania obowigzkow stuzbowych lub realizacji celoéw dzialalnos$ci obywatel-
skiej podejmuja specyficzne role. Sg tak zwanymi front line officers, osobami
pierwszego kontaktu z imigrantami, a ich dziatanie skutkuje dwojakiego rodzaju
efektami. Po pierwsze, sa oni rzeczywistymi wykonawcami przyjetej w danym
panstwie polityki migracyjnej. Oczywiscie zakres tej roli zalezy od typu insty-
tucji, ktore reprezentuja. Przyktadowo w Polsce zakres ten jest zdecydowanie
wigkszy w dziataniach funkcjonariuszy Strazy Granicznej czy pracownikow
Urzegdu ds. Cudzoziemcoéw a mniejszy w przypadku wolontariuszy zaangazo-
wanych w dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych. Po drugie, front line officers
sg jednymi z pierwszych ambasadorow kultury kraju przyjmujacego, z ktorymi
spotykaja si¢ imigranci. Te prymarne kontakty moga decydowac o konstruowaniu
1 rekonstruowaniu w$rdd imigrantow / cudzoziemcow stereotypodw odnoszacych
si¢ do panstwa goszczacego i jego mieszkancow. To z kolei moze skutkowaé
okreslonymi strategiami adaptacyjnymi.

Ksztatcenie 0sob odpowiedzialnych za kontakty z imigrantami / cudzoziemca-
mi obejmuje potencjalnie wiedze z zakresu kilku dyscyplin naukowych: prawa,
etnologii i antropologii spotecznej, socjologii, psychologii, a takze ekonomii
i nauk politycznych. W tym artykule chciatbym skupi¢ si¢ na edukacji umozli-
wiajacej nabycie kompetencji spotecznych, psychologicznych oraz kulturowych.
Moim zdaniem sa one kluczowe dla przebiegu tych kontaktow, realizowanych
w ramach spotkan spotecznych!, pomiedzy wspomnianymi osobami a imigran-
tami / cudzoziemcami. Takie kompetencje ulatwiajg interpretacj¢ standardowych
atrybutow kulturowych i spoleczno-ekonomicznych, odgrywajacych kluczowa
role w kazdorazowym spotkaniu. Do zrozumienia ludzi nie wystarczy bowiem

I Spotkania spoteczne rozumiem za E. Goffmanem jako zogniskowane zgromadzenia, czyli
interakcje, ktorych przebieg regulowany jest za pomoca regul relatywizowanych do konkretnych
sytuacji interakcyjnych. Wiecej na ten temat zob. E. Goffman (2010), Spotkania. Dwa studia
z socjologii interakcji, Krakow.
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otwarto$¢ na drugiego cztowieka. ,,Dobra wola, od ktorej tak czgsto uzalezniamy
rozwigzanie roznych problemow, nierzadko si¢ marnuje z powodu niezrozumienia
tego, co jest komunikowane™2.

Przyjecie w tym artykule perspektywy kontaktu, spotkania spotecznego w uza-
sadnieniu wagi ksztalcenia 0s6b odpowiedzialnych za kontakty z imigrantami /
cudzoziemcami jest nastepstwem zatozenia, ze kontakty te realizowane sa w trak-
cie interakcji symbolicznych. Interakcje te charakteryzujg si¢ przy tym okreslony-
mi cechami. Po pierwsze, mamy tutaj do czynienia ze spotkaniami spotecznymi,
ktorym przyshuguje okreslony cel. W tym kontekScie wpisuja si¢ one w ramy
analizy cztowieka jako homo faber. ,Jednostka ludzka przede wszystkim dziata,
manipulujac obiektami w celu realizacji wlasnych zamiaréw’3. W tym kontekscie
komunikacja pomiedzy stronami interakcji rozumiana jest w kategoriach dziatan
o performatywnych skutkach. Natomiast wyznacznikiem jej efektywnosci jest
radzenie sobie ze srodowiskiem spotecznym. Stad strony interakcji majg tenden-
cje do stosowania r6znego rodzaju narzedzi i technik psychologicznych, majacych
na celu poprawe efektywnosci swojego oddzialtywania*. Do najwazniejszych
w tym przypadku zaliczytbym: dramatyzacje, idealizacj¢, ukrywanie konsump-
cji, powotanie, kontrolowanie ekspresji, falszywa prezentacje i mistyfikacje. Ta
pierwsza — dramatyzacja — to technika pozwalajaca uwidoczni¢ niewidoczne
naktady, wtasny wysitek, przy ktorej czesto pojawia si¢ dylemat: robi¢ dobre
wrazenie czy dziata¢? Idealizacja pozwala na pokazanie swiatu lepszego obrazu
siebie poprzez ukrywanie rzeczywistego wysitku poniesionego dla osiagniecia
okreslonego celu lub poprzez potwierdzanie wartosci cenionych w spolecznosci,
do ktorej nalezy partner interakcyjny. Ukrywanie konsumpcji to technika, dzigki
ktorej mozemy ukry¢ rozbieznos$ci miedzy wrazeniem, jakie robimy na innych,
a rzeczywisto$cia naszego codziennego zycia. Natomiast powotanie pozwala
lepiej uzasadni¢ wykonywanie danej roli, chodzi w niej o sprawianie wrazenia
dopasowania posiadanych kwalifikacji do przyjmowanej roli. Kontrolowanie eks-
presji to technika stuzaca podtrzymywaniu jednorodno$ci wystepu w wymiarze
emocjonalnym i behawioralnym, czyli kontrolowanie zachowania w kontekscie
jego spojnosci. Fatszywa prezentacja umozliwia podtrzymanie dobrego wraze-
nia w sytuacji rozbieznosci mi¢dzy rzeczywistoscig a pozgdanym wizerunkiem
poprzez manipulowanie np. statusem, wiekiem, pochodzeniem itp. Wreszcie
mistyfikacja to technika pozwalajaca na ukrycie tego, czego nie ma, polega na
tworzeniu nimbu tajemniczosci krepujacego i oniesmielajacego innych. Jak pisat
Goffman: ,,Niezliczone legendy i mity pokazuja, ze prawdziwa tajemnica polega

2 E. T. Hall (1987), Bezglosny jezyk, Warszawa, s. 180.

3 E. Halas (2001), Symbole w interakcji, Warszawa, s. 44.
4 Zob. E. Goffman (1981), Czlowiek w teatrze zZycia codziennego, Warszawa, s. 69—114.
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na tym, ze nie kryje ona zadnego sekretu; chodzi o to, by nie dowiedziata si¢
o tym publicznos$c™.

Po drugie, w przypadku interesujacych nas interakcji warunki kontaktu kom-
plikuje fakt, Ze komunikacja ma charakter migdzykulturowy. Dochodzi wigc
do sytuacji, w ktorej partnerzy interakcji i ich sposoby komunikacji rdznig si¢
ze wzgledu na przynalezno$¢ do odmiennych kultur. Przy tym do wzajemne-
g0 zrozumienia nie wystarczy otwarto$¢ na innych. W konsekwencji nastepuje
utrudnienie osiggni¢cia kazdego z dwdch podstawowych celéw komunikacji:
przekazania pewnej tresci i lepszego poznania drugiego cztowieka. Co wigcej,
jednostki moga nie w pelni zdawaé sobie spraweg z istniejacych réznic kultu-
rowych 1 w efekcie przypisywacé btedy w komunikacji czynnikom innym niz
kulturowe®. Przejawem takiego postgpowania jest zdeformowane postrzeganie
drugiego czltowieka, a w szczegodlnosci tendencyjnos¢ / stronniczo$¢ w inter-
pretacji jego zachowan’. Przyktadowo, w odniesieniu do wtasnego postgpowa-
nia mamy sktonno$¢ do wyjasniania jego przyczyn czynnikami sytuacyjnymi.
Innymi stowy thumaczymy: ,,zrobitem tak, poniewaz okoliczno$ci mnie do tego
zmusily”. Mamy tutaj do czynienia z atrybucja sytuacyjng, dominacjg czyn-
nikéw zewnetrznych, wynikajacych z uwarunkowan struktury spotecznej lub
kultury. Natomiast zachowania innych tlhumaczymy czynnikami dyspozycyjnymi,
czyli ,,on zachowat si¢ tak, poniewaz taka ma osobowo$¢”. W tym przypadku
dominuje atrybucja dyspozycyjna, a wigc dominacja w wyjasnianiu ludzkiego
zachowania czynnikow wewnetrznych, pozbawiona refleksji na temat jego szer-
szych uwarunkowan.

Po trzecie, wspomniana komunikacja o charakterze miedzykulturowym
skutkuje dwoma konsekwencjami warunkujacymi przebieg interakcji pomiedzy
cztonkami spotecznosci przyjmujacej odpowiedzialnymi za kontakty i imigran-
tami / cudzoziemcami. Niewatpliwie utrudniaja one efektywno$¢ spolecznego
spotkania. Pierwsza z nich jest wzmocnienie poczucia obcosci wobec partnera
interakcyjnego wynikajace ze znaczacego dystansu kulturowego, czyli odmien-
nosci w zakresie wierzen, sztuki, prawa, moralnosci, obyczajow, zwyczajow itp.
Identyfikacja imigrantow / cudzoziemcow jako obcych prowadzi do apriorycz-
nego przypisania im szeregu cechd, z ktorych istotne dla przebiegu interakcji

5 Ibidem, s. 114.

6 Zob. S. Ting-Toomey (1999), Communicating Across Culture, Nowy Jork, s. 16.

7 Wiecej w tej sprawie zob. T. Madrzycki (1986), Deformacje w spostrzeganiu ludzi, War-
szawa; K. Skarzynska (1981), Spostrzeganie ludzi, Warszawa.

8 Zob. D. Lalak (2007), ‘Swoi’ i ‘obcy’ w perspektywie antropologiczno-spotecznej, w:
D. Lalak (red.), Migracja, uchodzstwo, wielokulturowos¢. Zderzenie kultur we wspolczesnym
Swiecie, Warszawa, s. 89—121.
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to: trudnos¢ komunikacyjna, negatywne emocje i poczucie zagrozenia ze strony
obcych. W efekcie prowadzi to do powstania znaczacego dystansu spotecznego
wyrazonego poczuciem odseparowania partnerow interakcji jako osob, czy tez
zajmowanych przez nich pozycji spotecznych i przypisanym im okreslonych
statusow. Trzeba przy tym pamigtac, ze powody powstania dystansu spotecznego
mogg istnie¢ obiektywnie lub by¢ wytworem $wiadomosci jednostek. Innymi
stowy stopien bliskosci / odseparowania 0osob moze wynika¢ z rzeczywistej
odmiennosci posiadanych wzoréw kulturowych lub z przekonania, ze nasze i ich
wzory sg odmienne. Przekonanie subiektywne jest wystarczajace do pojawienia
si¢ dystansu spolecznego. Druga ze wspomnianych konsekwencji jest pojawienie
si¢ w kontaktach z imigrantami / cudzoziemcami procesu naznaczania spotecz-
nego. Mozemy tutaj moéwic o stygmatyzacji oraz stereotypizacji®. Napietnowanie
jest pierwotne wobec innych form naznaczania i nie zawiera tresci uzasadniaja-
cych nadanie pietna. Jest to po prostu stwierdzenie, ze z napigtnowanym jest co$
nie tak, odbiega on od normy. Dopiero racjonalizacja pig¢tna stanowi o dodaniu
tresci, ktora stosownie do naznaczenia posiada zazwyczaj negatywng konotacje
1 tworzy negatywny stereotyp.

Po czwarte, w tych interakcjach znaczaca role odgrywa pozycja spoteczna,
w przypadku 0s6b odpowiedzialnych za kontakty z imigrantami / cudzoziemcami
zwigzana z instytucjg, w ktorej petnig role funkcjonariusza, urzednika, wolon-
tariusza, dzialacza itp. Szerzej: chodzi w tym przypadku o relacje ,,...miedzy
interakcjg (dzialaniem) a kultura (struktura), a raczej miedzy procesem i struk-
tura, wpisujac(a) si¢ w ogo6lniejszy dyskurs skupiony wokot dystynkeji mikro
— makro czy sprawczo$¢ / dziatanie — struktura”!0. Mamy tutaj do czynienia
z klasycznym napigciem dotyczacym poczucia ludzkiego sprawstwa. Z jedne;j
strony sa to naciski strukturalne w postaci instytucjonalnych uwarunkowan zacho-
wan ludzi. Z drugiej strony jest to potrzeba bycia sobg, posiadania wptywu na
otaczajaca rzeczywistos¢, zachowania wlasnej podmiotowosci. Niezaleznie od
wlasnej charakterystyki, instytucja, w imieniu ktorej podejmowane sg kontakty
z imigrantami / cudzoziemcami, wywiera nacisk na swoich ,,funkcjonariuszy”.
Dzieje si¢ tak, poniewaz taczy ona nalezacych do niej ludzi celem realizacji
okreslonych czynno$ci. Zdaniem Bronistawa Malinowskiego wlasciwe jej sa:
zasada naczelna, personel, normy, substrat materialny, dziatalnos¢ oraz rezul-
taty dziatan. To oznacza, ze kontakty na linii ,,funkcjonariusz” — cudzoziemiec
wykraczajg poza samg sytuacje interakcji. Obejmujg takze uwarunkowania
wynikajace z wewnetrznego funkcjonowania tej instytucji, relacji pomigdzy

9 Wigcej w tej sprawie zob. D. Niedzwiedzki (2010), Migracje i tozsamosé. Od teorii do
analizy przypadku, Krakow, s. 172—178.
100 A. Manterys (2008), Sytuacje spoleczne, Krakow, s. 56.
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jej funkcjonariuszami, jej kultury, norm i wzorcdw postgpowania itp. Trzeba
przy tym pamietaé, ze warunkowanie strukturalne zderza si¢ tutaj z poczuciem
cztowieczenstwall, co zazwyczaj prowadzi do sytuacji, w ktorej osoby zajmu-
jace podobne pozycje spoleczne nie beda zachowywac si¢ w taki sam sposob
w podobnych okolicznosciach.

Po piate, jestem przekonany, ze w rozwazanych tutaj spotkaniach spotecznych
mamy do czynienia z procesami, ktére obrazuja odmienne podej$cia analityczne
psychologéow (w szczegdlnosci psychiatréw) i socjologéw do analizy interakcjil2.
Ci pierwsi maja sklonnos¢ do rozumienia interakcji jako procesu obcigzonego
poteznym bagazem osobistych wyobrazen. Tutaj partnerzy interakcji to osoby
dzialajace przed wszystkim w oparciu o indywidualne doswiadczenia, w tym
takze te o charakterze traumatycznym. Socjologowie natomiast widza w interakcji
wiecej struktury spotecznej i kultury. Ludzie jawig si¢ tutaj jako cztonkowie grup
spotecznych i organizacji, nie tyle sa jednostkami, ile sa odgrywajacymi role,
sg przedstawicielami grup. Innymi stowy musimy postrzegaé te interakcje jako
obdarzone strukturg, w tym sensie, ze ich uczestnicy reprezentuja pozycje spo-
teczne, niekiedy nie do konca posiadajace strukture, co powoduje przechodzenie
uczestnikow w trakcie interakcji przez rdézne pozycje i statusy (funkcjonariusz,
funkcjonariusz ptci meskiej, mezczyzna, mtody): ,,...kazdy cztowiek wystepujacy
jak przedstawiciel instytucji moze w dowolnej interakcji badz fazie interakcji
wystepowa¢ w kilku réznych funkcjach instytucjonalnych...”13. Na przyktad pra-
cownik Urzedu ds. Cudzoziemcow podczas jednej interakcji moze wystgpowaé
jako urzednik, urzednik ptei meskiej, mgzezyzna, me¢zezyzna okreslonej kategorii
wiekowej itd. Dla zrozumienia tej sytuacji kluczowe jest dostrzezenie dystansu
do roli, pojawiajacego si¢ w postepowaniu ludzi. ,,To wlasnie w manifestowaniu
tego dystansu znajduje wyraz osobisty styl jednostki”!4. Nie mam watpliwosci,
Ze pojawia si¢ on w zachowaniach oso6b odpowiedzialnych za kontakty z imi-
grantami / cudzoziemcami.

Wymienione powyzej cechy interakcji pomiedzy front line officers, osobami
pierwszego kontaktu, a imigrantami / cudzoziemcami oraz ich konsekwencje uza-
sadniajg koniecznos¢ podjecia dziatan edukacyjnych. Oczywiscie nalezy pamie-
tac, ze kategoria osob odpowiedzialnych za kontakty z imigrantami / cudzoziem-
cami nie jest wewnetrznie jednorodna. Zasadniczym czynnikiem zroéznicowania

11 Uzywam tego pojecia w sposob zdefiniowany przez M. Archer, zob. wigcej M. Archer
(2013), Czlowieczenstwo. Problem sprawstwa, Krakow, s. LV-LXX.

12 Zob. A. L. Strauss (2013), Zwierciadla i maski. W poszukiwaniu tozsamosci, Krakow,
s. 66-71.

13 Ibidem, s. 69.

14 E. Goffman, Spotkania..., op. cit., s. 126.
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jest tutaj rodzaj instytucji, ktorg reprezentujg w tych spotkaniach spotecznych.
On bowiem w pokaznym zakresie wyznacza cele podejmowanych interakcji. Na
jednym krancu kontinuum mieliby$my instytucje o charakterze totalnym, takie
jak Straz Graniczna czy Policja, na drugim — nowe ruchy spoteczne. Te pierw-
sze zorganizowane sg wedlug precyzyjnie okreslonych zasad, sformalizowane
i hierarchiczne. Te drugie sa w duzej mierze labilne w aspekcie zorganizowania,
nieformalne, gromadzace swoich cztonkéw na zasadzie sieciowosci. W efekcie
ksztatcenie 0s6b odpowiedzialnych za kontakty z imigrantami / cudzoziem-
cami powinno uwzglednia¢ te instytucjonalng specyfike. Tak wilasnie dzieje
si¢ w przypadku ksztalcenia funkcjonariuszy Strazy Granicznej, beneficjenta
projektu badawczego Spofeczno-kulturowa identyfikacja cudzoziemcow, ktorego
jednym z efektow realizacji sg artykulty zamieszczone w tym numerze ,,Studiow
Migracyjnych — Przegladu Polonijnego”.

UZASADNIENIE KSZTALCENIA
— PRZYPADEK STRAZY GRANICZNE]

Szkolenie funkcjonariuszy Strazy Granicznej (SG) w obszarze kompetencji
spoteczno-kulturowych wynika z dwodch przestanek. Pierwsza jest specyfika
organizacji Strazy Granicznej jako instytucji, drugg jej ustawowe cele i zwia-
zane z nimi zadania.

Straz Graniczna nalezy do instytucji okre$lanych w naukach spolecznych
mianem instytucji totalnych!s. Reprezentuje w szczegdlnosci jeden z typow
takich instytucji, ktore gromadza osoby realizujace okreslone, zazwyczaj wyspe-
cjalizowane cele instrumentalne na rzecz panstw i spoteczenstwa. Obok niej do
tego typu instytucji naleza miedzy innymi wojsko, policja czy stuzba wiezienna.
W przypadku Strazy Granicznej do cech sprzyjajacych procesom jej totalizacji
nalezg:

1) przewaga wiezi formalnych nad osobowymi,

2) budowa biurokratyczna o strukturze hierarchicznej,

3) funkcjonowanie jako srodowisko spoteczne o wlasnym systemie uwarstwienia,

4) posiadany zespol norm i tradycji,

5) celowe dziatanie — powotanie do realizacji konkretnych potrzeb spoleczenstwa
dotyczacych probleméw spotecznych.

15 W sprawie charakterystyki instytucji totalnych zob. A. Baranowska (2013), Czlowiek w insty-
tucji totalnej, Krakéw; E. Goffman (2011), Instytucje totalne, Gdansk.
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Oczywiscie Straz Graniczna jest instytucjg wewnetrznie zréznicowang, posia-
dajaca szereg oddziatéw, a w ich obrebie wiele wyspecjalizowanych wydziatow.
W efekcie posiadane cechy instytucji totalnych w zréznicowany sposob dotycza
jej elementow strukturalnych. Wydaje si¢, ze w najwickszym stopniu warunki
sprzyjajace procesom totalizacji istnieja w strzezonych osrodkach dla cudzo-
ziemcow. Jest to o tyle wazne, ze te osrodki sg jednocze$nie jednym z najwaz-
niejszych miejsc kontaktu migdzykulturowego pomiedzy funkcjonariuszami SG
oraz cudzoziemcami / imigrantami, a wigc kompetencje w obszarze spoteczno-
-kulturowym sg w tym wypadku nadzwyczaj istotne. Osrodki te w duzej mierze
spetniaja podstawowe warunki instytucji totalnych, czyli:

1) brak lub ograniczenie rozdziatu miejsc pracy, zabawy i odpoczynku, co ozna-
cza, ze przebywajace w nich osoby w jednej przestrzeni fizycznej podejmuja
zachowania w ramach wymienionych sfer aktywnosci,

2) ograniczenie do minimum intymnos$ci fizycznej, co oznacza, ze instytucje
totalne ograniczajg mozliwosci kreowania wlasnego $wiata odizolowanego
od innych,

3) planowos¢ dziatan, czyli podporzadkowanie wszelkich typow zachowan
i dzialan okreslonym planom, harmonogramom, regulaminom,

4) ograniczony kontakt zewnetrzny, co oznacza, ze instytucje totalne ograniczajg
kontakt pozostajacych w nich oséb ze $wiatem zewngtrznym,

5) tendencja do omnipotencji wtadzy, co oznacza, ze w instytucji totalnej kazdy
przelozony ma tendencje do poszerzania posiadanej wiadzy i obejmowania
nig sfer weczesniej nieobjetych.

Juz pobiezna analiza o$rodkéw zamknigtych wskazuje, ze do podstawowych
cech ich dzialania naleza:

1) przebieg wszystkich aspektow zycia pensjonariuszy (podwtadnych wg nazew-
nictwa w koncepcji instytucji totalnych) w tej samej przestrzeni budynku
os$rodka i podleganie ich tej samej wladzy zwierzchniej,

2) zazwyczaj realizowanie kazdej fazy codziennej aktywnos$ci w towarzystwie
innych pensjonariuszy instytucji,

3) planowos$¢ przebiegu wszystkich faz codziennej aktywnosci zgodnie z przy-
gotowywanym harmonogramem,

4) podporzadkowywanie tych aktywnosci regulaminom majgcym wspomagac
realizacje oficjalnych celéw instytucji w ramach jednolitego planu dziatania,

5) ostry podziat strukturalny oraz znaczacy dystans kulturowy i spoleczny pomig-
dzy personelem (funkcjonariuszami SG) i podwladnymi, wykluczajace moz-
liwos¢ ruchliwo$ci migdzy tymi dwoma grupami,

6) obwarowanie klauzulami dostepnosci i ograniczanie do minimum informacji na
temat losow cztonkow, w szczegolnosci podwiadnych w osrodkach strzezonych,
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7) wprzegniecie dzialalnosci osrodkdow w 24-godzinny uktad pracy, czgsto wyma-
gajacych motywow do pracy odmiennych anizeli te charakterystyczne dla
Swiata poza tego typu instytucja,

8) istnienie rzeczywistych i symbolicznych barier oddzielajacych strzezony osro-
dek jako instytucje od §wiata zewngtrznego.

Z przedstawionej charakterystyki wynika, ze przestrzen spoteczna w strzezo-
nych os$rodkach dla cudzoziemcow jest podzielona na ,,$wiat personelu” (funk-
cjonariusze) 1 ,,$wiat podwladnych” (cudzoziemcy / imigranci). W konsekwencji
kompetencje w obszarze wiedzy spoteczno-kulturowej sg dla funkcjonariuszy
SG wazne nie tylko w kontekscie nawigzania i podtrzymania interakcji z cudzo-
ziemcami / imigrantami. Maja one ogromne znaczenie dla identyfikacji i zrozu-
mienia zachowan tych drugich w sytuacji znalezienia si¢ w instytucji totalne;j.
Cechg charakterystyczng podwladnych jest podejmowanie réznorodnych technik
adaptacji do specyficznych zasad funkcjonowania osrodka detencyjnego jako
instytucji totalnej. Mozna wyrézni¢ kilka podstawowych typow adaptacji'®:

1) wycofanie si¢ z sytuacji, co oznacza unikanie kontaktu z personelem, wyko-
nywanie wszelkich przewidzianych regulaminem czynno$ci, ale tak, aby osta-
tecznym celem dziatalnosci bylo zapewnienie sobie spokoju;

2) taktyka buntu, czyli che¢ zwrdcenia uwagi na siebie 1 swoje potrzeby poprzez
famanie regulaminu. Dochodzi tu do wykorzystania zasad funkcjonowania
instytucji totalnej, w ktorej regulaminy dotyczg takze personelu, w zwigzku
Z czym ma on ograniczone regulaminowo formy reakcji. Ponadto perso-
nel ma swoich przetozonych, ktorym stara si¢ pokaza¢ panujacy porzadek
w instytucji, w zwigzku z czym, jezeli jest to tylko mozliwe, sklonny jest
i8¢ na pewne ustepstwa wobec podwladnych konsekwentnie tamigcych obo-
wigzujace zasady i normy;

3) zadomowienie, ktore polega na nawykowym przyjeciu zasad obowigzuja-
cych w instytucji totalnej, a ma na celu uzyskanie nie tyle niezaleznosci, ile
poczucia braku ng¢kania przez cztonkéw personelu,

4) konwersja, ktéra oznacza zmiany osobowosciowe podwladnego, a w konse-
kwencji podwtadny zaczyna mysle¢ i dziata¢ zgodnie z zasadami i normami
obowigzujagcymi w instytucji totalnej, uznajac je za wiasne,

5) taktyka zimnej kalkulacji, czyli wykorzystywanie zasad i norm obowigzu-
jacych w instytucji totalnej dla osiagnigcia osobistych celow, co oznacza
np. $wiadome odwotywanie si¢ do przepisow regulaminu, ktore ograniczaja
swobode dziatania cztonkoéw personelu.

16- Zob. E. Goffman, Instytucje..., op. cit.
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Nie ma zadnych watpliwosci, ze poszerzenie wiedzy, ksztalttowanie umiejet-
no$ci oraz formowanie postaw dotyczacych kontaktu migdzykulturowego maja
w tym kontek$cie nadzwyczaj istotne znaczenie. Stanowig one podstawg do
nawigzania przez funkcjonariusza SG interakcji, kontaktu i relacji bazujacych
na otwartosci i zrozumieniu specyfiki sytuacji imigranta / cudzoziemca, kie-
rujacego si¢ innym systemem warto$ci i norm, ktéry wynika z odmiennego
bagazu kulturowego.

Jak juz wspomniatem, drugim powodem koniecznos$ci szkolenia funkcjo-
nariuszy SG w obszarze spoleczno-kulturowym sg ustawowe cele dziatalnosci
Strazy Granicznej i wynikajace z nich zadanial’. Po wejsciu Polski do Strefy
Schengen do najwazniejszych zadan SG naleza: ochrona granicy panstwowej,
stanowigcej granic¢ zewnetrzng Unii Europejskiej, odprawy graniczne, zwalcza-
nie nielegalnej migracji, przestgpczosci granicznej i przestepczosci z udziatem
cudzoziemcow oraz prowadzenie osrodkoéw strzezonych dla cudzoziemcodw. Do
istotnych szczegdétowych zadan Strazy Granicznej nalezg miedzy innymi dzia-
tania zwigzane z kontrolg legalno$ci zatrudnienia oraz monitorowanie miejsc,
w ktorych najczesciej przebywaja cudzoziemcy w Polsce. Wszystkie wymienione
zadania w nieunikniony sposéb wigza si¢ z koniecznoscia wchodzenia w kon-
takty miedzykulturowe. Co wigcej, w realizacji tych zadan Straz Graniczna
jest partnerem strategicznym dla stuzb panstw sasiednich, a to takze skutkuje
konieczno$cig wchodzenia w interakcje w przedstawicielami odmiennych kultur
narodowych.

W celu zwigkszenia skuteczno$ci podejmowanych wysitkow w zwalczaniu
przestepczosci zorganizowanej zmieniono w 2015 roku przepisy ustawy o Strazy
Granicznej. Rozszerzono kompetencje SG dotyczace wlasciwosci miejscowej,
rzeczowej w zakresie rozpoznawania, zapobiegania i wykrywania przestgpstw
1 wykroczen oraz $Scigania ich sprawcow. Strazy Granicznej przyznano upraw-
nienia do stosowania kontroli operacyjnej, zakupu kontrolowanego oraz przesyl-
ki niejawnie nadzorowanej w zakresie $cigania przestepczosci zorganizowane;j,
w tym miedzynarodowego handlu ludzmi. Mozliwosci realizacji tych zadan
wystepuja w dwoch gtdownych obszarach: dziatalnosci kryminalnej o charakte-
rze migdzynarodowym oraz dziatalnosci cudzoziemskiej w Polsce. W obu wie-
dza o charakterze spoteczno-kulturowym jest koniecznym elementem szkolenia
funkcjonariuszy. W szczegdlnosci chodzi tu o wiedzg na temat cudzoziemcoéw
w zakresie umiej¢tnosci komunikowania si¢ z nimi, nawigzania i podtrzymania
kontaktu.

17 Zob. Ustawa z dnia 12 paZdziernika 1990 r. o Strazy Granicznej, Dz. U. 1990 r., nr 78,
poz. 462; Ustawa z dnia 9 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o Strazy Granicznej oraz niektorych
innych ustaw, Dz. U. 2015 r., poz. 1336.
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W zakresie wykrywania dzialalno$ci kryminalnej Straz Graniczna zajmuje
si¢ §ciganiem przestepstw i wykroczen m.in. w nastepujacych obszarach wyma-
gajacych w szczegolnosci wiedzy spoteczno-kulturowej na temat imigrantow /
cudzoziemcow:

— przekroczenie granicy Polski stanowigcej zewnetrzng granice UE wbrew
przepisom,

— organizowanie innym osobom przekroczenia granicy wbrew przepisom, czyli
przemycenie ofiary przez granice, ale takze legalizacja pobytu poprzez tzw.
matzenstwa nielegalne (fikcyjne),

— przestepstwa przeciwko wiarygodnosci dokumentow — fatszerstwo dokumentu
polegajace na jego podrobieniu lub przerobieniu w celu uzycia jako auten-
tycznego,

— przestepstwa przeciwko wymiarowi sprawiedliwosci.

Obszar dziatalnosci zwigzanej z przebywaniem na terenie Polski cudzoziem-
cOw obejmuje migdzy innymi:

— kontrole legalnos$ci pobytu cudzoziemcow w zakresie posiadania dokumentow
1 zezwolen uprawniajacych cudzoziemca do pobytu na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, srodkdéw utrzymania na czas trwania planowanego pobytu
oraz na powrot do panstwa pochodzenia, a takze dokumentéw uprawniaja-
cych cudzoziemca do wykonywania pracy (w przypadku wykonywania przez
cudzoziemca pracy, gdy zezwolenie na prac¢ jest wymagane),

— kontrole legalnosci zatrudnienia cudzoziemcow w miejscu pracy,

— przyjmowanie wnioskow o nadanie statusu uchodzcy,

— zatrzymanie cudzoziemca w przypadku braku wizy, paszportu lub podejmo-
wania pracy bez uprawnien.

Sciganie przez Straz Graniczng przestepczosci handlu ludzmi jest nadzwyczaj
silnie zwigzane z potrzeba edukacji funkcjonariuszy w obszarze wiedzy spo-
teczno-kulturowej i psychologicznej. Chodzi tu bowiem nie tylko o wykrywanie
i likwidowanie mig¢dzynarodowych grup przestepczych, ale takze o wilasciwe
postepowanie z ofiarami tych przestepstw. Nierzadko funkcjonariusze, stykajac
si¢ z potencjalnie pokrzywdzong osoba, maja problemy z jej identyfikacja, a co
za tym idzie z podjeciem prawidtowej decyzji co do dalszego trybu postgpowa-
nia. Nie chodzi tu bowiem tylko o zbioér zasad, ktére nalezy w takim przypadku
zastosowac, ale takze — przede wszystkim — o wiedze o charakterze kulturowym,
spotecznym i psychologicznym, umozliwiajgca nawigzanie z ofiarg skutecznego
kontaktu, czesto o charakterze migdzykulturowym.

Ten opis charakterystyki Strazy Granicznej wskazuje jednoznacznie na potrze-
be szkolenia jej funkcjonariuszy w zakresie problematyki spoteczno-kulturowe;j
i psychologicznej. Podstawowe pytanie w kontekscie celow takich szkolen brzmi:
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Jak przekroczy¢ czesto ogromny dystans kulturowy, spoteczny i emocjonalny
pomigdzy funkcjonariuszami Strazy Granicznej a cudzoziemcami / imigrantami?
Nie ma watpliwosci, ze wymaga to po pierwsze posiadania szerokiej wiedzy
dotyczacej bagazu kulturowego, warto$ci, norm i wzoré6w postaw i zachowan
specyficznych dla cudzoziemcow / imigrantdéw, po drugie, opartych na tej wiedzy
kompetencji identyfikacji i komunikacji miedzykulturowej, po trzecie wreszcie,
uksztaltowania postawy otwarto$ci, wrazliwosci i zrozumienia dla zachowan
cudzoziemcow / imigrantow, ktorzy starajg si¢ odnalez¢ w rzeczywistosci kulturo-
wo 1 spotecznie odmiennej od tej charakteryzujacej ich spotecznosci pochodzenia.

DEZYDERATY W ZAKRESIE KSZTALCENIA
I PROPOZYCIJE ICH REALIZACIJI

Jestem przekonany, ze powyzsze uwagi dotyczace uzasadnien szkolenia funk-
cjonariuszy w duzej mierze odnosza si¢ do innych kategorii os6b odpowiedzial-
nych za kontakty z imigrantami / cudzoziemcami: urzednikow samorzadowych,
pracownikow systemu edukacji i stuzby zdrowia, 0s6b zaangazowanych w dzia-
falnos$¢ fundacji, stowarzyszen i organizacji itd. Podmioty reprezentowane przez
te osoby w trakcie kontaktow z cudzoziemcami / imigrantami naleza bowiem do
kategorii street-level bureaucracy, czyli osob, ktore realizuja okreslone zadania
w bezposrednim kontakcie z osobami i grupami pozostajacymi beneficjenta-
mi ich dziatalnosci!8. W efekcie wszyscy oni natrafiajg w tych kontaktach na
bariery komunikacyjne wynikajace z uwarunkowan kulturowych, spotecznych
i psychologicznych. W zwigzku z tym mozna sformutowac¢ szereg dezyderatow
odnoszacych si¢ do ksztatcenia ich kompetencji w obszarze spoteczno-kulturo-
wym i psychologicznym. Pierwszym z nich jest zapewnienie w szkoleniach edu-
kacji trojelementowej, obejmujacej pozyskanie wiedzy i umiejetnosci w obszarze
spoteczno-kulturowym oraz ksztattowanie postaw osob odpowiedzialnych za
kontakty z imigrantami / cudzoziemcami. Jezeli chodzi o wiedz¢ i oparte na
niej umiejetnosci, to postuluje, aby szkolenia obejmowaty zagadnienia odno-
szace si¢ do najwazniejszych z punktu widzenia imigracji grup imigrantow /
cudzoziemcow, wyrdznionych etnicznie lub wyznaniowo, w tym problematyke:
1) bagazu kulturowego imigrantéw / cudzoziemcow, czyli kulturowej i spotecznej

charakterystyki ich spoteczno$ci pochodzenia;

18 Zob. M. Lipsky (2010), Street-level bureaucracy, New York; K. Skowroniska (2016), Serving
or controlling? Conflicting logics of migration policy in Poland after the 2013 Act on Foreigners,
niepublikowana praca doktorska, Warszawa: IFiS PAN, s. 29-37.
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2) spoteczno-politycznej charakterystyki spotecznosci pochodzenia imigrantow /
cudzoziemcow, waznej z punktu widzenia generowania czynnikoéw sktania-
jacych do migracji;

3) specyfiki form migracji;

4) relacji wewnetrznych w grupach imigrantéw / cudzoziemcow, w tym sto-
sunkéw migdzy réznymi falami migracyjnymi,

5) form adaptacji, czyli tendencji do izolacji, asymilacji lub integracji z grupa
przyjmujaca, czyli w tym przypadku ze spoteczenstwem polskim.

Drugim dezyderatem jest wzmocnienie szkolenia nastawionego na ksztatto-
wanie postaw front line officers wobec cudzoziemcow / imigrantow. Analizy
dokonane podczas realizacji projektu Spoteczno-kulturowa identyfikacja cudzo-
ziemcow wskazujg na pewne zapo6znienie szkolenia w tym zakresie osob odpo-
wiedzialnych za kontakty w Polsce. Tym bardziej, ze nie chodzi tu wylacznie
o sam kontakt z przedstawicielami innych kultur, ale generalnie o uwrazliwienie
na spotkanie z innym cztowiekiem i wzbudzenie postawy otwarto$ci poznawczej
wobec otaczajgcej rzeczywistosci spoteczno-kulturowej. Efektem takiego szko-
lenia miatoby by¢ wyzbycie si¢ apriorycznych nastawien wobec innych, a takze
poszerzenie §wiadomosci konsekwencji istnienia r6znych form naznaczania spo-
tecznego w postaci stygmatow, stereotypoéw i etykiet. Propozycja w zakresie
praktycznej realizacji tego dezyderatu jest przygotowany w ramach realizacji
projektu cykl szkoleniowy Spofeczno-kulturowe i psychologiczne uwarunkowania
kontaktow z cudzoziemcami, ktory zawiera pigtnascie tematow szkoleniowych,
wlacznie z testem stanowigcym weryfikacje wiedzy pozyskanej przez stuchaczy.
Problematyka owych zagadnien dotyczy:

— postrzegania cudzoziemcow / imigrantéw jako innych,

— kwestii postrzegania innych ludzi,

— zagadnien interakcji spotecznej i jej uwarunkowan,

— charakterystyki Strazy Granicznej jako instytucji,

— deformacji w postrzeganiu innych, w tym proceséw naznaczania spotecznego!®.
Trzeci dezyderat ksztatcenia 0s6b odpowiedzialnych za kontakty z imigranta-

mi / cudzoziemcami dotyczy koniecznosci uwzglednienia w szkoleniach umiejet-

nosci w zakresie identyfikacji 1 komunikacji. Sg one kluczowe dla prowadzenia

interakcji symbolicznych z innymi, zwlaszcza z cudzoziemcami / imigrantami
jako przedstawicielami odmiennych kultur. Wymaga to niewatpliwie oparcia
procesu ksztatcenia na rzetelnej wiedzy o charakterze antropologicznym, socjolo-

19 Wiecej w tej sprawie zob. J. Schmidt, D. Niedzwiedzki (red.) (2016), Spoleczno-kulturowa
identyfikacja cudzoziemcow. Projekty szkoleniowe, Poznan.
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gicznym, etnologicznym i etnograficznym, a takze psychologicznym, dotyczacym
poszczegblnych grup imigrantow20,

Czwartym 1 ostatnim dezyderatem dotyczacym ksztalcenia funkcjonariuszy
Strazy Granicznej jest postulat zorganizowanego i systematycznego szkolenia
w obszarze spoteczno-kulturowym i psychologicznym. Poruszana w jego trak-
cie tematyka wymaga bowiem precyzyjnego okreslenia tresci edukacyjnych,
kolejnosci ich przekazywania, form uzytych w trakcie ksztatcenia oraz udziatu
wyspecjalizowanych edukatorow. Takie warunki moze spetniac¢ program interdy-
scyplinarnych studidow podyplomowych, zorientowanych na nabycie wiedzy oraz
umiejetnosci niezbednych do optymalnego, zgodnego ze standardami europejski-
mi, wykonywania pracy zawodowej lub realizacji aktywnosci obywatelskiej, ktora
wigze si¢ z rdéznego typu kontaktami z przedstawicielami innych kultur. Takie
studia powinny gwarantowa¢ mozliwo$¢ uzyskania wiedzy i kompetencji przez
zréznicowanych odbiorcéw, czyli zapewnia¢ mozliwos¢ kompetentnego wykony-
wania réoznego typu prac i aktywnosci spotecznych, takich jak: praca w osrod-
kach dla cudzoziemcow: strzezonych i otwartych, praca w pionie edukacyjnym
kadr instytucji odpowiedzialnych za kontakt z imigrantami / cudzoziemcami,
obsluga cudzoziemcow w zakresie ich adaptacji i integracji w sektorze pracy,
stuzby zdrowia 1 in., integracja cudzoziemcow ze spoteczenstwem przyjmujacym,
w tym przelamywanie barier kulturowych, uprzedzen, nieufnosci i niecheci, roz-
wigzywanie konfliktéw, zapobieganie patologiom, integracja w ramach dziatan
miedzysektorowych itd. Proponowane studia powinny by¢ ukierunkowane na
uksztattowanie postaw opartych na zrozumieniu relacji komunikacyjnych, jakie
zachodzg migdzy first line officers a imigrantami w sytuacji bezposredniego
kontaktu w réznych przestrzeniach publicznych (np. granica, urzad, miejsce
pracy, miejsce edukacji) i prywatnych.

Program kursow proponowanych w ramach takich studiow podyplomowych
obejmowac powinien bloki zaje¢ ukierunkowanych w pierwszej kolejnosci na:
— przezwyci¢zanie barier identyfikacyjnych,

— przezwycigzanie barier komunikacyjnych.

W ramach studiow przewiduje si¢ m.in. kursy poswigcone nastgpujacym
kwestiom:

— zrdéznicowanie etnojezykowe obszardéw, z ktéorych przybywaja imigranci

i wynikajaca stad heterogeniczno$¢ kulturowa przybyszy,

20 Taka probka zgromadzenia wiedzy o specyfice kulturowej, ekonomicznej i spoteczno-
-psychologicznej poszczegdlnych grup imigrantdw jest przygotowany w ramach projektu Spo-
teczno-kulturowa identyfikacja cudzoziemcow tom: J. Schmidt, D. Niedzwiedzki (red.) (2016),
Spoteczno-kulturowa identyfikacja cudzoziemcow. Raporty i ekspertyzy, Poznan.
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— bagaz kulturowy imigrantéw — ich $wiat wartosci, normy i standardy sposo-
bow myslenia oraz zachowan (m.in. etykiety, role i relacje zwigzane z picia
oraz wiekiem, zwyczaje, obyczaje, obrzedy, rytualy, style zycia, hierarchia
spoteczna),

— motywacje do migracji, strategie adaptacyjne oraz integracyjne imigrantow,
ich postrzeganie spoteczenstwa przyjmujacego oraz plany wigzane z pobytem
w Polsce,

— $wiat instytucji formalnych i nieformalnych (wyznaniowych, towarzyskich,
kulturalnych, gospodarczych i in.), ktore zaktadaja lub w ramach ktérych
funkcjonuja imigranci, a takze typy relacji zachodzacych miedzy Srodowi-
skami cudzoziemskimi a spoleczenstwem przyjmujacym,

— postrzeganie i organizacja przestrzeni (jako wytworu kulturowego) w réznych
typach spoteczno$ci imigranckich,

— zachowania werbalne i cielesne w r6znych typach spolecznosci imigranckich
(ich kody i wtasciwa interpretacja),

— tzw. klimat spoteczny w spoleczenstwie polskim w odniesieniu do zjawiska
imigracji i samych imigrantéw (diagnoza, prognoza, terapia),

— uwarunkowania prawne imigracji w kontekscie prawa migdzynarodowego
1 polskiego,

— patologie zwigzane ze zjawiskiem imigracji (np. handel ludZmi, naruszanie
praw dziecka, dyskryminacja kobiet, dyskryminacja na rynku pracy),

— lektoraty jezykowe na poziomie podstawowym oraz rozszerzonym,

— demografia oraz geografia zjawisk imigracyjnych,

— polityka imigracyjna oraz integracyjna panstwa polskiego — zalozenia, reali-
zacja, nowe wyzwania.

Jak juz wspomniatem, ksztatcenie 0s6b odpowiedzialnych za kontakty z imi-
grantami / cudzoziemcami powinno obejmowac wiedze, kompetencje spoleczne
i ksztaltowanie postaw. Osobiscie uwazam, ze ten ostatni element ma charakter
kluczowy. Ksztatcenie bowiem powinno prowadzi¢ do uwrazliwienia na kontekst
aksjologiczny spotkania z innym, charakterystyczny dla homo aestimans?!. Homo
aestimans to czlowiek oceniajacy swoj $wiat, potrafiacy przekroczy¢ utylita-
ryzm wspomnianego homo faber. Wybiera on wartosci, nie redukuje swojego
zachowania do kalkulowania $rodkéw i celow. Konstruowanie rzeczywistosci
spolecznej nie oznacza dla niego konstruowania znaczen innych, ale przede
wszystkim naktadanie na innych waznosci aksjologicznej, a w konsekwencji
przekraczanie uwarunkowan narzuconych przez kontekst strukturalny instytucji,
w imieniu ktérej kontaktuje si¢ z imigrantami / cudzoziemcami. Innymi slowy

21 Zob. E. Halas, op. cit., s. 46-48.
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jednym z istotnych celow takiego ksztatcenia byloby wzbudzenie refleksyjnosci
w giddensowskim tego stowa znaczeniu?2. W przypadku osob odpowiedzialnych
za kontakty z imigrantami / cudzoziemcami chodziloby o pobudzenie procesu
samoidentyfikacji, opierajacego si¢ na obserwowaniu, kontrolowaniu i podda-
waniu refleksji psychologicznej i spotecznej informacji ptynacych z interakc;ji.
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