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WSPOMAGANIE PROJEKTOWANIA
UNIWERSALNEGO PRZESTRZENI PUBLICZNYCH
PRZEZ ZASTOSOWANIE TECHNOLOGII
INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH (ICT)
W MEBLACH MIEJSKICH

Abstract: Universal Design of Public Spaces Aided by Information and Communication
Technologies (ICT) Application to Urban Furniture. Universal design is a user-centered
approach focused on barrier-free concepts (including elimination of mental and physical limita-
tions) meeting needs of different types of users, but also providing social inclusion and equality.
It uses many spatial elements, including urban furniture. Traditional functions of these elements
refer to utilitarian aspects related to physical use, but application of ICT to urban furniture con-
nect them to a digital sphere of smart cities provided access to information. In the context of
universal design, smart urban furniture achieve principles including: equitable use, flexibility in
use, simple and intuitive, perceptible information, low physical effort, etc. They become a tool
used to increase the quality and attractiveness of public spaces attended the development of
their offer and improved the access for all users, including people at risk of social exclusion
or discrimination: elderly, people with disabilities, immigrants or representatives of ethnic
minorities, efc. Other profits are related to the enhancement of communication between people.
Keywords: Disabled, elderly, exclusion, Information and Communication Technologies (ICT),
marginalization, public space, universal design, urban furniture.

Wstep

Postepujacy rozwdj sfery wirtualnej, wykorzystujacy powszechnie technologie
informacyjne i komunikacyjne (ang. Information and Communication Technologies
— ICT), w coraz szerszym zakresie dotyczy wspotczesnego spoteczenstwa. Chociaz
wiele codziennych aktywnosci zostaje przeniesionych wtasnie do przestrzeni niema-
terialnej, to takze ta materialna (fizyczna) nie przestaje by¢ miejscem spotecznych
relacji. Obie sfery wspottworza pewnego rodzaju calos¢, widoczng coraz bardziej
w roéznego rodzaju miejskich przestrzeniach publicznych. Ten nowy zwigzek, peten
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interakcji mozliwych do tworzenia na réznych poziomach postrzegania i uzytkowania
przestrzeni, rowniez wskazuje na potrzebg adaptacji tych miejsc do nowych funkcji
1 korzystania z oferowanych im nowych mozliwosci.

Problematyka odnalezienia si¢ 0sob narazonych na marginalizacj¢ i wykluczenie
spoteczne w tej szybko zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci wymaga zglebienia, aby ko-
lejne potencjalne niekorzystne zjawiska nie miaty szansy zaistnie¢ lub przynajmniej
byty eliminowane z pewnym wyprzedzeniem. Projektowanie uniwersalne, promowa-
ne od wielu lat jako podstawa ksztaltowania przyjaznych dla wszystkich przestrzeni
publicznych, spetniajacych ich potrzeby i oczekiwania, nie musi w tym przypadku
by¢ ograniczone do procesu tworzenia obiektow i elementow fizycznie wystepujacych
w otoczeniu czlowieka. Moze by¢ z powodzeniem rozwijane w kierunku kreowania
wlasciwie uksztaltowanego otoczenia z wykorzystaniem innowacyjnych technologii
zaczerpnigtych ze $wiata wirtualnego. Mimo ze obecnie mozliwo$ci zastosowania
ICT w kontekscie eliminacji zjawisk wykluczenia i marginalizacji nie sg jeszcze zbyt
szeroko omawiane, zwlaszcza w kontekscie przestrzennym i zwigzanym z projekto-
waniem uniwersalnym, to wlasnie ten obszar wydaje si¢ by¢ niezwykle istotny do
wykorzystania juz w najblizszej przyszlosci. Uzycie elementéw istniejacych w oto-
czeniu jako posredniczacych w procesie tworzenia réznych interakcji uzytkownikow
z przestrzenia, jak rowniez jej innymi uczestnikami, wlasnie przez zastosowanie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych stanowi znaczny potencjat i nowe pole
do dzialania. Autorskie, eksperymentalne rozwigzania mebli miejskich, stanowigcych
podstawowe wyposazenie wigkszosci miejsc przebywania ludzi, moga dzi$ posrednio
lub bezposrednio korzysta¢ z innowacyjnych technologii sprzyjajac samodzielnosci
korzystania z przestrzeni publicznych oraz wspomagajac integracje osob narazonych
na marginalizacje¢ i wykluczenie z innymi. Przez wykorzystanie tych nowych mozliwo-
$ci stang si¢ one unikalnymi narzgdziami stuzgcymi poprawie dostgpnosci przestrzeni
publicznych zgodnie z idea projektowania uniwersalnego. Meble miejskie o nowych
funkcjach, stuzace wszystkim w znacznie szerszym zakresie, beda mialy szanse zyskaé
spoteczng akceptacje.

1. Celi zakres

Celem prezentowanego opracowania jest przedstawienie oraz scharakteryzowa-
nie mozliwos$ci zastosowania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
w meblach miejskich, jako jednego z innowacyjnych narzgdzi stuzacych poszerzeniu
dostepnosci i atrakcyjnosci przestrzeni publicznych dla os6b narazonych na marginali-
zacj¢ lub wykluczenie spoteczne, a wigc wpisujgcych sie w petni w ide¢ projektowania
uniwersalnego miejsc stalego przebywania ludzi. Przedstawienie nowatorskich przy-
ktadéw wymaga jednoczesnie ukazania ich w szerszym kontekscie, a wigc zarowno na
tle wspolczesnych tendencji zwigzanych z coraz bardziej powszechnym stosowaniem
ICT wérod tych szczegolnych grup uzytkownikoéw, co uwarunkowane jest zmieniaja-
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cymi si¢ potrzebami spotecznymi, jak i wzrastajacymi mozliwo$ciami wdrazania tych
rozwiazan w przestrzeniach publicznych.

2. Wspolczesne spoleczenstwo w kontekscie ICT

Wspolczesna cywilizacja, zamieszkujaca w znacznej mierze obszary metropoli-
talne, podlega przemianom obejmujacym zwrot ku powszechnej globalizacji, m.in.
opartej na catodobowym dostepie do ustug [Tinnild 2012: 2-3]. Powszechnos¢ tych
zjawisk, bedacych podstawowymi tendencjami rozwoju, pozwala na okreslenie ich
mianem megatrendow [Naisbitt 1982: 12; Stacewicz 1998: 7]. Procesy te wspomagane
sa przez wielokierunkowe wykorzystanie technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych (ICT) stuzgcych gromadzeniu, przetwarzaniu i przesytaniu danych w formie
elektronicznej [Spoteczenstwo informacyjne... 2015: 17]. Do technologii tych zalicza
si¢ rozne rodzaje mediow: komunikacyjne (Internet, sieci bezprzewodowe, telefonia
komoérkowa), pozwalajace na zapis informacji (pamigci, dyski przeno$ne), sprzet
umozliwiajacy przetwarzanie informacji (komputery, smartphony, iPady i inne po-
wszechnie wykorzystywane urzadzenia mobilne) oraz aplikacje mobilne i systemy
informatyczne [ Tomaszewska 2013: 26]. Wspomagajg one w znaczny sposob urbani-
zacj¢ 1 s3 wyznacznikiem postepujacych przemian w kierunku rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego (SI) (z ang. Information Society) — przygotowanego i zdolnego do
uzytkowania rozmaitych systemoéw informacyjnych [Krzysztofek, Szczepanski 2005:
169; Nowina Konopka, 2006: 18]. Szerokie spektrum ustug dostarczanych przez te
innowacyjne technologie dotyczy wielu aspektow podnoszenia jakos$ci zycia (techno-
logicznego, gospodarczego, edukacyjnego), ale co najbardziej istotne — pozwala na
poszerzanie ludzkiej aktywnosci na wielu polach zwigzanych zaréwno z funkcjonowa-
niem zawodowym, jak i spotecznym [Lubacz, Galar 1999: 55; Lubanski 2004: 15-21].

W Spoteczenstwie Informacyjnym wyrdzni¢ mozna roézne grupy pokoleniowe.
Te¢ podstawowa stanowia tzw. cyfrowi tubylcy (z ang. digital native) reprezentowani
przez osoby urodzone w erze cyfrowej [Prensky 2001: 1]. Dla tego pokolenia wszelkie
innowacyjne media stanowig podstawowe srodowisko egzystencji, a dzigki powszech-
nemu wykorzystaniu urzadzen mobilnych ma ono staty dostep do informacji, ktére
wykorzystuje wielowatkowo oraz stale i rownolegle przetwarza. Jednak korzystanie
z sieci staje si¢ dzi$ domeng coraz szerszego spoteczenstwa, dotyczy wielu generacji
podlegajacych rosngcemu wplywowi internetyzacji. Ro6wniez ludzie starsi ulegaja
fascynacji $wiatem wirtualnym, adaptuja si¢ do nowych uwarunkowan postepu przez
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Odbywa si¢ to za-
zwyczaj nie w tak szerokim zakresie (wykazuja mniejszy stopien adaptacji) i wolniej,
ale proces ten trwa. Reprezentujg oni pokolenie tzw. cyfrowych imigrantéw (z ang.
digital immigrants) [Prensky 2001: 2]. Do tej grupy uzytkownikow zaliczy¢ nalezy
takze osoby niepelnosprawne, dla ktorych zastosowanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych staje si¢ w wielu przypadkach podstawowa forma aktywizacji
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spotecznej — dostep do Internetu zapewnia im mozliwos¢ nie tylko korzystania z ustug,
czy wykonywania pracy, ale pozwala na kontaktowanie si¢ z innymi [Toledo 2007: 86;
Wiodarczyk 2013: 7-8; Wilczek 2014: 1]. Jest to niezwykle wazne, gdyz dotychczas
wigkszo$¢ z tych aktywnosci mogla by¢ realizowana wylacznie w §wiecie realnym,
a ograniczenia natury fizycznej, psychicznej, czy dysfunkcje wzroku lub shuchu byly
nie tylko przyczyna ograniczenia takich dziatan, ale wrgcz je uniemozliwiaty.

3. Wykluczenie i marginalizacja w kontekscie ICT

We wspoélczesnym spoleczenstwie, niezaleznie od stopnia jego rozwoju, nadal
wystepuja grupy osob narazonych na wykluczenie i marginalizacje. Zjawiska te obej-
muja wiele sytuacji — calosci zycia lub okreslonych jego aspektow (praca, edukacja,
wypoczynek i in.) i moga przyjmowaé wymiar zarowno jednostkowy, jak i grupowy
[Zuraw 2013: 83]. Oba pojecia — z ktérych marginalizacja postrzegana jest bardziej
jako ograniczenie, a wykluczenie oznacza wrgcz brak mozliwo$ci uczestnictwa
w waznych nurtach zycia publicznego — dotyczg wielu osob i grup spotecznych.
Wymieniani sg wérdd nich nie tylko niepelnosprawni, czy seniorzy (w tym osoby
gléwnie samotne). Zjawiska te dotycza takze osob chorych psychicznie, czy uzalez-
nionych, a nawet bezrobotnych (pozostajacych w tej sytuacji przez dtugi czas) oraz
0s6b o niskich kwalifikacjach zawodowych. Narazone sa na nie takze ofiary patologii
spotecznych, kobiety samotnie wychowujace dzieci, czy dzieci i mtodziez z zaniedba-
nych $rodowisk (w tym wychowujace si¢ poza rodzing), a takze osoby opuszczajace
zaktady poprawcze i karne. Nalezy rowniez wymieni¢ imigrantdw oraz przedstawicieli
mniejszosci narodowych wyalienowanych na skutek braku znajomosci jezyka Iub obo-
wigzujacych zwyczajow i wzordow zachowan obowigzujacych w danym $rodowisku
spotecznym. W niektorych przypadkach nawet tury$ci moga zosta¢ zaliczeni do tej
grupy, na skutek nieznajomosci okolicy, w ktorej sie znajduja, czy przez ograniczenie
mozliwosci kontaktu z lokalnymi mieszkancami z powodu brakow jezykowych i in.
Prawdopodobienstwo dotknigcia marginalizacja lub wykluczeniem przyjmuje rézny
wymiar, zazwyczaj jednak narasta, gdy dana jednostka przynalezy jednoczes$nie do kil-
ku z ww. grup spolecznych [Nogowski 2015: 60-62], a proces kumulujacy negatywne
zjawiska 1 zagrozenia jest dynamiczny i wielowymiarowy [Szopa, Szopa 2011: 16].

W odniesieniu do poszerzania zakresu stosowania i dostgpnosci technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych, obserwowane jest wspotczesnie zjawisko wykluczenia
cyfrowego — dotyczy ono w wigkszej mierze seniorow [Szmigielska et al. 2012b:
141-144], ale rowniez 0sob niepelnosprawnych [Dejnaka 2012: 40], dla ktorych za-
znajomienie si¢ z nowymi technologiami, a nawet obstuga urzadzen mobilnych, moga
stanowi¢ znaczne trudnosci. Wynikajg one z rodzaju niepetnosprawnosci lub innych
ograniczen, w tym bedacych m.in. nastgpstwem procesu starzenia si¢. Powszechny
rozwoj innowacyjnych technologii i urzadzen zapewniajacych dostep do informacji
w sferze wirtualnej stajg si¢ jednak motorem lub wrecz wymuszaja w wielu przypad-
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kach konieczno$¢ poddania si¢ procesowi ich poznania i wdrozenia nawet w codzien-
nym zyciu. Rola i mozliwosci w zakresie korzystania z technologii informacyjnych
i komunikacyjnych stale wzrastaja. Zyskuja one dzi§ w wielu przypadkach kluczowe
znaczenie dla osob niepetnosprawnych, gdyz rozwoj innowacyjnych technologii po-
zwala na tworzenie coraz lepszych urzadzen i metod shuzacych pozyskiwaniu i udo-
stepnianiu im informacji. Eliminacja lub przynajmniej ograniczanie wystepujacych
barier przez zastosowanie ICT staje si¢ wiec niezbednym warunkiem w rehabilitacji
1 integracji tej grupy osob, w ujeciu spolecznym i zawodowym. Dla niewidomych
niezastapione sa juz dzi$ technologie asystujace (ang. Assistive Technology) wyko-
rzystywane do zwigkszania, zachowania lub poprawy mozliwosci funkcjonalnych
tych 0sob przez niwelowanie ograniczen, co wspomagaja np. moéwigce urzagdzenia
mobilne. Dla niestyszacych pomocne sg te, ktére pozwalajg na przesytanie tekstow
i grafik [Dejnaka 2012: 42-43; Paszkiewicz, Dgbski 2013: 13, 17]. W przypadku os6b
niepetosprawnych ruchowo, wykorzystanie ICT pozwala im na pokonywanie w pew-
nym sensie rOwniez barier architektonicznych, gdyz dostep do informacji za pomoca
Internetu nie wymaga wychodzenia z domu i przemieszczania sie [Slusarczyk 2009:
5-6]. W tym kontekscie, moze to jednak znacznie ogranicza¢ ich aktywno$¢ fizyczna
iprzez to wptywac na dalsze pogarszanie zdrowia. Rozwigzania stluzace eliminacji r6z-
nego rodzaju utrudnien wymagajg w kazdym przypadku dostosowania do okreslonego
rodzaju niepelnosprawnosci, gdyz poszczegdlne z nich stwarzajag odmienne problemy.

Wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych sprzyja rowniez
pokonywaniu barier i trudno$ci przez inne grupy osob, nawet tych mniej narazonych
na wykluczenie lub marginalizacje, albo podlegajacych tym zjawiskom w nieco innym
zakresie. Dostepnos¢ ICT i urzadzen mobilnych powszechnie wzrasta. W przypadku
senioro6w, mimo ze pewna ich grupa nie chce adaptowac si¢ do korzystania z nowych
technologii [Szmigielska et al. 2012a: 141-144], przez wielu z nich sg one z powodze-
niem wykorzystywane w codziennym zyciu, stuzg do wspierania komunikacji z inny-
mi, wspomagaja ich intelektualna, ale i fizyczng aktywnos$¢ oraz utatwiaja spoteczna
integracje [ibidem: 347, 353-355]. Bezptatny dostep do Internetu i przegladanie za jego
posrednictwem ofert pracy utatwia jej znalezienie bezrobotnym. Imigranci, wyalieno-
wani i zagubieni w nowym miejscu czy przestrzeni zdominowanej przez nieznang im
kulture, dzigki Internetowi i telefonii komorkowej majg zazwyczaj jedyna mozliwos¢
komunikowania si¢ z najblizszymi pozostajacymi w innych krajach.

Postep w zakresie wdrazania technologii informacyjnych i komunikacyjnych po-
zwala dzi$ p6js¢ o krok dalej. Warto poszukiwaé takich zastosowan innowacyjnych
technologii, ktore skupig si¢ nie tylko na wprowadzaniu udogodnien dedykowanych
rozwigzywaniu pojedynczych, odrgbnych probleméw przynaleznych jednej grupie
narazonych na marginalizacje lub wykluczenie. Wskazane jest stosowanie rozwigzan
majacych charakter kompleksowy i pozwalajgcy na jednoczesne lub rownolegle roz-
wigzywanie wielu rodzajow problemow. Tak ukierunkowany rozwdj przeciwdziatania
negatywnym zjawiskom spotecznym stanowi¢ moze zupetnie nowy wymiar projekto-
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wania uniwersalnego, wykraczajacy znacznie poza przestrzen fizyczng, z jednoczes-
nym jej wykorzystaniem.

4. Nowoczesna przestrzen publiczna a projektowanie uniwersalne

Przestrzen publiczna, zgodnie z zapisami Ustawy z 27 marca 2003 r. o planowa-
niu i zagospodarowaniu przestrzennym, to: (...) obszar o szczegolnym znaczeniu dla
zaspokojenia potrzeb mieszkancow, poprawy jakosci ich Zycia i sprzyjajgcy nawigzy-
waniu kontaktow spotecznych ze wzgledu na jego potozenie oraz cechy funkcjonalno-
-przestrzenne (...). Jest jednym z najcenniejszych zasobow miasta, jest dobrem wspol-
nym [Bieganski et al. 2009: 234], powinna by¢ dostepna dla wszystkich na réwnych
prawach i shuzy¢ zapewnieniu kazdemu czlowiekowi wysokiego standardu zycia
[Szottysek, Otreba 2015: 167-168]. Wymaga spelnienia potrzeb i oczekiwan wszyst-
kich jej uzytkownikow, co w wielu przypadkach jest trudnym zadaniem, gdyz sa one
odmienne, a w wielu przypadkach nawet sprzeczne [Stawasz 2015: 24].

Dobrze zaprojektowana i atrakcyjna przestrzen publiczna powinna posiadaé wiele
cech, do ktorych zaliczane sg m.in.: dostgpnos¢, wysokie walory kompozycyjne de-
cydujace o jej ciaglosci i czytelnosci, jakosc 1 estetyka, zroznicowana oferta funkcjo-
nalna, bezpieczefnstwo uzytkowania oraz wartosci symboliczne [ Wantuch-Matla 2016:
223-229]. Dazenie do ich spelnienia wymaga wdrazania projektowania uniwersalne-
go, inaczej projektowania dla wszystkich, stanowigcego podejscie skoncentrowane
na eliminacji barier (fizycznych i mentalnych) oraz oparte na dazeniu do sprostania
potrzeb wszystkich ludzi umozliwiajac im samodzielng realizacje zamierzonych ce-
low [Kurylowicz 2005: 10-11]. Jednoczesnie, przestrzen taka shuzy¢ ma spotecznej
integracji i rownosci, przez wyrownywanie szans, a wiec umozliwieniu wszystkim
(niezaleznie od ptci, wieku, niepelnosprawnosci, pochodzenia etnicznego, wyznawa-
nej religii, §wiatopogladu i in.) sprawiedliwego oraz pelnego uczestnictwa we wszyst-
kich dziedzinach zycia na jednakowych zasadach [Danitowska et al. 2015: 16]. Jest
to niezwykle istotne przy tworzeniu nowych, ale rdbwniez adaptacji juz istniejgcych
przestrzeni publicznych, ktore nadal nie zawsze umozliwiajg spetnienie niektérych
potrzeb i oczekiwan uzytkownikow, zwlaszcza niepelnosprawnych i oséb starszych.
Mimo coraz wigkszych staran, w obszarze przestrzeni publicznej marginalizacja
i wykluczenie ciggle wystepuja. Ich wymiar moze mie¢ charakter fizyczny, wizualny
1 symboliczny, a przez to dotyka¢ wielu grup spotecznych. Te negatywne zjawiska
wynikaja m.in. z braku lub ograniczenia mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb niektorych
uzytkownikow oraz w zakresie ograniczenia ich praw do przestrzeni publicznych
[Abtazewicz-Gornicka 2013: 231, 235-236], a nawet braku zrozumienia znaczenia
przestrzeni publicznej, zwtaszcza w ujeciu kulturowym [Bierwiaczonek, Nawrocki
2012: 52-55]. W tym zakresie grupy narazonych na marginalizacj¢ i wykluczenie moga
ulec poszerzeniu o kolejnych przedstawicieli reprezentujacych srodowiska ubogich,
pozbawionych dostepu do edukacji, podlegajacych roznym patologiom, emigrantow,
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przedstawicieli mniejszosci narodowych i in. Takze inne kwestie, jak przypisanie da-
nej grupy spolecznej do okres$lonej przestrzeni, czy ograniczenia w tzw. ruchliwosci
przestrzennej, zwlaszcza np. w przypadku ubogich uzytkownikow, moga przyczynia¢
si¢ do eliminacji ich przedstawicieli z dostgpu i uzytkowania okre§lonych miejsc
[Abtazewicz-Gornicka 2013: 237-238].

W odniesieniu do uwarunkowan przestrzennych, ograniczenia fizyczne (przyjmu-
jace forme roznego rodzaju barier urbanistycznych, architektonicznych, infrastruk-
turalnych, komunikacyjnych, wzorniczych) [Papiernik 2011: 159; Gajdzica 2013:
19] stanowig grupe tych najbardziej dostrzeganych i wymagajacych bezwzglednej
eliminacji. Ich obecnos¢ wynika niestety ze stale obecnego (cho¢ zmniejszajacego
si¢) niewtasciwego podejécia na poziomie projektowania i realizacji poszczegolnych
obiektow i elementdéw przestrzennych. Stanowig najwicksza grupe przeszkod spo-
tykanych powszechnie w przestrzeniach publicznych ograniczajac ich dostepnos¢
1 mozliwos¢ rownego uzytkowania przez wszystkich [Pluta 2012: 249-250], co doty-
ka szczegolnie osdb niepelnosprawnych i senioréw. Bariery fizyczne staja si¢ jedng
z bezposrednich przyczyn poglebiania zjawiska wycofania, a wrecz przektadajg si¢ na
rezygnacj¢ z aktywnego uczestnictwa tych grup z zycia spotecznego oraz kontaktow
z innymi obnizajac jako$¢ wigzi miedzyludzkich [Abtazewicz-Gornicka 2013: 231-
242]. Powoduja niechg¢ wychodzenia z domu, a przez to takze dalsze ograniczanie
sprawnosci fizycznej [Spasiewicz-Bulas 2013: 86].

Projektowanie uniwersalne, postrzegane jest jako klucz do rozwigzania wigkszosci
problemow zwigzanych z obecnoscig barier w przestrzeniach publicznych, ale doty-
czy takze znacznie szerszego kontekstu ksztattowania obiektow i elementéw — stuzy¢
ma tworzeniu warunkéw utatwiajacych partycypacje spoteczng i niwelacji sytuacji
powodujacych wykluczenie oraz marginalizacje¢ [Gawron 2015: 136]. Podejscie takie
wymaga w praktycznym zastosowaniu wykorzystania znacznie szerszej grupy zasad,
obejmujacych: sprawiedliwe zastosowanie (Equitable Use), elastyczno$¢ uzytkowania
(Flexibility in Use), prosta intuicyjno$¢ zastosowania (Simple and Intuitive), dostrze-
galne informacje (Perceptible Information), dopuszczalno$¢ btedow (Tolerance for
Error), ograniczenie wysitku fizycznego (Low Physical Effort), wielko$§¢ 1 ksztalt
utatwiajace uzytkowanie (Size and Space for Approach and Use) [Connell et al.: 997].
Zasady te powinny stuzy¢ jako wskazowki do spetienia potrzeb tak wielu uzytkow-
nikow, jak to mozliwe.

Wspolczesne spoteczenstwo, w tym grupy osob narazonych na marginalizacje
lub wykluczenie, réwniez funkcjonujg w obu sferach przestrzeni publicznych — ma-
terialnej (fizycznej) i niematerialnej (wirtualnej). Niezaleznie od stopnia aktywnosci
w tej drugiej, to wlasnie do niej przenoszone jest wiele aktywnosci realizowanych
dotychczas w sferze rzeczywistej. Ta materialna, w postaci przestrzeni fizycznych,
pozostaje jednak nadal podstawowym miejscem istnienia i funkcjonowania cztowieka.
Nowoczesna przestrzen publiczna to rowniez ta, ktora istnieje w obu wymienionych
wymiarach — taczy sfery materialng i niematerialng. Granice miedzy nimi zacieraja
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si¢ dzi$ tworzac powstanie swoistej hybrydy [Hatalska 2012]. Przestrzen wirtualna,
niezaleznie od chegci uczestnictwa w niej, staje si¢ coraz bardziej obecna w zyciu
wigkszosci ludzi i zaczyna coraz mocniej istnie¢ w przestrzeniach publicznych, towa-
rzyszac uzytkownikom w réznych ogdlnodostepnych miejscach i obiektach [Castells
2003: 153]. Technologie informacyjne i komunikacyjne staja si¢ wiec kluczowymi
nie tylko dla rozwoju spoteczenstwa, ale odgrywaja decydujaca role w ksztattowaniu
1 przeobrazaniu przestrzeni publicznych w kierunku przestrzeni medialnych (ang.
mediated spaces) [Stangel 2004: 192-193]. Takie miejsca sg jednymi z elementow
miast inteligentnych (ang. smart cities), okreslanych tym mianem m.in. wtasnie na
skutek wysokiego stopnia zastosowania innowacyjnych technologii obecnych w coraz
szerszym wymiarze, ktorych zadaniem jest pomoc w rozwigzywaniu najwazniejszych
spotecznych problemoéw, takich jak ubdstwo, bezrobocie oraz przeciwdziatanie mar-
ginalizacji i wykluczeniu os6b biednych, starszych i niepelnosprawnych (ang. social
exclusion) [Gajewski et al. 2015: 27].

Proces ksztaltowania przestrzeni publicznych wymaga wigc wspotczes$nie coraz
szerszego odniesienia do nowych aspektow, aby efekty podejmowanych dziatan
mogly w jak najszerszym zakresie sprosta¢ narastajacym potrzebom i oczekiwaniom
uzytkownikow. Mozna tez przewidywac, ze dazenie do poprawy atrakcyjnosci miejsc
ogolnodostepnych odbywac sie bedzie wtasnie m.in. przez wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, na réwni z innymi innowacjami, uznajac ten
kierunek rozwoju jako jeden ze sposobow wspomagania projektowania uniwersal-
nego. Wykorzystanie do tego celu wszystkich mozliwych elementéw — nawet tych
niepozornych, jak meble miejskie — moze istotnie wspomoc projektowanie przestrzeni
publicznych.

S. Inteligentne meble miejskie w projektowaniu uniwersalnym

Meble miejskie stanowia integralne elementy przestrzeni publicznych, a ich zna-
czenie i funkcje podlegaty przemianom w kolejnych okresach historycznych [Cymer
2007: 9-13]. Ich intensywny rozwo6j przypadt na XIX w., gdy szczegdlng uwage
zaczeto przywiazywac do ksztattowania ogolnodostepnych przestrzeni w rozwijaja-
cych si¢ miastach, w tym publicznych terenéw zieleni powiazanych z architektura
i wyposazonych w liczne elementy wypoczynkowe [Kimic 2007: 63-78]. Przemiany
spoleczne XX w. wymogtly dalszy rozwoj funkcji uzytkowych mebli miejskich oraz ich
specjalizacje do nowych zadan, promujac nowatorskie rozwigzania. Wiek XXI przy-
nio6st kontynuacjg tego procesu — dzi$ pojawiajg si¢ coraz bardziej odwazne realizacje,
a postep w zakresie nowych technologii podnosi takze mozliwo$ci dostosowania tych
szczegolnych elementow przestrzennych do petnienia nowych, dotychczas nieocze-
kiwanych, zadan. Wielofunkcyjno$¢ mebli miejskich staje si¢ ich domeng i zyskuje
szeroki wymiar [Kimic 2015b: 169], przy czym funkcje uzytkowe nadal sa podstawa
ich istnienia w przestrzeni publiczne;.
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Wspotczesne meble miejskie, okreslane takze mianem ulicznych (ang. street
furniture), to wszystkie elementy matej architektury i wyposazenia, przenosne lub
trwale umocowane w podlozu, wspottworzace przestrzenie publiczne. Obejmuja wiele
rodzajow obiektow pelnigcych roézne funkcje, poczawszy od elementéw typowo uzyt-
kowych (takich jak fawki i inne siedziska, stoliki, kosze na §mieci, stojaki na rowery,
poidetka, altany, pergole, trejaze i inne zadaszenia stanowiace ostong od stonica czy
wiatru i umozliwiajace wprowadzanie na nie roslinnosci), rowniez elementy stuza-
ce przekazowi i wymianie informacji (stupy informacyjne, panele wystawiennicze
i reklamowe peligce funkcje komercyjne, jak i e-kioski, infomaty, a takze skrzynki
pocztowe, czy budki telefoniczne), przez elementy ozdobne (pomniki, rzezby, czy
donice na rosliny), jak rowniez elementy infrastruktury drogowej stuzace usprawnie-
niu poruszania si¢ i poprawie bezpieczenstwa (ograniczniki i1 stupki, lampy uliczne
1 sygnalizacja $wietlna, znaki drogowe, biletomaty i parkomaty, wiaty autobusowe
i tramwajowe), czy elementy tworzace system informacji przestrzennej (oznakowanie
ulic i obiektow uzytecznosci publicznej stuzace podnoszeniu czytelnosci miast, uta-
twiajace ich poznanie i poszerzajace dostepnos¢) i wiele innych [Kimic 2015a: 4-5,
Herling 2016: 1-2]. To wlasnie te wszystkie elementy zblizaja przestrzenie publiczne
do skali ich najwazniejszych uzytkownikow — ludzi.

Obserwowane dzi$ nowatorskie podejécie do ksztaltowania przestrzeni publicz-
nych jest efektem cigglo$ci proceséw zachodzacych od czaséw najdawniejszych
i bazuje na dotychczasowych wielowiekowych doswiadczeniach opartych na trady-
cyjnych elementach kompozycji urbanistycznej. Ich tworcy majg jednak coraz wigcej
mozliwo$ci wspomagania si¢ nowymi teoriami i metodami projektowania, a takze in-
nowacyjnymi technologiami, ktoére pozwalaja na podnoszenie standardow uzytkowa-
nia tych miejsc tworzonych dla wszystkich [ Wantuch-Matla 2016: 78]. W konteks$cie
projektowania uniwersalnego przestrzeni publicznych meble miejskie postrzegane sa
przede wszystkim jako elementy ulatwiajace fizyczne korzystanie z tych obszarow.
Wtlasciwie usytuowane podnosza funkcjonalnos¢ i dostgpnos¢ przestrzeni publicz-
nych w znacznym stopniu usprawniajgc proces poruszania si¢ w miejskim gaszczu
pozostatych obiektow. Powinny by¢ jednocze$nie wyraznie widoczne, kontrastujace
z tlem i sytuowane tak, by nie tworzy¢ przeszkod lub zagrozenia dla oséb niepetno-
sprawnych, zaré6wno tych z dysfunkcjami narzadu wzroku, jak i niepetnosprawnoscia
motoryczng. Wiasciwa kolorystyka pozwoli wykorzystac je jako znaki i symbole utoz-
samiane z danym miejscem, a nawet rejonem miasta [Gamito, Moreira da Silva 2014:
67, 68]. Zaprojektowane zgodnie z zasadami ergonomii i bezpieczenstwa, zwlaszcza
w przypadku osob niepetnosprawnych i seniorow (ktorych wymagania w zakresie
dostepnosci wyposazenia przestrzeni publicznych sg znacznie wigcksze) zapewnia ich
uzytkownikom komfort przebywania oraz umozliwiag wypoczynek [Kimic 2015b:
171]. Udziat mebli miejskich w procesie eliminacji wszelkich ograniczen wystepu-
jacych w miejscach przebywania ludzi, w tym eliminacji ré6znic migdzy niepetno-
sprawnymi i sprawnymi uzytkownikami przestrzeni, przyczynia si¢ do polepszania
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jakosci ich zycia i powinien by¢ w pelni wykorzystany. Innowacyjne technologie,
powszechnie stosowane w architekturze [Zyczkowska 2012: 171], maja takze coraz
szerszy udzial w meblach miejskich. Dotyczy to zarowno materialow i technologii
budowlanych [Kosinski 2003: 134-136; Kuc 2007: 216, 217], jak rowniez nowych
medioéw. Tradycyjne elementy przestrzenne wyposazone zostaja w urzadzenia stuzace
komunikacji bezprzewodowej, zyskuja nie tylko cyfrowe wyswietlacze, ale r6zno-
rodne interaktywne instalacje. Integracja z elektronikg pozwala dzi§ na sterowanie
okreslonymi funkcjami elementow przestrzennych — $wiattem, dzwigkiem, obrazem.
Wykorzystanie technologii cyfrowych, w tym informacyjno-komunikacyjnych wykra-
cza znacznie dalej — moze sprzyja¢ wielokierunkowej aktywizacji mieszkancow miast,
zardwno jednostek, jak i grup spolecznych. Poczawszy od zachgcenia do wyjscia
z domu 1 spedzania czasu na zewnatrz, przez zainicjowanie kontaktow spotecznych
zwigzanych z realizacja spotkan i wspolnych dziatan w przestrzeni fizycznej, a za-
konczywszy na decydowaniu o zasadach i sposobie jej ksztattowania. Wykorzystanie
komunikacji niewerbalnej w ogdlnodostepnych przestrzeniach miejskich stanowi dzis
o ich rozwoju, jest czynnikiem decydujgcym o ich atrakcyjnosci wpisujac te dzialania
w idee smart cities [Bochinska 2007: 29-31]. Inteligentne meble miejskie, dzigki zasto-
sowaniu ICT, stajg si¢ nosnikami zapewniajacymi roézne formy dostepu do informacji
w przestrzeniach publicznych, otwierajac je na cyberprzestrzen [Kimic 2015b: 175].
Funkcjonuja jako hot-spoty, czyli otwarte punkty dostgpu umozliwiajace polaczenie
z Internetem, zazwyczaj za pomoca sieci bezprzewodowej (opartej na standardzie Wi-
-Fi). Obiektem takim moze stac si¢ tawka miejska, przyjmujac przy tym zaskakujaca
wizualnie form¢ przestrzenng. Inne elementy, takie jak r6znego rodzaju kioski e-info
i terminale internetowe, czy wolnostojace panele wyposazone w dotykowe ekrany
— rowniez tworzone sg do pelnienia tych funkcji [Buchacz et al. 2009: 67]. Bardziej
spektakularnymi rozwigzaniami b¢dg w tym przypadku stacje hot-spot, wyposazone
nie tylko w siedziska i stoliki, ale tez zadaszenia, a nawet miniogrody. Kreowanie
inteligentnych mebli miejskich wspomaganych przez innowacyjne technologie spra-
wia, ze mozliwe staje si¢ potgczenie — w czesto niepozornej formie poszczegdlnych
z nich — wielu funkcji. Oferta takich wielofunkcyjnych elementow przestrzennych
skierowana do mieszkancow miast obejmowac zatem bedzie wiele aspektow, wsrod
ktorych wymieni¢ nalezy dostep do edukacji, rozrywki i sztuki, reklamy i marketingu.
Atutem jest takze mozliwo$¢ realizacji roznych funkcji w sferze wirtualnej w tym
samym czasie i miejscu rownolegle z innymi aktywno$ciami fizycznymi.
Zapewnienie tatwego dostgpu do Internetu w przestrzeni publicznej, jako dzia-
fanie stuzace powszechnej cyfryzacji i wyrownywaniu szans w zakresie dostepu do
informacji, stanowi formg¢ tworzenia inteligentnych przestrzeni miejskich lub inaczej
moéwiac: cyfrowego srodowiska (ang. Ambient Intelligence — Aml), ktorego zadaniem
jest powszechne wspomaganie ludzi w ich codziennym Zyciu w sposob aktywny, ale
jednoczesnie rozwazny [Augusto, McCullagh 2007: 3-5]. Technologie informacyjne
i komunikacyjne, przez wszechobecne rozproszenie informacji w przestrzeni, pozwa-
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lajg na prowadzenie wielu dziatan w tle, niewidocznych dla uzytkownikow, a takze
interaktywne przewidywanie i dostosowywanie poszczegolnych elementow, z ktory-
mi s3 kompatybilne, do zachowan uzytkownikoéw. Uzyteczno$¢ tego rodzaju dziatan
w przestrzeniach publicznych moze by¢ istotna zwlaszcza dla 0oséb niepetnospraw-
nych, ulatwiajac im wiele czynnosci, np.: nakierowanie do przejscia w okreslonym kie-
runku oséb niewidomych, czy wspomaganie orientacji przestrzennej osobom o ogra-
niczonej motoryce za pomocg informacji wysytanych bezposrednio na smartphon lub
inne urzadzenie mobilne. Realizacja tych funkcji, obejmujaca stale monitorowanie
zachowan uzytkownikéw przez detekcje i sledzenie wykonywane przez sie¢ sensorow,
bedzie mozliwa wlasnie przez zainstalowanie ich w meblach miejskich tworzacych
rozbudowany interaktywny system. Takie zastosowanie innowacyjnych technologii
pozwoli zakwalifikowac¢ je do tzw. urzadzen reagujacych — stang si¢ elementami §rodo-
wiska reagujacego (ang. Responsive Environments — RE) [Bach-Glowinska 2014: 203,
219]. Ich wykorzystanie w tym zakresie moze dotyczy¢ m.in. aspektow zwigzanych
z o$wietleniem przestrzeni publicznych przez interaktywny system regulacji nat¢zenia
swiatla, czy wspolpracy z systemem sygnalizacji §wietlnej. Pozytywne skutki takie-
go sposobu monitorowania rozpatrywac nalezy takze w odniesieniu do podnoszenia
atrakcyjnosci przestrzeni publicznych dla innych 0s6b narazonych na marginalizacje
lub wykluczenie, m.in. senioréw. Wykorzystanie takich rozwigzan, w kontekscie pro-
jektowania uniwersalnego, pozwoli na podwyzszanie nie tylko komfortu uzytkowania
przestrzeni publicznych przez ww. grupy osob, ale tez poprawi bezpieczenstwo prze-
bywania w przestrzeniach publicznych wszystkich uzytkownikow w ujeciu ogolnym.

6. Zastosowanie ICT w meblach miejskich — wybrane przyklady

Przeglad innowacyjnych zastosowan technologii informacyjno-komunikacyjnych
(ICT) w meblach miejskich pokazuje, ze kierunek ten moze by¢ z powodzeniem
wykorzystany w procesie wspomagania projektowania uniwersalnego przestrzeni
publicznych. Przytoczone nizej pionierskie dzialania i przyklady realizacji sg tego
potwierdzeniem.

Projekt brytyjskiej projektantki Ross Atkin obejmuje prototyp reagujacych mebli
ulicznych dla os6b niepelnosprawnych (Responsive street furniture for the disabled),
ktorych zadaniem jest jak najpetniejsze dopasowanie tych elementéw do potrzeb osdb
niepetnosprawnych przemieszczajacych si¢ w przestrzeni miejskiej (ryc. 112). Zostat
oparty na badaniach dotyczacych poruszania si¢ 0sob z roznymi dysfunkcjami. Przy
wykorzystaniu technologii cyfrowych ulice miejskie i obecne w ich obszarze meble
(latarnie, stupki oraz panele z systemem informacji przestrzennej) zostaly zaadapto-
wane do nowych funkcji polegajacych na wspomaganiu osob, dla ktérych poruszanie
si¢ stanowi utrudnienie wynikajace z roznych przyczyn, w tym roznych rodzajow
niepelnosprawnosci. Dopasowanie dotyczy czasu rzeczywistego i obejmuje roézne
formy, m.in. rozjasnienie §wiatet ulicznych na odcinku ulicy, w ktéorym przebywa
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Ryc. 1. Reagujace meble uliczne dedykowane niepetnosprawnym

Zrédto: [Atkin 2015].
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Ryc. 2. Reagujgce meble uliczne dedykowane seniorom

Zrodio: Opracowanie K. Kimic na podstawie: [Atkin 2015].

dana osoba, wydtuzenie czasu przeznaczonego na przejscie przez ulicg, wykorzystanie
sygnatu dzwickowego do przekazu informacji o zblizaniu si¢ do okreslonego miejsca
lub elementu, biezacej lokalizacji w przestrzeni, jak i wskazaniu kierunku do najbliz-
szego przystanku komunikacji miejskiej, a takze wprowadzenie dodatkowych miejsc
przeznaczonych do siedzenia. Jednym z celow projektu bylo takze ograniczenie do
minimum procesu wiaczania si¢ do systemu, co dla os6b niepelnosprawnych moze
stanowi¢ znaczne utatwienie. Do aktywizacji nie jest wymagane podanie danych oso-
bowych ani numeru telefonu, czy adresu e-mail. Kazdy uzytkownik musi zarejestro-
wac si¢ tylko raz przy wykorzystaniu typowego i powszechnie dost¢pnego urzadzenia
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mobilnego (smartphona, iPada iin.), a system inteligentnych mebli miejskich zapewni
identyfikacje danego urzadzenia w przestrzeni — zostanie ono automatycznie wykryte.
Atutem projektu jest rowniez to, ze kazdy moze indywidualnie okresli¢ swoje potrzeby
zwigzane z poruszaniem si¢ po ulicach — dostosowac je do wlasnych preferencji. Idea
projektu bylo niestandardowe podejScie oparte nie na szukaniu jednej opcji shuzacej
dostosowaniu przestrzeni do potrzeb roznych ludzi, ale wrgcz przeciwnie — zapropo-
nowanie zbioru rozwigzan stuzacych zaspokojeniu potrzeb i oczekiwan danej osoby
zgodnie z jej indywidualnymi oczekiwaniami [Atkin 2015].

Kolejnym zastugujacym na uwage przyktadem wspomagania osdb narazonych na
marginalizacj¢ lub wykluczenie spoleczne w przestrzeni publicznej, w tym przypadku
seniorow, jest projekt o nazwie tranSIT przygotowany przez Australijczyka Michaela
Ocechsle (ryc. 3).

Ryc. 3. Projekt tranSIT — wielofunkcyjny fotel z dostepem do Internetu

Zrédio: [Oechsle 2013].

Zostat opracowany dla podniesienia mobilnosci mieszkancdéw miast, w tym szcze-
g6lnie 0s6b starszych, co wpisuje si¢ m.in. w ide¢ poprawy zdrowia i promowania
aktywnosci pieszych realizowanych w wielu miastach na catym $wiecie [Forsyth 2015:
277, 281]. Celem projektu bylo stworzenie nieskomplikowanego systemu utatwien
W poruszaniu si¢ w przestrzeni miejskiej 1 podniesieniu jej czytelnosci, realizowane
przez polaczenie elementu do siedzenia i znalezienia drogi do pozadanego celu podro-
zy. Zamontowane w meblu o$wietlenie wykorzystujace panel fotowoltaiczny i system
LED wspomaga bezpieczenstwo i poprawia komfort poruszania si¢ w przestrzeni
w nocy. Powstaly w ten sposob niepozorny, ale wielofunkcyjny fotel — dostepny,
wygodny i bezpieczny, bo zaprojektowany zgodnie z zasadami ergonomii — przezna-
czony jest do krotkotrwatego odpoczynku i zachgca do spaceréw w otoczeniu miejsca
zamieszkania. Spelnia zalozenia tzw. projektowania inkluzywnego (ang. inclusive
design), oznaczajacego podejscie stuzgce zaspokojeniu potrzeb jak najszerszej grupy
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odbiorcow (korzysta¢ z nich moze kazdy niezaleznie od wieku i umiejetnosci) i jed-
noczesnie skoncentrowane na wspomaganiu pozytywnych aspektow starzenia sig
oraz wspieraniu osob niepetnosprawnych [Andrykowska 2010: 6; Gamito, Moreira da
Silva 2014: 67]. Ten wielofunkcyjny mebel miejski moze by¢ zamontowany niemal
wszgdzie. Zastosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych obejmuje
takze wykorzystanie kodow QR, dzigki ktorym za pomoca urzadzen mobilnych mozna
pozyska¢ dostep do map i dodatkowe informacje z zakresu orientacji w przestrzeni
— ofgczen komunikacyjnych i lokalizacji wybranych miejsc. Pozwala rowniez na dota-
dowania telefonu i zapewnia dostep do bezptatnej sieci internetowej w jego otoczeniu
[Oechsle 2013] — moze by¢ przez to wykorzystany na wiele sposobow.

Nieco inng skalg¢ rozwigzan reprezentuje projekt e-Village — lokalne informacje
w zasiegu reki (e-Village, local information within easy reach), zrealizowany w Aix-
-en-Provence we Francji. Totem — przestrzenny panel informacyjny zaprojektowany
przez Patricka Jouin — to trojstronny mebel miejski dedykowany aktywizacji lokalnej
spotecznosci (ryc. 4).

Ryc. 4. Totem — mebel miejski zapewniajgcy dostep do informac;ji

Zrédho: [La Ville... 2014]

Jego podstawowym zadaniem jest zapewnienie bezposredniego dostepu do in-
formacji z zakresu: kultury, informacji praktycznych, podrozy, stylu zycia, sklepow
1 mapy miasta (a wigc szeroko pojmowanych ustug). Wyzwaniem podjetym przez
tworcow tego mebla bylo znalezienie najlepszego sposobu publikacji tego rodzaju
informacji, z jednoczesnym zatozeniem, ze majg one dotrze¢ do jak najwickszej liczby
odbiorcow w przestrzeni publicznej, a wigc stuzy¢ spoteczenstwu w jak najszerszym
zakresie. Totem ztozony jest z 3 ekrandw dotykowych, przy czym jeden z nich zostat
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umieszczony nizej od pozostalych i przeznaczony jest dla uzytkownikow poruszaja-
cych si¢ na wozkach inwalidzkich. Forma integracji spotecznej dotyczy takze innego
obszaru — meble prototypowe wyswietlaty tresci w formie lokalnych ogloszen o pracy
przeznaczone dla wspierania 0sob bezrobotnych. Kolejne etapy wdrazania tej inicjaty-
wy obejmuja dalszy rozwoj infrastruktury i narz¢dzi cyfrowych shuzacych kreowaniu
miasta inteligentnego. Mebel, przez zastosowanie technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych, umozliwia dostep do szerokopasmowego Internetu w kluczowych
rejonach, rozwoj darmowych aplikacji na smartfony, rozwijanie ustug na stronie
internetowej miasta, utworzenie platform spotecznych do lepszej komunikacji wtadz
miejskich z obywatelami. Idea wdrazania tych urzadzen stuzy¢ ma takze spojnosci
spotecznej przez zmniejszenie przepasci cyfrowej [La Ville... 2014].

Podsumowanie

Zastosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w meblach miej-
skich, w okresie rozwoju miast inteligentnych, moze sta¢ si¢ jednym z kluczowych
trendow shuzacych poprawie jakosci zycia wszystkich mieszkancow miast i gtdéwnym
obszarem dziatan stuzacych zapewnieniu dostgpu do informacji we wszystkich typach
przestrzeni publicznych. Warto podkresli¢ role tego kierunku wdrazania innowacyj-
nych technologii jako narzedzia wspierajacego ksztattowanie przestrzeni publicznych
— nie tylko nowych, ale takze tych juz istniejacych na etapie ich adaptacji do nowych
uwarunkowan powodowanych postepem oraz wzrostem potrzeb i oczekiwan spotecz-
nych. Szczegoblnie w tym ujeciu, zastosowanie ICT w meblach miejskich pozwoli na
réznorodne wykorzystanie ich potencjatu zwigzanego z podwyzszaniem atrakcyjnosci
miejsc ogolnodostepnych, ich jakos$ci oraz funkcjonowania.

Zastosowanie ICT nie powinno by¢ postrzegane jako sposob na zastapienie typo-
wych form fizycznego uzytkowania mebli miejskich, czy umniejszanie ich podstawo-
wych zadan, ale wrgcz przeciwnie — pozwoli¢ na adaptacje tych elementow do nowych
funkcji, znacznie poszerzajac zakres ich wykorzystania w przestrzeniach publicznych.
Dostep do informacji moze wia$nie stanowi¢ jedna z nowych, ale i powszechnych
funkcji mebli miejskich shuzagcych wspieraniu komunikacji z innymi, poprawie relacji
miedzy roznymi Srodowiskami spotecznymi, a przez to szeroko rozumianej integracji
spotecznej. Wptynie to pozytywnie na rozbudowg oferty programowej przestrzeni
publicznych w ujeciu ogdlnym i jednoczesnie zwickszy mozliwosci w zakresie doko-
nywania wyboru przez obecnych i nowych uzytkownikow (réwniez tych dotychczas
wykluczonych) — zgodnie z ich narastajagcymi i zmieniajacymi si¢ potrzebami, ocze-
kiwaniami oraz indywidualnymi mozliwosciami. W przypadku osob narazonych na
marginalizacje 1 wykluczenie, kazda z form ich aktywizacji, zachecenia do wyjscia
z domu i przebywania w przestrzeniach publicznych, a takze do dziatan realizowanych
indywidualnie i w grupie na tych ptaszczyznach, na ktore pozwalaja im ograniczenia
wynikajace z niepelnosprawnosci, wieku, statusu materialnego i in. — wydaje si¢ wy-
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zwaniem godnym podjecia. Kazda z mozliwo$ci zainicjowania dziatan wspierajacych
proces wyréwnywania szans w zakresie usamodzielniania si¢, optymalizacji codzien-
nego funkcjonowania, uczestnictwa w zyciu spotecznym, kulturalnym, zawodowym
— powinna by¢ wykorzystana. Warto takze zauwazy¢ inne pozytywne aspekty wdra-
zania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w przestrzeniach publicznych,
w tym w meblach miejskich — wprowadzanie wielu utatwien przy wykorzystaniu ICT
moze sta¢ si¢ jednym ze sposobow wzbudzenia checi do korzystania z nich i posrednio
przyczyni¢ si¢ nawet do eliminacji wykluczenia cyfrowego niepetnosprawnych, czy
senioréw aktywujac ich do podjecia wyzwania rowniez w zakresie poszerzania swoich
indywidualnych umiejetnosci w zakresie poznania nowych technologii. Wdrazanie
ICT w meblach miejskich moze wiegc stac si¢ jednym z celéw realizowanych wspot-
cze$nie na etapie projektowania uniwersalnego przestrzeni publicznych.
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