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MARKA PARASOLOWA SWIETOKRZYSKIE
A SUBMARKI LOKALNE,
CZYLI Z LEADER-EM PO ZDROWIE

Wstep

Opracowanie powstato na podstawie i w nawiazaniu do warsztatow pod
tym samym tytutem, ktére odbyly si¢ podczas X Migdzynarodowych Targow
Turystyki wiejskiej i Aktywnej Agrotravel&active life 21 kwietnia br w Kiel-
cach. Uczestnikami warsztatow byli przedstawiciele Lokalnych Grup Dziata-
nia realizujacy projekty majace na celu rozwoj gospodarki turystycznej w re-
gionie, w szczegb6lnosci ukierunkowane na rozwoéj produktéw turystycznych
na poziomie lokalnym lub subregionalnym.

Warsztaty skierowane byly roéwniez do innych podmiotow i 0séb zain-
teresowanych tematyka budowania marki terytorialnej, zard6wno regionalnej,
jak i lokalnej, a przede wszystkim zainteresowanych budowaniem relacji po-
mig¢dzy marka parasolowa a submarkami kreowanymi na poziomie lokalnymi
przede wszystkim w konteks$cie zachowania spdjnosci wizerunkowej przy od-
rebnosci i unikatowosci produktowe;.

W pierwszej czgsci warsztatu zaprezentowano koncepcje nowo tworzo-
nych sieciowych produktow turystyki aktywnej: ,, Marsz po zdrowie” — trasy
nordic walking 1 ,, Nie ma jak kajak” — turystyka wodna, a takze przedstawiona
zostata koncepcja promocji produktdéw turystycznych ,, Czas na swietokrzy-
skie” — marketing marki. Kolejna prezentacja dotyczyta projektu pt. Swieto-
krzyska Wspélna i Atrakeyjna Turystyka (SWIAT).
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W drugiej czgséci miata miejsce dyskusja nad spojna komunikacja oraz
wypracowaniem zasad prowadzenia komplementarnych dziatan. Waznymi
elementami warsztatu byly zagadnienia zwiazane z kreowaniem i komercjali-
zacja produktow turystycznych spojnych z marka parasolowa Swigtokrzyskie,
a takze zarzadzanie produktem turystycznym.

Celem prezentowanej publikacji jest przeanalizowanie relacji pomigdzy
marka parasolowa Swigtokrzyskie a wdrazanymi przez Lokalne Grupy Dzia-
tania produktami turystycznymi w kontekscie:

« sposobéw wpisania inicjatyw lokalnych w marke Swietokrzyskie oraz
okreslenie narzedzi i zasad wspotpracy marki parasolowej z marka lo-
kalna na podstawie zaprezentowanych przyktadow,

* kluczowych wytycznych do prowadzenia komunikacji marketingowej
— zachowanie spojnosci wizerunkowe;j,

* spdjnosci — na poziomie produktowym i komunikacyjnym.

Budowanie marki Swigtokrzyskie a produkty turystyczne
Lokalne produkty turystyczne
Parki Nordic Walking

,, Aktywna Turystyka i Wypoczynek™

Lokalna Grupa Dzialania ,,Region Wtoszczowski” wraz z partnerem Sto-
warzyszeniem ,,Lokalna Grupa Dziatania U-ZRODEL” zrealizowaty projekt
pn. ,,Aktywna Turystyka i Wypoczynek”. Inicjatywa dotyczyta zaprojekto-
wania i oznakowania pigciu parkéw Nordic Walking, bedacych odpowiedzia
na rosnace zainteresowanie ta forma aktywnosci fizycznej, aby ograniczy¢
wykorzystywanie przypadkowych $ciezek i duktow lesnych z powodu braku
profesjonalnie wytyczonych do tego celu tras. W ramach projektu powstaly
parki w pieciu gminach: Wtoszczowa, Kluczewsko, Zytno, Ruda Maleniecka
i Blizyn. Powstale parki pozwolity na wykorzystanie srodowiska przyrodni-
czego do celdw rekreacyjno-sportowych bez szkody na jego rzecz. Na terenie
gmin Wioszczowa, Kluczewsko i Zytno tacznie dtugo$é tras trzech parkow
wynosi 91 km, natomiast na terenie gmin Ruda Maleniecka i Blizyn dtugos¢
tras dwoch parkow wynosi 61 km.

W ramach projektu przeprowadzono Kurs Instruktora Nordic Walking.
Obecnie corocznie odbywaja si¢ Rajdy Nordic Walking w wyznaczonych par-
kach w miejscowoéci Zytno i Kluczewsko.
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Marsz po zdrowie

To projekt wspotpracy 8 swigtokrzyskich Lokalnych Grup Dziatania, ktory
jest kontynuacja powyzej opisanego projektu. Projekt zaklada zwigkszenie
mody na aktywne spedzanie wolnego czasu przez mieszkancoéw, podniesienie
jakosci zajec¢ rekreacyjnych oraz promocjg turystyczna obszaru.

Celem projektu jest powstanie nowego produktu turystycznego — Park
Nordic Walking. Wytyczone trasy beda wykorzystywane nie tylko do upra-
wiania nordic walking, ale takze jako $ciezki biegowe, rowerowe, biegowki
narciarskie itp. W ramach projektu zostana wytyczone oraz oznakowane trasy
do uprawiana nordic walkingu.

Partnerzy projektu:

Lokalna Grupa Dziatania ,,Dorzecze Bobrzy”
Lokalna Grupa Dziatania ,,Nad Czarna i Pilica”
Lokalna Grupa Dziatania ,,Powiatu Opatowskiego”
Lokalna Grupa Dziatania ,,Razem na Piaskowcu”
Lokalna Grupa Dzialania ,,Region Wtoszczowski”
Lokalna Grupa Dziatania ,,U Zrodel”

Lokalna Grupa Dziatania ,,Wokot Lysej Gory”
Lokalna Grupa Dziatania ,,Ziemi Sandomierskiej”

Dziatania projektowe:

wytyczenie oraz oznakowanie tras (36 parkow, w tym 70 tras),
wybudowanie matej infrastruktury,

przeszkolenie instruktoréw nordic walking — Gminnego Animatora
Sportu Powszechnego,

organizacja imprez rajdowych,

publikacja wydawnictw promocyjnych,

promocja: zakup gadzetow, zakup kijkow do nordic walking, strona in-
ternetowa projektu, udzial w 1 imprezie targowej,

organizacja warsztatow kulinarnych.

Nie ma jak kajak

Projekt dotyczy oznakowania i promocji szlakow kajakowych na rzekach:
Nida, Czarna Nida, Czarna i Bobrza oraz rewitalizacji dworca kolejki wasko-
torowej w Jedrzejowie. Projekt zaktadat:
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» zbudowanie strony internetowej promujacej szlak i region,

* publikacje przewodnika turystycznego,

* promocje aktywnego wypoczynku przez organizacje sptywow kajako-

wych,

 rewitalizacj¢ i oddanie do uzytku dworca kolejki waskotorowej w Je-

drzejowie,

* realizacj¢ kolejnych projektow w zakresie turystyki kajakowej, w wy-

niku ktorych powstato sze$¢ nowych miejsc postojowych.

W jego efekcie powstato dodatkowe oznakowanie informujace o kilome-
trazu na rzece Czarnej Nidzie i Bobrzy, przeszkolono ponad 100 os6b z pty-
wania kajakiem, zwigkszone zainteresowanie turystyka kajakowa sprawito, ze
zaczely powstawac nowe firmy oferujace ustugi w tym zakresie, nowe prywat-
ne miejsca postojowe dla kajakarzy.

Czas na Swietokrzyskie

Celem projektu jest promocja i rozwdj turystyczny obszaru wokét Swie-
tego Krzyza z wykorzystaniem nowoczesnych technik: portal turystyczny,
ekskluzywne gadzety, komunikacja turystyczna, filmy promocyjne, wirtualne
spacery dostosowane do wirtualnej rzeczywisto$ci VR, mapy turystyczne, pro-
mocja lokalnych przysmakow przez zakup mobilnej kuchni 1 udziat w lokal-
nych imprezach. Dziatania w ramach projektu:

« Bezptatna Komunikacja Turystyczna Wokot Sw. Krzyza pomiedzy
glownymi atrakcjami regionu: Sw. Krzyz, Centrum Kulturowo-Ar-
cheologiczne, Osada Sredniowieczna, Park Rozrywki i Miniatur Sabat
Krajno. Kursy komunikacji beda odbywac si¢ w weekendy i $wigta od
1 maja 2018 . do 30 wrze$nia 2018 r.

» Kampania promocyjna na blogach i portalach spotecznosciowych.

* Nowoczesny portal turystyczny z pakietami turystycznymi.

» Gadzety w postaci porcelany.

* Filmy promocyjne.

» Wirtualne spacery.

* Promocja regionalnej kuchni.

Swietokrzyska Wspélna i Atrakeyjna Turystyka (SWIAT)

Projekt wspotpracy planowany do realizacji w Partnerstwie Lokalnych
Grup Dziatania: ,,Krolewskie Ponidzie” ,,Dorzecze Wisty” ,,Ponidzie” ,,Perty
Czarnej Nidy” Ziemia Jedrzejowska ,,Gryf”. Zasigg geograficzny projektu:
powiat jedrzejowski, powiat buski, powiat pinczowski, cz¢$¢ powiatu kielec-
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kiego (Morawica, Checiny, Sitkowka-Nowiny) czes¢ powiatu staszowskiego
(Potaniec, Lubnice, Rytwiany, Olesnica, Osiek).

Celem projektu jest wdrozenie produktu turystycznego — systemu szlakow
turystycznych, przez uporzadkowanie szlakow i informacji o ich przebiegach
oraz utworzenie aplikacji o szlakach turystycznych obszaru. Projekt przewi-
duje uporzadkowanie istniejacych i nowo powstatych szlakow turystycznych
przez ich prawidlowe oznakowanie na planszach graficznych oraz prawidtowe
oznakowanie nowych i istniejacych atrakcji turystycznych (zabytki, pomniki
przyrody). Przedmiotem projektu beda przede wszystkim szlaki piesze i wod-
ne. Projekt zaklada tez inwestycje w infrastrukture turystyczna — budowe przy-
stani kajakowych wraz z zagospodarowaniem terenu nad rzeka Nida w Wislicy
i Nowym Korczynie”. Oznakowana i przygotowana do organizacji sptywow
bedzie rzeka Nida do ujscia do Wisty. W ramach projektu zostana wykonane
oraz zakupione:

* pomosty plywajace w Wislicy i Nowym Korczynie,

* kajaki,

* place rekreacyjne,

* monitoring terenu,

» o$wietlenie przystani.

Marka Swietokrzyskie

Marka to najwazniejsze i najefektywniejsze narzedzie w komunikacji
marketingowej, ktore moze przyczynic si¢ do sukcesu rynkowego wszystkich
podmiotéw rynku ustug turystycznych z wojewodztwa swigtokrzyskiego. Za
Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie §wigtokrzyskim na lata 2015-
2020 marke definiowa¢ mozna w nastgpujacy sposob:

* Marka to nazwa, termin, symbol, znak, ich kombinacja, stuzqca do od-
roznienia towarow i ustug okreslonego przedsiebiorstwa od towarow
i ustug tego samego rodzaju innych przedsiebiorstw [ American Marke-
ting Association] — definicja skupiajqca si¢ na tozsamosci leksykalnej
i graficznej.

* Markq bedziemy nazywac kombinacje produktu fizycznego, nazwy mar-
ki, logo, opakowania, reklamy i towarzyszqcych im dziatan z zakresu
dystrybucji i ceny, kombinacje, ktora odrozniajqc oferte danego marke-
tera od ofert konkurencyjnych, dostarcza konsumentowi wyrozniajqcych
korzysci funkcjonalnych i/lub symbolicznych, dzieki czemu tworzy sie
lojalne grono nabywcow i umozliwia tym samym osiqgniecie wiodqcej
pozycji na rynku [Kall J., 2001 Silna marka. Istota i kreowanie, PWE,
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Warszawa: 12] — definicja skupiajqca si¢ na tozsamosci leksykalnej
i wizualnej polqczonej 7 korzysciami funkcjonalnymi i symbolicznymi.

* Marka to obietnica stabilnosci i jednolitosci, gwarancja jakosci oraz
sposob zabezpieczenia interesow konsumenta. [ Stowarzyszenie Pro-
MARKA] — definicja opierajqca sie na idei obietnicy marketingowej
i gwarancji skladanej turyscie (klientowi) przez danq marke.

Marka wojewodztwa §wigtokrzyskiego musi by¢ zatem okreslonym zesta-
wem korzys$ci i pozytywnych emocji wraz z zestawem wartosci racjonalnych.
Waznym aspektem sa te wszystkie elementy, ktdre nazywamy tzw. wartoscia-
mi dodanymi. Moga nimi by¢:

» Unikalne i pozytywne skojarzenia

* Okreslone wartosci

* Elementy aspiracyjne

* Elementy inspiracyjne — zachgty do dziatania

* Pragnienia i potrzeby

Budowanie turystycznej marki wojewodztwa jest tak wazne, poniewaz:

 stanowi podstawe do podjgcia decyzji/dokonania wyboru,

* wyborow czg¢sto nie dokonujemy na podstawie doglgbnych analiz

i poréwnan, lecz na podstawie impulsu, ewentualnie wtasnych odczu¢
i przekonan, na podstawie skojarzen emocji,

* marka upraszczamy ,,sobie zycie”,

* marka zwalnia z konkurowania cena,

* marka kreuje w umystach konsumentéw pozycje¢ monopolistyczna

wojewodztwa.

Budowa turystycznej marki Swigtokrzyskie rozpoczeta sig z chwila opra-
cowania i przyjecia Strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie swietokrzy-
skim na lata 2006-2014. Jednym z postawionych wtedy celow bylo stworzenie
jednolitego i wyraznego wizerunku wojewodztwa $wigtokrzyskiego na tury-
stycznej mapie Polski. Mial to by¢ wizerunek obszaru z réznorodng oferta,
w ktoérym wypoczynek pozwala na samorealizacjg, a spotecznos¢ lokalna
tworzy ciepla i przyjazna turystom atmosfere. Wojewodztwo swigtokrzyskie
miato by¢ postrzegane jako miejsce, w ktorym scalaja si¢ trzy elementy: moc
duchowa, fizyczna i intelektualna, i w ktérym turys$ci osiagaja harmoni¢ du-
cha i ciata. Stad marka Swiqtokrzyskie zawarla si¢ ideowo w sformutowaniu:
Swietokrzyskie — miejsce mocy.

Wojewodztwo $wigtokrzyskie oparte na roznorodnych atrakcjach — pro-
duktach determinuje szeroka perspektywe marki (w tym jej elementy wizualne,
ale rowniez i warstwe wartosci dodanych — opisanych czytelnie i symbolicz-

221



www.czasopisma.pan.pl &N} www.journals.pan.pl

nie), a takze konieczno$¢ uwzglednienia okreslonych wymiarow komunikacji
marketingowej odwolujacych si¢ do zwiazanych z marka korzysci 1 wartosci.

Dlatego przy promowaniu poszczegolnych produktow turystycznych,
o ktérych mowa w opracowaniu nalezy pamigtac, ze posiadanie wlasnej mar-
ki — silnie odrdzniajacej si¢ od innych marek regionow (a jednocze$nie sta-
nowiacej swoisty ,,parasol nad wszystkimi aktywnos$ciami turystycznymi’)
— dla wszystkich podmiotdéw rynku turystycznego — to mozliwo$¢ osiagania
okreslonych korzysci (przychody, rozwdj, korzysci spoteczne).

Kluczowg kwestia, ktora nalezy uwzgledni¢ jest to, Ze wspolna marka
ma charakter ,,parasolowy”, tzn., ze w ramach tzw. marki parasolowej moz-
na przygotowywac i wlacza¢ coraz to nowe produkty turystyczne z jednocze-
snym minimalizowaniem i efektywniejszym wykorzystywaniem $rodkow na
marketing i promocje.

Wilaczanie jednak nowych produktow wymaga zrozumienia, zaakcepto-
wania, a przede wszystkim stosowania przez wszystkich partnerow podstaw
strategii marki, czyli jej esencji. Esencja marki Swigtokrzyskie to zestawie-
nie elementdéw o charakterze strategicznym wynikajacych z jej podstawowych
wymiaréw determinujacych odpowiednio relacje ,,marka — turysta — produkt
turystyczny”. Dotycza one nastepujacych wymiardéw: atrybutow, benefitow,
osobowosci, warto$ci.

Atrybuty
* Lokalizacja
* Niezwykte miejsca
« Atrakcje turystyczne

Ryec. 1. Esencja marki wojewodztwa swigtokrzyskiego

Zrédto: [Strategia rozwoju turystyki w wojewodztwie swietokrzyskim na lata 2015-2020, Kielce, 2014].

W kontekscie budowania spojnej marki wojewodztwa przez roznych part-
neroéw rynku turystycznego, w tym przede wszystkim operatorow produktow
turystycznych niezwykle wazne sa elementy poszczegdlnych wymiarow marki
Swietokrzyskie wyszczegolnione w Strategii rozwoju turystyki w wojewddz-
twie Swietokrzyskim na lata 2015-2020, bowiem one stanowia podstawowa
i konkretng wskazowke do zastosowania na poziomie lokalnym. Naleza do
nich:
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Atrybuty marki Swigtokrzyskie:

» Lokalizacja — wojewodztwo wraz z jego atrakcjami i produktami tury-
stycznymi — zlokalizowane jest w centralno-potudniowej Polsce.

* Niezwykte miejsca — ,,miejsca mocy”: wojewddztwo posiada zestaw
miejsc ,,niezwyktych” unikatowych okreslanych jako ,,miejsca mocy”.
Kontynuacja zatozen strategicznych: Symboliczne miejsca mocy to ogni-
ska atrakcji, dajace niezwykiq site ludziom, ktorzy je odwiedzajq. Zgod-
nie z hinduskimi wierzeniami miejsca mocy (tzw. czakramy) to obszary,
w ktorych koncentruje sie energia, miejsca szczesliwe, majqce nigdy
nie ulec zagladzie. Gotoborze koto klasztoru na Swigtym Krzyzu jest
uznawane wedtug legend za miejsce niezwykle. Wedlug badan energia
emanuje z jednego z kamieni od strony wschodniej i to miejsce jest
nazywane czakramem.

» Atrakcje turystyczne — wojewddztwo oferuje turystom cata gamg bar-
dzo réznorodnych atrakcji turystycznych (miejsc, szlakdw, obszarow,
wydarzen, imprez) przeznaczonych dla réznych grup docelowych m.in.
dla dzieci i mtodziezy, calych rodzin, osob starszych, osob aktywnych
etc. —np. Baltowski Kompleks Turystyczny, Sandomierz (Stare Miasto,
bulwar wislany), Muzeum Wsi Kieleckiej Park Etnograficzny w Tokar-
ni, Zamek Krzyztopér w Ujezdzie, Checiny, Dymarki Swietokrzyskie
w Nowej Stupi, Szlak Przygody, Rezerwat Gory Pieprzowe, Sandomier-
ski Szlak Winiarski, Baseny Mineralne w Solcu Zdroju, Europejskie
Centrum Bajki im. Koziotka Matotka w Pacanowie, Swigtokrzyski
Park Narodowy (ze Swietym Krzyzem), Jaskinia Raj wraz z Pierwszym
Centrum Neandertalczyka, Szlak Zabytkow Techniki Wojewodztwa
Swietokrzyskiego, Szlak Archeo-Geologiczny, Festiwal Wojtka Belona
w Busku Zdroju, Festiwal Filmow Niezwyktych, Czas Dobrego Sera
w Sandomierzu.

Benefity marki Swigtokrzyskie

* Roznorodno$¢ oferty — turysta odwiedzajacy wojewodztwo ma moz-
liwos¢ skorzystania z wielu ofert dostosowanych do jego potrzeb, jak
i zainteresowan (oferty turystyki dziedzictwa naturalnego i kulturowe-
go, zdrowotnej i prozdrowotnej, aktywnej i kwalifikowanej, dla dzieci
i mlodziezy, turystyki na obszarach wiejskich oraz ekoturystyki, bizne-
sowej, tranzytowej, hobbystycznej, eventowej).

» Komplementarno$¢ — gama produktoéw turystycznych dostgpna na tere-
nie wojewodztwa ma charakter wzajemnie si¢ uzupetiajacy np. turysta
korzystajacy z propozycji z obszaru turystyki zdrowotnej i prozdrowot-
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nej na danym terenie moze skorzysta¢ z ofert w obszarze turystyki dzie-
dzictwa naturalnego i kulturowego.

* Aktywny wypoczynek — mozliwo$¢ aktywnego spedzania czasu na pod-
stawie roznorodnej oferty aktywnego wypoczynku, zar6wno o charak-
terze sportowym, jak i rekreacyjnym; mozliwos¢ osobistego zaangazo-
wania.

» Edukacja — wojewddztwo oferujace wiele ofert i propozycji o charakte-
rze edukacyjnym w obszarze ,,nauka — planeta”; silny nacisk na nauki:
geologia, archeologia.

» Zdrowie — mozliwo$¢ aktywnego wypoczynku w wielu nieskazonych
miejscach; mozliwo$¢ skorzystania z catej palety ,,uzdrowiskowej”
(moc uzdrowisk); marka gwarantujaca odpoczynek i powrdt do zdro-
wia.

Osobowosé marki Swigtokrzyskie

« Otwarto$¢ i go$cinnosé — ludzie ze Swigtokrzyskiego zawsze przywitaja
turystow otwarcie oferujac ,, goscing w rodzinnym duchu”.

* Przyjazna atmosfera — marka wraz ze swoimi aktywno$ciami — produk-
tami przez ludzi je obstugujacych tworzy przyjazna i mila atmosferg

» Tajemniczo$¢ — marka posiada ,,tajemnicza aurg” przez swoje atrybu-
ty — miejsca mocy oraz przez sympatyczna i opiekuncza czarownicg
(posta¢ z logo), ktora zawsze pomoze i doradzi.

Warto$ci marki Swietokrzyskie

* Moc duchowa, intelektualna, fizyczna

Moc duchowa przejawia si¢ w:

— poszukiwaniu sity ptynacej z religii (Swiety Krzyz, klasztory, obiekty
kultu religijnego),

— przesledzeniu prehistorycznych miejsc kultu — miejsc mocy,

— poszukiwaniu sity wewngtrznej ptynacej z wyciszenia (Rytwiany).

Moc intelektualna przejawia sig w:

— poszukiwaniu sity ptynacej z wiedzy, obcowania ze sladami przesztosci,
odczuwania potegi przodkow,

— czerpaniu sity do obrony narodu, wlasnej panstwowosci i kultury (walki
narodowowyzwolencze),

— poszukiwaniu sity plynacej z kontaktow z przyjaznymi ludzmi, goscin-
nymi i otwartymi.

Moc fizyczna przejawia sig¢ w:

— aktywnosci — wycieczki, piesze i rowerowe, wspinaczka gorska, para-
lotniarstwo, narciarstwo, kajaki, aktywnos$ci 0osob niepetnosprawnych,

— uprawianiu sportu,
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— rekreacji nad zbiornikami wodnymi,

— uzdrowiskach — moc zdrowia i sita wlasnej urody,

— zdrowej zywnosci i produkcji produktéw lokalnych.

*Oczarowanie - czaru nie mozna przejrzec i poja¢ do konca — mozna zostac
tylko ,,oczarowanym”; marka, ktora czaruje bedzie mogta zawsze oferowac
nowe propozycje i czarowac dalej.

*Harmonia ducha i ciata — czlowiek, ktory jest natadowany i obdarzony
mocq swietokrzyska, lepiej funkcjonuje. Osiqga sukces przez harmonie duszy
i ciata.

*Wielos¢ i roznorodnos¢ — marka oferuje i integruje w swoich ramach
w poszczegolnych obszarach wiele roznorodnych produktow turystycznych:

— Turystyka dziedzictwa naturalnego i kulturowego:

- Geoturystyka
- Turystyka archeologiczna
- Turystyka miejska
- Turystyka dziedzictwa przemystowego
- Turystyka etniczna (zydowska)
- Turystyka filmowa
- Turystyka kulinarna, w tym enoturystyka
- Turystyka pielgrzymkowa
— Turystyka zdrowotna i prozdrowotna
— Turystyka aktywna i kwalifikowana
- Rowerowa
- Kajakowa
- Narciarstwo
- Piesza

— Turystyka dzieci i mtodziezy

— Turystyka na obszarach wiejskich oraz ekoturystyka

— Turystyka biznesowa

— Turystyka tranzytowa

— Turystyka hobbystyczna

— Turystyka eventowa

Marka oparta na wielo$ci walorow naturalnych, zréznicowanych wytwo-
rach cztowieka, potaczonych i zlokalizowanych na okreslonym obszarze wo-
jewodztwa.

Esencja marki SWIETOKRZY SKIE = MOC I CZAR
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Esencja marki
MOC i CZAR

Esencja marki ujgta w sformutowaniu MOC i CZAR obejmuje:

* jej moc duchowa, intelektualna i fizyczna oparta na niezwyktych miej-

scach i atrakcjach turystycznych,

* jej ,,czarowny charakter”, czyli mozliwos$¢ nieustannego zachwycania

— oczarowywania odwiedzajacych ten region
Moc = potencjatl do komunikowania
Czar = komunikacja potencjatu
(,,Czaruja ci, co maja moc”)

Swigtokrzyskie to marka regionu turystycznego ,,pierwszego wyboru”,
ktora ,,czaruje” i ,,kusi” calg gama aktywno$ci turystycznych (w postaci
miejsc, obszarow, wydarzen) przygotowanych pod postacia petnowarto-
sciowych produktow turystycznych. Biorac pod uwage wczesniejsze kierun-
ki strategiczne oraz pozytywne doswiadczenia z przeprowadzonych w latach
poprzednich kampanii promocyjnych Big Ideg¢ okreslono wykorzystujac ideg
hasta: ,,Swie;tokrzyskie CZARUIJE”. BIG IDEA stanowi naturalng konsekwen-
cje i ewolucje

Od idei ,,Miejsce MOCY” do idei ,, Swigtokrzyskie CZARUJE”. Tak
zapisana BIG IDEA prezentuje klarownie i precyzyjnie istote marki SWIETO-
KRZYSKIE” opisana wczesniej w fundamentach strategicznych oraz potwier-
dzona we wnioskach z badan PENTORA [Raport z badania, kwiecien 2009]:
Motyw magii, czarow i tajemniczoSci zawiera w sobie bardzo duzy potencjat
Jjako platforma odniesien w komunikacji wojewodztwa Swietokrzyskiego:

» przypomina motywy Lysej Gory i ,,zlotow czarownic”

Jjako motywy jednoznacznie swietokrzyskie;

* jest to sfera odniesien nieprzypisanych jednoznacznie zadnemu innemu

wojewodztwu w Polsce;

* odwoluje sie do emocji — przez co bardzo angazuje odbiorcow komuni-

katow,

* dobrze wpisuje sie w planowany wizerunek wojewodztwa $wigtokrzy-

skiego”.

Marka parasolowa a marki lokalne

Spojna marke regionu mozna budowac tylko dzigki wspolpracy roznych
partnerow. W catym procesie niezwykle wazny jest koszyk korzysci zarowno

— postrzegane
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dla menedzera marki Swietokrzyskie, jak i operatorow poszczegdlnych produk-
tow turystycznych. Kluczowa kwestia w procesie budowania marki wojewodz-
twa jako regionu turystycznego jest spdjnos¢ marki parasolowej i produktow
turystycznych, ktére swoja koncepcja i przekazem powinny si¢ wpisywac
w esencj¢ marki. Operatorzy produktow turystycznych na poziomie lokalnym
wymieniaja nastepujace korzysci wynikajace ze wdrazania marki Swigtokrzy-
skie:

* rozpoznawalnos$¢ produktu,

* dobra promocja, duzy zasigg,

e zaufanie do marki,

* spojnos¢ produktowa, wizualna,

* spojnosc lokalizacyjna,

» wizerunek wypracowany, m.in. logo,

« pozytywne konotacje — moc Sw. Krzyza,

« zmiana wizerunku Swigtokrzyskiego — mnogo$é atrakcji

W toku dyskusji podkres$lono, ze nalezy bardzo gleboko przemyslec zasieg
marki, poniewaz im szersza marka — tym slabsza marka. Operatorzy produk-
tow turystycznych oczekuja od operatora marki:

 szkolen z obstugi ruchu turystycznego;

* szkolen z zakresu wdrazania marki turystycznej — dla osob zajmujacych

si¢ turystyka (reagowanie na potrzeby rynku);

* dalszego rozwoju marki — kampania promocyjna;

« efektywnej i spojnej komunikacji np. pod hastem Swigtokrzyskie jest

blisko.

Wojewodztwo §wigtokrzyskie ma ogromny potencjal w zakresie rozwoju
turystyki. Doswiadczenia ostatnich lat udowodnity, ze konsekwentna praca
nad budowa marki przynosi efekty w postaci wigkszej rozpoznawalnosci re-
gionu, co przeklada si¢ na wzrost jego odwiedzalno$ci oraz efekt gospodarczy
i spoleczny. Nalezy przy tym pamigtac, ze region startowat z pozycji, w ktorej
nowa byta nawet sama nazwa Swietokrzyskie (ktore zastapito kieleckie), a wo-
jewodztwo kojarzyto si¢ jedynie z wiatrem oraz latajacymi scyzorykami.

Dalsza praca nad budowa marki swoisty ,,wyzszy stopien wtajemniczenia”
wymaga teraz spdjnosci zardéwno w obszarze produktowym, jak i wizerunko-
wym i komunikacyjnym. Wazne jest to, aby produkty turystyczne powstajace
w regionie czerpaly z potencjatu marki i nawigzywaly do jej esencji, a takze,
aby w komunikacji postugiwaty si¢ zestawem rekomendowanych komunika-
tow. W celu uzyskania petnej spojnosci rekomendowane jest [za Strategiq roz-
woju turystyki w wojewodztwie swietokrzyskim na lata 2015-2020] stosowanie
brand-line w formie:
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Swigtokrzyskie czaruje

Call to action:

Swietokrzyskie czaruje — Pole¢ na weekend!

Swietokrzyskie czaruje — Pole¢ na narty!

Swigtokrzyskie czaruje — Sandomierz zaprasza!

Swigtokrzyskie czaruje — Poznaj polskie winnice!

Swigtokrzyskie czaruje — Poczuj harmonig duszy i ciata!

Reguly w zakresie przygotowywania i stosowania powyzej opisanych
haset (hasta kluczowego i hasta wzywajacego do dziatania) sa nastepujace
[za Strategiq rozwoju turystyki w wojewodztwie swietokrzyskim na lata 2015-
2020]:

W kazdym przekazie marketingowym dotyczacym turystyki w wojewodz-
twie §wigtokrzyskim nalezy umieszczaé zawsze hasto przewodnie Swieto-
krzyskie czaruje

1. Hasta wzywajace do dziatania zawsze

* powinny si¢ odwotywac do okreslonych grup docelowych w kontekscie
zarekomendowanych fundamentow strategicznych marki (skojarzenia
z atrybutami czy warto§ciami marki),

* powinny wiazac si¢ z dana nazwa produktu turystycznego,

powinny budzi¢ pozytywne skojarzenia i emocje.

2. Przy przygotowywaniu haset do wezwania nalezy poszukiwac oryginal-
nych haset wyrézniajacych i odrézniajacych od konkurencji np. w for-
mule kreacyjne;j.

3. Przy tworzeniu haset wzywajacych do dzialania, mozna wykorzystywac
oryginalne zestawienia semantyczne (kreacja marketingowa), poszuki-
wac zwrotow ,,zarezerwowanych” w poszczegolnych grupach docelo-
wych 1 wykorzystywac regionalizmy i nazwy z regionu wojewodztwa
swigtokrzyskiego.

Wytyczne ze sformulowaniami i stowami kluczami w komunikacji

i opisywaniu regionu zgodnie ze Strategiq rozwoju turystyki w wojewodztwie
swietokrzyskim na lata 2015-2020

Posiadanie spojnego jezyka w komunikacji marketingowej zapisanych
pod postacia tzw. stow kluczowych (key messages)/sformutowan, to jeden
z fundamentoéw komunikacyjnych marki — rodzaj drogowskazu komunika-
cyjnego. Wykorzystywanie tych stow i sformutowan kluczowych ma na celu
prowadzenie prawidtowego procesu budowania jednolitego wizerunku marki
Swigtokrzyskie. Zastosowanie zaproponowanych sformutowan moze przyczy-
ni¢ si¢ do realizacji skutecznej budowy $wiadomosci marki i jednolitego wize-
runku. Jest to przede wszystkim bardzo wazne w przypadku kiedy w procesie
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komunikacji bierze udziat wiele podmiotow rynku turystycznego — mniejsze
ryzyko, ze nie dojdzie to komunikacji ,,rozproszonej” i nieczytelnej dla oto-
czenia.

Dla marki rekomenduje si¢ sformutowania kluczowe i stowa kluczowe:

Komplementarnosé oferty (dla wszystkich i dla wybranych, kazdy znaj-
dzie tutaj cos dla siebie, takze ,,Swigty spokodj” i to dostownie).

Unikatowos¢ (nie ma drugiego takiego regionu w Polsce, ale w i Europie
Centralnej 1 Wschodniej — bowiem jest i oferta narciarska, jeziora, rzeki,
ale i gory, trasy rowerowe, zabytki, takze zydowskie, jednym stowem
skondensowana oferta dla wszystkich w jednym miejscu).

O duZych walorach dziedzictwa (to wazny aspekt edukacyjny regionu,
bowiem $wigtokrzyskie jest idealne dla mtodych adeptéw nauki, ale
takze dla do§wiadczonych naukowcéw poszukujacych odpowiedzi na
pytania dot. przesztosci Ziemi, ale takze poczatkdw panstwowosci pol-
skiej 1 zwiazkow regionu z najwazniejszymi wydarzeniami w historii
Panstwa Polskiego).

Swietokrzyskie — czaruje i kusi

Swietokrzyskie — czar i moc atrakcji turystycznych

Swietokrzyskie — daj sie oczarowac

Swietokrzyskie — unikalny w skali region

Swietokrzyskie - tu zaczelo sie zycie

Swietokrzyskie — kolebka historii ziemi

Swietokrzyskie — Polska w pigulce

Swietokrzyskie — czarujqce z natury

Swietokrzyskie — narodziny polskiego chrzescijaristwa

Swietokrzyskie — najstarsze géry w Europie

Swietokrzyskie — basniowa rzeczywistosé

Swigtokrzyskie — przypomnij sobie dziecifistwo

Swietokrzyskie — miejsce twojego dziecifistwa

Swietokrzyskie — polska stolica harcerstwa

Swigtokrzyskie — tu znajdziesz ,,§wiety spokéj”

Swietokrzyskie — bliskie sercu, bliskie drodze

Swietokrzyskie — moc Swietego Krzyza

Swigtokrzyskie — polskie centrum questingu

Swietokrzyskie — raj dla filmowcow

Swietokrzyskie — edukacja w terenie

Swigtokrzyskie — dziedzictwo Polski w zasiegu reki

Swietokrzyskie — goscinno$é od pierwszego sabatu

Swietokrzyskie — ,,europejskie Salem”
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Konsekwentne i spojne budowanie wizerunku regonu $wigtokrzyskiego
przynosi korzysci wszystkim interesariuszom rynku turystycznego. Spojnosc
wizerunkowa przektada si¢ na budowanie i sprzedaz produktéw turystycznych,
a tym samym osiaganie efektow gospodarczych i spotecznych z rozwoju go-
spodarki turystycznej. Dla operatorow produktoéw turystycznych niezwykle
wazna jest mozliwo$¢ wpisania si¢ ze swoim produktem w markg parasolowa
regionu, poniewaz to zwigksza mozliwosci sprzedazowe produktu.



