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PRZECZUC OGIEN
POD PODLOGA

O tym, czym jest intuicja, w jaki sposéb dziata i jakie
bodzce pomagaja w jej wykorzystaniu, méwi
mgr Matgorzata Godlewska z Uniwersytetu SWPS.

ACADEMIA: Jak definiuje pani intuicje?

MALGORZATA GODLEWSKA: Jako umiejetne ko-
rzystanie Z wiedzy, ktérg mamy, ale z istnienia kto-
rej zazwyczaj nie zdajemy sobie sprawy. Wielu ludzi
nie stucha intuicji, twierdzac, ze jest to nieracjonalne.
Uwazajg, ze nie stanowi ona sensownej podstawy do
tego, zeby np. podejmowa¢ decyzje. Takiemu pogla-
dowi przeczg jednak wyniki badan, ktore pokazuja,

ze czgsto wiedza niezbedna do dokonania wlasciwego
wyboru jest zakodowana w naszym systemie poznaw-
czym, chociaz nie jest w danym momencie §wiadomie
dostepna.

Albert Einstein moéwil, ze decyzje podejmujemy in-
tuicyjnie, a za pomocg rozumu tylko je uzasadniamy.
Na poparcie jego tezy mozna przytoczy¢ anegdote Ro-
berta Zajonca, stynnego amerykanskiego psychologa
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Najlepszym przyktadem
tego, ze intuicja nie jest
cechg wrodzong, a zalezy

od doswiadczenia, jest
wiedza ekspercka. Psycholog
kognitywny Gary Klein
opisat to na podstawie
zachowan strazakéw
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polskiego pochodzenia. Jego znajoma dostata propo-
zycje pracy na innym uniwersytecie i przed podjeciem
decyzji stworzyla tabelke z rubrykamia - zaib - prze-
ciw, ktdrag skrupulatnie przez jaki$ czas wypelniata.
Pewnego dnia stwierdzifa: niedobrze, wygrywa opcja
b! Co wyraznie pokazuje, ze na zmiane pracy zdecy-
dowata sie duzo wcze$niej, a wypelnianie tabelki miato
to jedynie usankcjonowac.

Dlaczego o tym nie wiedziata?

Chodzi o to, ze nasz umyst §wiadomie analizuje je-
dynie niewielka cze$¢ informacji, ktére posiada, co
obrazujg analizy neurobiologiczne. Andrzej Wrobel
podaje, ze w trakcie jednej sekundy na nasze pola re-
ceptorowe dociera okoto 100 miliardéw bitow infor-
macji, a w trakcie tej samej sekundy jesteSmy w stanie
u$wiadomic¢ sobie jedynie okolo 100 bitow! Zatem ma-
my $wiadomy dostep jedynie do kilku procent danych,
ktére odbieramy, ale pozostate informacje nie ging,
o czym m.in. $wiadczg badania nad intuicja.

Istniejg tez kwestionariuszowe narzedzia psycho-
logiczne, ktore pokazujg, ze w tym zakresie istnieja
znaczne roznice indywidualne, np. kwestionariusz
Intuicjonizmu-Racjonalizmu Aliny Kolanczyk.

W jaki sposéb dziata wiedza nieuswiadomiona?

Im wigksze mamy do$wiadczenie, tym wieksza szansa
nato, ze bedzie ona podpowiedzig. W zyciu kontaktu-
jemy sie z bardzo wieloma osobami, wiec mamy duzo
wrazen - pozytywnych i negatywnych. Wszystkie sa
w nas zakodowane. Podczas interakcji z nieznanym
czlowiekiem zazwyczaj musimy szybko odpowiedzie¢
na to, co mowi. A nie zawsze jeste$Smy w stanie w bar-
dzo krotkim czasie przeanalizowad wszystkich mozli-
wodci i zareagowac najlepiej. Tymczasem sg sytuacje,
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MATERIALY PRASOWE SERIALU ,STRAZACY”

kiedy na pierwszy rzut oka wydaje sig, ze wszystko jest
w porzadku, a jednak mamy poczucie, ze co$ jest nie
tak. Nie wierzymy rozmoéwcy, chociaz on nas zapew-
nia, ze ma dobre intencje. Dlaczego? Bo np. na jego
twarzy pojawila sie¢ mikroekspresja wstretu. Swiado-
mie jej nie zarejestrowalismy, bo pojawila si¢ jedynie
na utamek sekundy. Jednak nasz umyst wylapat ten
sygnal. Mozna to traktowa¢ jako przejaw intuicji.

Zatem nie jest to cecha wrodzona.

Tak. Wiedza ekspercka jest tego najlepszym przykla-
dem. Psycholog kognitywny Gary Klein opisat historie
szefa brygady strazackiej z dtugim stazem, ktéry nagle
podczas gaszenia pozaru podjat decyzje o natychmia-
stowym wycofaniu wszystkich swoich ludzi z miejsca
zdarzenia. Jego mniej do$wiadczeni podwtadni byli
bardzo zdziwieni, ale chwile pozniej zobaczyli, jak wali
sie podtoga, na ktorej przed chwilg stali. Mozg ich
szefa przeanalizowal po prostu rézne subtelne sygnaty
$wiadczace o tym, ze zrédlo ognia jest pod spodem
i blyskawicznie zareagowal.

A czy intuicja dostarcza tez fatszywych
podpowiedzi?

Tak. Przykladem sg stereotypy. Ludzie poszukuja
prostych wspdtzaleznosci roznych zjawisk, zeby ota-
czajacy ich $wiat stawal sie bardziej przewidywalny.
Wiemy, ze kiedy naci$niemy ,,a” na klawiaturze kom-
putera, to ,,a” pojawi si¢ na ekranie monitora. Ale nie
wiemy - najczeéciej z braku do$wiadczenia w kontak-
tach - czego si¢ mozemy spodziewa¢ po osobie maja-
cej np. inny kolor skory. Przypisujemy im zatem bez-
podstawnie pewne specyficzne cechy charakteru. Czyli
idgc na skroty, ulegamy stereotypom. Badania m.in.
Pawta Lewickiego i Thomasa Hilla z University of
Tulsa oraz Marii Czyzewskiej z Southwest Texas State
University z poczatku lat 9o. XX wieku pokazaly, jaki
jest mechanizm ich powstawania. W jednym z ekspe-
rymentow w pierwszym etapie pokazywano uczestni-
kom seri¢ kilkunastu zdje¢ réznych osob wraz z opisa-
mi ich charakter6w. Zawsze osoby brazowookie byty
opisywane jako ekstrawertywne, natomiast ludzie
o niebieskich oczach jako introwertywni. Badani nie
byli $wiadomi tych zaleznosci, chociaz, jak okazato sie
w drugiej czesci badania, doskonale je przyswoili. Na
pytanie, jakie cechy charakteru majg ludzie na zdje-
ciach, statystycznie czeéciej opisywali brgzowookich
jako otwartych, a niebieskookich jako zamknietych
w sobie. Stereotypow ucza nas m.in. rodzice, chocby
reagujac na kogo$ negatywnie mimikg twarzy. Tak
tworzg si¢ nieSwiadome polgczenia - nieprawdziwe
i krzywdzace w ocenie innych ludzi.

Mowi sie, ze ktos ma lepsza lub gorsza intuicje.
Czy da sie ja zmierzy¢ za pomoca badan?
Oczywiscie. Badania intuicji zazwyczaj sg przepro-
wadzane wedlug restrykcyjnych metod stosowanych



INTUICYJNE PRZETWARZANIE

w psychologicznych analizach laboratoryjnych.
W ksigzce ,Poznawcze i afektywne mechanizmy
intuicji”, ktérg przygotowaliémy wraz z Robertem
Balasem, Joanng Sweklej i Grzegorzem Pochwatko,
opisaliSmy m.in. badania tribond. Nazwa pochodzi
od gry polegajacej na tym, ze podane sg trzy sto-
wa, ktore laczy jedno skojarzenie w postaci czwar-
tego slowa stanowigcego rozwigzanie. Na przykltad
rozwigzaniem tribonda: silnik - siano - Troja, jest
stowo kon, bo kon mechaniczny, kon je siano i kon
trojanski. To odlegle skojarzenia i nie wszystkim
od razu przychodzg do glowy, zatem szybkie znale-
zienie prawidlowej odpowiedzi nie jest takie tatwe.
Tribondy, ktore wykorzystywalismy w badaniach,
byly szczegélnie trudne, bo zalezalo nam na tym,
zeby wiekszo$¢ badanych nie znata odpowiedzi.
Procedura eksperymentalna wygladata tak: prosi-
lismy uczestnikéw o podanie rozwigzania jednego
z dwoch jednoczesnie pokazywanych tribondéw,
przy czym zawsze tylko jeden je mial; jesli badany
nie znat czwartego stowa, wowczas prosilismy go
o wskazanie, ktory z dwdch prezentowanych zesta-
wow slow w ogdle ma wspdlne skojarzenie. Zazwy-
czaj uczestnicy wskazywali rozwigzywalne zestawy
z prawdopodobienstwem znacznie przekraczajgcym
poziom losowy (70-80% poprawnosci przy 50%
w przypadku losowego wyboru).

Uwazacie, ze stata za tym intuicja?
Zdecydowanie to ona podpowiadata, ktdry tribond
moze mie¢ rozwigzanie. To wlaénie jest korzystanie
z zasobow, ktore mamy - wiemy, ze stowa sg powia-
zane siecig skojarzen semantycznych.

Co jeszcze mowia badania?

Na przyklad to, Ze intuicyjnemu przetwarzaniu in-
formacji sprzyjaja pozytywne stany emocjonalne. Na
przyktad rozluznienie, moment, w ktérym czlowiek
przestaje rozwigzania poszukiwaé aktywnie.

Czym jeszcze zajmuje sie pan w swoich
badaniach?

Nieu$wiadamianym przetwarzaniem informacji.
Sprawdzatam, w jaki sposob na pewno$¢ dokonanych
wyboréw moga wptywaé emocje, ktore pojawiajg sie
w naszym otoczeniu, ale z ktérych nie zdajemy sobie
sprawy. W jednym z badan pokazano uczestnikom
po dwa neutralne zdjecia twarzy osob tej samej plci
i pytano, ktéra z nich bardziej im si¢ podoba. Kiedy
badani odpowiadali, pytano ich, czy sa pewni swoich
wyboréw. I tu nastepowat kluczowy element procedu-
ry, bo bezposrednio przed tym pytaniem pojawiata sie
podprogowo informacja pozytywna lub negatywna:
usmiechnieta lub przestraszona ludzka twarz. To mo-
dyfikowalo wyjéciowy poziom pewnosci we wszyst-
kich grupach poza kontrolna, w ktérej tego zabiegu
nie stosowano.
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W jaki sposéb?

Twarz wyrazajaca negatywng emocje obnizala poziom
pewnosci dokonanych wyboréw. Tak jak w zyciu. Cza-
sami kto$ z naszego otoczenia nie chce nam powie-
dzie¢, ze dokonujemy ztego wyboru, ale nie jest w sta-
nie do konca ukry¢ emocji. Jesli na jego twarzy poja-
wia sie mikroekspresja negatywnej emocji, np. stra-
chu, moze to mie¢ wplyw na naszg ostateczng decyzje.
W badaniach nad nieu$wiadamianym przetwarzaniem
informacji zazwyczaj wykorzystuje sie emocje podsta-
wowe, czyli strach, wstret, zto$¢, smutek, ktore maja
zasadnicze znaczenie w spotecznym funkcjonowaniu.

W trakcie jednej sekundy na nasze pola
receptorowe dociera okoto 100 miliardéw
bitow informacji, a w trakcie tej samej
sekundy jesteSmy w stanie uswiadomic
sobie jedynie okoto 100 bitéw! Zatem

mamy swiadomy dostep jedyn
do kilku procent danych

To same emocje negatywne...
...i rado$¢ jako emocja pozytywna.

Tylko jedna?

To wynika z ewolucji. W przeszlosci mielismy wiecej
negatywnych bodzcéw, na ktdre trzeba bylo w spo-
s6b zréznicowany reagowac. W okresie przedjezyko-
wym komunikowali$émy je wylacznie mimika. Strach
przed niebezpiecznym zwierzeciem, smutek po czy-
jej$ $mierci, wstret po zjedzeniu czego$ niesmacznego.
A rados¢ jest 0gdlng emocja pozytywng. W psycholo-
gii znana jest zreszta koncepcja asymetrii negatywno-
-pozytywnej, ktora glosi, Ze generalnie jestesmy duzo
bardziej wrazliwi na wszelkie sygnaly negatywne niz
na pozytywne.

Kiedy warto wykorzystywac¢ intuicje?

Zawsze i we wszystkich dziedzinach zycia. Nawet
w biznesie, o czym pisal Myers w ksigzce ,,Intuicja.
Jej sita i stabo$¢”. Menedzerowie coraz czesciej zdaja
sobie sprawe, ze nie wszystko mozna przeliczy¢, ze jest
duza ilo$¢ danych, ktérych nie da sie skwantyfikowad.
I co z tym zrobi¢? Jezeli mamy doswiadczenie, to spro-
bujmy mu zawierzy¢. To czesto przynosi naprawde

dobre skutki.

Z MGR MALGORZATA GODLEWSKA
ROZMAWIALA ANNA ZAWADZKA
ZDJECIE JAKUB OSTALOWSKI
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