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STRATEGICZNO-MARKETIGOWE
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ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM MIASTA

Abstract: Strategic and Marketing Approach in Managing Sustainable City De-
velopment. Cities play a special role in the process of sustainable development of the
country. The city management plays a fundamental role in this challenge. The mayor
should become a manager and manage the city based on a strategic marketing man-
agement model. Thanks to this, it can optimally use available financial instruments
that give the opportunity to achieve strategic development goals of the city.
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Wprowadzenie

Miasta odgrywaja istotne znaczenie dla zrbwnowazonego rozwoju pan-
stwa. To w nich zachodza wielowatkowe zjawiska spoteczne, gospodarcze,
kulturowe, techniczne oraz administracyjno-polityczne. Postepujacy rozwoj
technologiczny i globalizacja, a takze coraz bardziej powszechne zjawisko
konkurowania miast, stawia jednostki samorzadu terytorialnego przed wy-
zwaniami wprowadzania cigglych zmian w obszarze sposobu zagospodaro-
wywania przestrzeni publicznych [KPM 2015: 5].
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Celem publikacji jest przedstawienie procesu ewaluacji zarzadzania
miastem, towarzyszacych trendow i kluczowych aspektow, ktore wywieraja
istotny wplyw na zmiany w obszarze zarzadzania miastami, a przede wszyst-
kim na poszukiwaniu optymalnego modelu zarzadzania miastem stanowigce-
go determinant¢ dla zrownowazonego rozwoju miasta.

W opracowaniu wykorzystano wybrany dorobek naukowy z dziedzi-
ny nauki o zarzadzaniu w administracji publicznej oraz aspekty sceny poli-
tyczno-gospodarczej z okresu transformacji kraju. Ponadto dokonano analizy
ewolucyjnych zmian w zarzadzaniu miastami, na przestrzeni lat 1989-2018,
ktore nadaty kierunek nowym wyzwaniom w dziedzinie zarzadzania mia-
stem, w tym nowego spojrzenia na ksztattowanie przestrzeni publiczne;.

1. Ewolucja zarzadzania miastem

Rozpoczeta w 1989 r. transformacja ustrojowa w Polsce i ksztattowanie
si¢ nowej rzeczywistosci polityczno-gospodarczej, nie byta zbyt taskawa dla
nowo formowanej administracji samorzadu terytorialnego. Warto podkreslic,
ze od momentu rozpoczecia tych zmian, do 2018 r., Parlament Rzeczypo-
spolitej Polskiej podjat tacznie ponad dwadzies$cia aktow normatywnych, do-
tyczacych samorzadu terytorialnego. Aktywnos$¢ parlamentarng w zakresie
reformy administracyjnej przedstawia tab. 1.

Niestabilna scena polityczna oraz glgboka recesja gospodarcza spra-
wily, ze na przetomie tych dziesigcioleci zarzadzanie miastem przybiera-
to rézne postaci. Od skrajnej biurokracji, przez sztywne sformalizowane
struktury, po proby implementowania nowego zarzgdzania publicznego
zwanego (NPM). Towarzyszyly temu, mato pozadane z punktu widzenia
wizerunku administracji, zjawiska spoleczne, jak np. korupcja, ktore nie
sprzyjaty rozwojowi miast. Proces adaptacji i zmian w obszarze zarzadza-
nia miastem przedstawiono na ryc. 1. Niemniej jednak podjete reformy,
miaty na celu zagwarantowa¢ rozwdj gospodarczy kraju, w tym réwniez
rozwdj miast. Bardzo cze¢sto, zamiast oczekiwanych efektow, pod szyldem
zmian, w administracji samorzadowej dochodzilo do przejawow korupcji,
nepotyzmu, platnej protekcji urzedniczej czy lekcewazenia przez wladze
migjskie problemow spotecznych [Debezynski, Zbinkowska 2019]. Do naj-
czesciej wymienianych form korupcji w samorzadzie zalicza si¢: obsadza-
nie krewnych, kolegdow, znajomych, na stanowiskach urzedniczych; branie
tapowek za zalatwianie spraw urzgdowych; zatatwianie zamowien na reali-
zacje¢ zadan inwestycyjnych czy uleganie naciskom biznesu przy decyzjach
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Tabela 1

Wybrane akty normatywne podjete przez Parlament
Rzeczypospolitej Polskiej w latach 1989-2018

Wybrane akty normatywne podjete przez parlament Rzeczypospolitej Polskiej w latach 1989-2018

Ustawa z 29 grudnia 1989 r. 0 zmianie Konstytucji PRL (Dz.U. 1989 Nr 75 poz. 444)
Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym (Dz.U. 1990 Nr 16 poz. 95)
Ustawa z 8 marca 1990 r. o zmianie Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 1990 Nr 89 poz.201)

Ustawa z 22 marca 1990 r. o terenowych organach rzadowej administracji ogéinej (Dz.U. 1990 Nr 21
poz. 123)

Ustawa z 22 marca 1990 r. o pracownikach samorzadowych (Dz.U. 1990 Nr 21 poz. 124)

Ustawa z 10 maja 1990 r. przepisy wprowadzajace ustawe o samorzadzie terytorialnym i ustawe
o pracownikach samorzadowych (Dz.U. 1990 Nr 32 poz. 191)

Ustawa z 17 maja 1990 r. 0 podziale zadar i kompetencji okreslonych w ustawach szczegdtowych
pomiedzy organami gminy a organami administracji rzadowej oraz o zmianie niektorych ustaw
(Dz.U. 1990 Nr 34 poz. 198)

Ustawa z 24 maja 1990 r. o zmianie ustawy kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 1990 Nr
34 poz.201)

Ustawa z 11 grudnia 1990 r. o dochodach gminy i zasadach ich subwencjonowania (Dz.U. 1990 Nr 89
poz. 518)

Ustawa z 11 pazdziernika 1991 r. o referendum gminnym (Dz.U. 1991 Nr 110 poz. 473)

Ustawa Konstytucyjna z 17 pazdziernika 1992 r. o wzajemnych stosunkach miedzy wladzq ustawodaw-
cza i wykonawcza Rzeczypospolitej Polskiej oraz o samorzadzie terytorialnym (Dz.U. 1992 Nr 84
poz. 426

Ustawa z 10 grudnia 1993 1. o finansowaniu gmin (Dz.U. 1990 Nr 129)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 02 kwietnia 1997 r. Uchwalona przez Zgromadzenie Narodo-
we 2 kwietnia 1997 r. Przyjeta przez Narod w referendum konstytucyjnym 25 maja 1997 r. Podpisa-
na przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej 16 lipca 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 78 poz. 483)

Ustawa z 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopniowego podziatu terytorialnego
panstwa (Dz.U. 1998 Nr 96 poz.603)

Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2001 Nr 112 poz. 1591)
Ustawa z 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz.U. 1998 Nr 91 poz.576)
Ustawa z dnia 05 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. 1998 Nr 91 poz. 578)

Ustawa z 20 czerwca 2002 r. o bezposrednim wyborze wojta, burmistrza i prezydenta miasta (Dz.U.
2002 Nr 113 poz. 984)
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Ustawa z 6 grudnia 2006 r. 0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju Dz.U. 2006 Nr 227 poz.1658)
Ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2009 Nr 157 poz. 1240)
Ustawa z 5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy (Dz.U. 2011 Nr 21 poz.112)

Ustawa z 11 lipca 2014 r. 0 zasadach realizacji programow w zakresie polityki spojnoéci finansowa-
nych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. 2014 poz. 1146)

Ustawa z 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (Dz.U. 2015 poz.1777)

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z 19 marca 2018 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy — Kodeks wyborczy (Dz.U. 2018 poz.754)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych [www.prawo.sejm.gov.pl].

administracyjnych np. decyzji o warunkach zabudowy, w zamian za wtasne
korzysci [Bartoszewski 2016: 21-40].

Konsekwencja intensyfikacji patologicznych zjawisk bylo postepujace
usztywnianie si¢ administracji samorzadowej. Wprowadzono egzaminy dla
urzednikow 1 ustalono sztywne siatki ptac w celu zapobiezenia niekontrolo-
wanym naborom i awansom wewng¢trznym na stanowiska urze¢dnicze. Stan
ten prowadzil to nadmiernej rozbudowy biurokracji (utworzenie struktur
kontroli wewnetrznej, stawianie celéw wewnetrznych ponad cele spoleczne)
i utraty kontaktu ze spotecznos$cig lokalng. Wtadza samorzadowa odgrywata
bardziej rol¢ administratora niz role zarzadzajacego rozwojem miasta. Kolej-
ne zmiany na scenie geopolitycznej — Uktad w Schengen i wejscie Polski do
Unii Europejskiej oraz kreowanie nowych polityk rozwoju [Ustawa... 2006],
polityki spdjnosci [Ustawa... 2014], na bazie nowego ksztaltu finansow pu-
blicznych [Ustawa... 2009], wywotaty pewnego rodzaju kryzys dotychcza-
sowego rzadzenia miastem. Jego przyczyna byla zwigkszona aktywnosé
spotecznosci lokalnej w sferze publicznej oraz demonstrowanie wigkszych
potrzeb i oczekiwan spotecznych, wzgledem wiladzy lokalnej [Dgbcezynski,
Zbinkowska 2019].

Dziatania zblizajace sektor publiczny do rynkowych warunkow, wy-
ksztalcity nowe podejscie w zarzadzaniu miastem. Ten nowy nurt, w litera-
turze przedmiotu okreslany jest mianem Nowego Zarzadzania Publicznego
inaczej New Public Management w skrocie NPM [Nowakowska, Przygodzki
2016: 110]. Metoda bazuje na analizowaniu proceséw zachodzacych w sekto-
rze biznesu gospodarczego. Promuje profesjonalizacje procesow zarzadzania
— styl menedzerski, etyke w stuzbie publicznej, obnizanie kosztow funkcjo-
nowania oraz stosowanie kryteriow jakosci w sektorze publicznym. Opiera
sie na orientacji strategicznej, decentralizacji i dekoncentracji dziatan i wpro-

253

Biuletyn 273-274 - Klasik, Kuznik.indd 253 03.10.2019 21:24:06



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl

I

POLSKA AKADEMIA NAUK

Gwarantowany rozwoj miast.
Korupcja, swoiste wynagradzanie
LJojalnosci” wladz miejskich,
lekcewazenie problemow spotecznych,
w tym ztych warunkéw socjalnych

Powstanie biurokracji
- zmiana oblicza lokalnej wladzy
Egzaminy dla urzednikéw,
sztywna siatka ptac, odebranie prawa
do swoistego mianowania

Przerost biurokracji nad
celami istnienia lokalnych
urzednikoéw, kontrola wiadzy,
utrata kontaktu z potrzebami
spoteczenstwa

Powolna, nieudolna wiadza,
Urzedowanie zamiast zarzadzania

Kryzys dotychczasowego
sposobu rzadzenia
Zadania spoteczne wysokiej jakosci
i mozliwosci wyboru ustug,
Nienadazanie za potrzebami
spotecznymi struktury wiadzy

Zarzadzanie Strategiczno-
-Marketingowe
Mozliwo$¢ zaspokajania potrzeb
mieszkancow zamiast
,stuzebnosci urzednikow”,
funkcjonowanie miasta
w konkurencyjnym otoczeniu,
wzmacnianie bazy ekonomicznej,
wzrost dochodéw budzetowych

O O O O

Zarzadzanie partycypacyjne
(Public governance
- wspbizarzadzanie publiczne)

Ryc. 1. Ewolucja w zarzadzaniu miastem

Zrodto: J. Debezynski, D. Zbinkowska, Wprowadzenie do marketingu zarzadzania miastem,
[http:/www.resmanagement.pl/doc/].

wadzaniu w sektorze publicznym mechanizméw rynkowych zorientowanych
na wyniki [Fraczkiewicz-Wronka, Austen, 2012: 30-32].

2. Polityka spdjnosci i strukturalne instrumenty finansowe
jako elementy ksztaltujace zrownowazony rozwaoj miasta

Przyjeta we Wspdlnocie Europejskiej polityka spdjnosci, stanowi glowny
kierunek rozwoju Europy. Towarzyszace temu unijne instrumenty finansowe
premiujg i wzmacniajg nowoczesne podejscia do zarzadzania miastami. Podsta-
wowym zalozeniem tej polityki jest dziatanie na rzecz zmniejszenia dyspropor-
cji gospodarczych, spotecznych i terytorialnych [Strategia, Europa 2020 2019].
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W nowej perspektywie po roku 2020 zaklada si¢, ze polityka spojnosci
bedzie ksztattowata si¢ w obszarze pigciu gtdwnych priorytetow, w ktorych
Unia Europejska moze osiggnaé najlepsze wyniki. Sg to:

1. Bardziej inteligentna Europa przez innowacje, cyfryzacje¢, transformacje
gospodarczg oraz wsparcie dla matych i §rednich przedsigbiorstw;

2. Bardziej przyjazna dla srodowiska bez emisyjna Europa wdrazajaca poro-
zumienie paryskie i inwestujgca w transformacj¢ sektora energetycznego,
w odnawialne zrodla energii oraz w walke ze zmianami klimatu;

3. Lepiej potaczona Europa ze strategiczng infrastrukturg transportows i sie-
ciami cyfrowymi;

4. Europa o silniejszym wymiarze spotecznym wdrazajaca europejski filar
praw socjalnych i inwestujaca w wysokiej jakos$ci zatrudnienie, edukacje,
umieje¢tnosci, integracje spoteczng i rowny dostep do opieki zdrowotnej;

5. Europa blizej obywateli przez wspieranie oddolnych strategii rozwoju
i zrbwnowazonego rozwoju obszaréw miejskich w catej UE [Komisja Eu-
ropejska, Rozwdj regionalny i spojnosc 2018].

W ramach szeroko rozumianej polityki spojnosci, istotng rolg odgrywa
zréwnowazony rozwoj obszarow miejskich. Najczesciej rozpowszechnianym
sposobem pojmowania zrownowazonego rozwoju jest definicja zaprezen-
towana w raporcie Nasza wspolna przysztosé, ktora brzmi: Zrownowazony
rozwdj to sposob rozwoju, ktory zaspokaja potrzeby obecnych pokolen, nie
zagrazajgc zdolnosci przysztych pokolen do zaspokajania wiasnych potrzeb
[Raport Brundtland 1987: 54]. W perspektywie lat 2021-2027, Unia Europe;j-
ska zamierza przeznaczy¢ 6% $rodkow z Europejskiego Funduszu Rozwo-
ju Regionalnego na ten cel, za posrednictwem instrumentow terytorialnych.
Przy czym wszystkie narz¢dzia polityki miejskiej zostang potaczone w je-
den program o nazwie Europejska inicjatywa miejska (European Urban
Initiative), ktory bedzie stuzyt do budowania sieci kontaktéw oraz tworzenia
szerszego pola do dziatania dla wladz miejskich. Z zatozenia inicjatywa ta ma
ufatwi¢ i wspiera¢ budowanie potencjatu podmiotow, dziatania innowacyjne,
wiedzg, opracowywanie polityki i komunikacje w dziedzinie zrbwnowazone-
go rozwoju miast [europa.eu/regional policy/pl/2021 2027, 05.08.2019].

Realizacja polityki krajowej odbywa si¢ na podstawie strategicznych
dokumentdw, takich jak: Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
2020, (z perspektywa do 2030), Krajowa Polityka Miejska (2023), Pakiet
dla Srednich Miast (ukierunkowany na wyréwnywanie szans rozwojowych
wszystkich obszaréw, a najbardziej tych z najwigkszymi problemami spo-
teczno-gospodarczymi).
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Na szczeblach regionalnych i lokalnych sg to Strategie rozwoju [Usta-
wa... 2006] oraz inne Programy np. Rewitalizacyjne [Ustawa... 2015], czy
Plan Gospodarki Niskoemisyjnej [Ustawa... 1997], etc.

Ich celem jest okreslanie kierunkéw podejmowania interwencji, two-
rzenie warunkéw do zréwnowazonego rozwoju osrodkéw miejskich, wy-
pracowanie mechanizméw wspodtpracy w ich obszarach funkcjonalnych,
wzmocnienie ich zdolno$ci do tworzenia miejsc pracy oraz poprawa jakosci
zycia mieszkaficow [KPM 2015a: 14].

Kolejnym elementem zmieniajacym rzeczywisto$é, sg finanse publicz-
ne i ich struktura, ze szczegdlnym akcentem na $rodki finansowe pochodza-
ce z budzetu Unii Europejskiej. Mozliwo$¢ ich wykorzystywania reguluje
Umowa Partnerstwa' okre$lajaca kierunki interwencji w latach 2014-2020.
Dotyczy ona trzech polityk unijnych w Polsce — Polityki Spojnosci, Wspolne;j
Polityki Rolnej 1 Wspdlnej Polityki Rybotéwstwa. Instrumentami realizacji
Umowy Partnerskiej sa krajowe programy operacyjne (KPO) i regional-
ne programy operacyjne (RPO). Calos¢ tworzy spojny system strategiczny
i programowy na perspektywe finansowa, ktory okresla kontekst strategiczny
W wymiarze tematycznym i terytorialnym oraz wskazuje na oczekiwane re-
zultaty, jak rbwniez obowigzujace ramy finansowe i wdrozeniowe.

Dla organéw samorzadu wojewodzkiego programy sa bardzo waznym
instrumentem rozwoju regionalnego. Sg one rowniez $cisle ze soba powigza-
ne co przedstawiono na ryc. 2.

Zgodnie z zatozeniem Unii Europejskiej utworzenie 16 RPO w kaz-
dym wojewddztwie i powierzenie srodkow zarzagdom poszczegdlnych woje-
wodztw przybrato posta¢ czg¢sciowej decentralizacji polityki rozwoju w Pol-
sce 1 zwigkszylo poziom odpowiedzialnosci za rozwoj regionalny. Przyjete
zasady stanowily réwniez samoistny impuls na szczeblu wojewddztwa do
budowania strategii rozwoju wojewddztwa i tworzenia przestrzeni do podej-
mowania innowacyjnych metod zarzadzania miastami, na rzecz rozwoju re-
gionu. Lokalny samorzad réwniez posiada mozliwosci aktywnego dzialania
na rzecz rozwoju. Odbywa si¢ to dzigki nowemu instrumentowi finansowemu
zwanemu Zintegrowane Inwestycje Terytorialne [Ustawa... 2014]. Mecha-
nizm ten zostat wprowadzony z inicjatywy Komisji Europejskiej, ktora wi-
dzac potencjat i potrzeby lokalne, zobowigzata wszystkie kraje cztonkowskie

! Umowa partnerska Wersja z 23 sierpnia 2017, zostata zatwierdzona decyzja Komisji
Europejskiej 23 pazdziernika 2017r., [https:/www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fun-
duszach/dokumenty/umowa-partnerstwa/].
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Umowa Partnerska: - Polityka Spéjno$ci; — Wspdina Polityka Rolna — Wspdina Polityka Rybotéwstwa

I |

Krajowy Program Operacyjny: ) ‘ Strategia Rozwoju Wojewédztwa ‘
« Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko;

« Program Operacyjny Inteligentny Rozwoj; l l
« Program Operacyjny Edukacja Rozwoj;

* Program Operacyjny Rozwéj Polski Wschodniej;
* Program Operacyjny Polska Cyfrowa;

Zintegrowane Inwestycje RPO i Szczegdtowy Opis
Terytorialne Osi Priorytetowych RPO

| |

Lokalne Strategie Rozwoju

Ryec. 2. Relacje migdzy Umowa Partnerska Unii Europejskiej, a Strategiag rozwoju miast
i innych sektorowych programéw

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: [https://www.parp.gov.pl].

do przeznaczenia minimum 5% $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego (EFRR) na realizacj¢ tego instrumentu.

Dziatania podejmowane w ramach ZIT sa ukierunkowane na zréwno-
wazony rozwo0j obszaréw miejskich, a do jego najwazniejszych celow nalezy:
e promowanie partnerskiego modelu wspotpracy;

e zwickszenie efektywnosci podejmowanych interwencji przez realizacje
zintegrowanych 1 kompleksowych projektéw odpowiadajacych;

e zwigkszenie wptywu miast i obszarow powigzanych z nimi funkcjonalnie
na ksztalt i sposob realizacji dziatan wspieranych na ich obszarze w ra-
mach polityki spojnosci [Rozporzgdzenie. .. 2013].

Przedstawione instrumentarium finansowe realizacji polityki spdjnosci,
jest jednoczesnie wyrazem mozliwosci osiggania celu, jakim jest zrownowa-
zony 1 trwaty rozwdj miast. Dlatego w tym procesie kluczowa role powinien
odegrac¢ styl zarzadzania miastem.

3. Strategiczno-marketingowa metoda
zarzadzania miastem

Mimo ze NPM jako strategiczna metoda zarzadzania w sektorze samo-
rzadu terytorialnego wprowadzita wiele tadu organizacyjnego, to jednak dalszy
rozwoj kapitatu spotecznego, rozwoj nowych technologii i innowacji, wyznacza-
ja nowe potrzeby i kierunki w obszarze zarzadzania miastami i zagospodarowy-
wania przestrzeni publicznej. Niebagatelny wktad w tym doborze, wnosi nauka
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o zarzadzaniu, u ktorej podstaw, terazniejszego jej zrozumienia lezy twier-
dzenie, ze tylko te organizacje mogq si¢ rozwijac, ktore bedg znaly potrzeby
rynku (vide: wspolnoty samorzgdowej) oraz potrafig dostosowaé swoje zasoby
i pokona¢ przy tym konkurentow (vide: inne miasta) [Krupski 2008: 12]. Do-
tychczasowe rozwazania nad metodyka zarzadzania rozwojem miasta, na wielu
plaszczyznach rozwazan teoretycznych, rekomenduja koncepcje zarzadzania
strategicznego, silnie powigzanego z dzialaniami marketingowymi [Florek
2007: 11-14]. Model strategiczno-marketingowego zarzadzania miastem przed-
stawiono na ryc. 3. Potaczenie tych dwoch obszardéw zarzadzania strategicznego
1 marketingu, pozwala uzyska¢ istotng wartos¢ dodang wynikajaca z efektu sy-
nergii na rzecz zrbwnowazonego i trwalego rozwoju miasta [Ziotkowski, 2015:
152]. Zarzadzanie strategiczne i marketing posiadajg wiele cech wspolnych. Wy-
stepuja jednak roznice co czyni te polaczenie wartosciowym rozwigzaniem.

W literaturze przedmiotu, mozemy zetkna¢ si¢ z wieloma definicjami
zarzadzania strategicznego, ktoremu poswigcone sg liczne rozwazania i pu-
blikacje naukowe. Przyjmujac zatem, ze strategia jest to kompleksowy plan
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n zbiorowych potrzeb 2 g
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k7] marketingowy
[
©
& Rozmiary kapitatu ludzkiego,
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Ryec. 3. Dzialanie strategiczno-marketingowe na rzecz rozwoju miasta
Zrédlo: [Ziotkiewski 2015: 155].
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osiggania celow organizacji [Griffin 2018: 227], przez zarzqdzanie strategiczne
miastem rozumiemy, proces tworzenia i wdrazania spojnych, wzajemnie po-
wigzanych i skoordynowanych planow dzialania, ksztattowanych w zrozni-
cowanej perspektywie czasowej w celu uzyskania jak najwyzszego poziomu
swiadczenia ustug komunalnych i spotecznych, a takze ksztattowanie proce-
s6w rozwoju lokalnego oraz regionalnego [Sierak 2019]. Specyfika samorzadu
lokalnego sprawia, ze zarzadzanie strategiczne miastem ma wielowymiarowy
charakter (przestrzen, ludzie, réznorodnos¢ form organizacyjnych aktywno-
$ci). Laczy w sobie elementy ekonomiczne, organizacyjne, ekologiczne i etycz-
ne, a podstawowymi jego cechami sg: kompletnos¢ podejscia do problemow
rozwoju, efektywnos¢ wykorzystania endogenicznych czynnikéw rozwoju,
traktowanie danego samorzadu lokalnego jako czg$¢ otoczenia, orientacja na
przysztos¢, postrzeganie zasady racjonalnego gospodarowania i sukcesywne
wprowadzenie w zycie zasady zrownowazonego rozwoju [Gawronski 2010:
32]. Zarzadzanie strategiczne, w rzeczy samej, nie jest tatwym narzgdziem do
osiggania celow. Jest nurtem o duzych mozliwosciach, ale réwniez o niema-
tych trudno$ciach w adaptowaniu do samorzadow terytorialnych. Stawia wy-
sokie wymagania kompetencyjne przed sprawujacymi wtadze lokalng. W za-
rzadzaniu strategicznym wyrdznia si¢, (co wynika z definicji) dwa odrgbne
jakkolwiek operacyjnie polaczone ze soba procesy. Pierwszy to formutowanie
strategii. Drugi to jej implementacja [Griffin 2018a: 227]. Inni autorzy jak np.
Gospodarek, wyrdzniajg jeszcze jeden posredni proces zwany tworzeniem pla-
néw operacyjnych [Gospodarek 2014]. Dziatanie strategiczne podzielone jest na
cztery podstawowe etapy skupione wokot planowania i podejmowania dziatan;
organizowania, czyli okreslenia najlepszego sposobu grupowania dziatan i za-
sobow; realizowania dziatan, w tym przewodzenia i kierowania zasobami ludz-
kimi oraz kontrolowania i obserwowania biezacych dziatan ich korygowanie na
poczet osiggania strategicznych celéw [Krupski 2004: 125]. Elementami dopet-
niajacymi, wymienianymi w literaturze przedmiotu, do uznania zarzadzania
strategicznego za model skuteczny i efektywny, sa zasady postepowania, bez
ktorych cata idea nie miataby sensu. Penc wyr6znit w swoich rozwazaniach
siedem norm (wytycznych) strategicznego zachowania si¢ i postepowania, na-
zywajac je ,,7F”. W ocenie tego autora zasady moga stanowi¢ nowy paradygmat
zarzadzania strategicznego ,,7F” [Penc 2002: 25]. Za uzasadnieniem zaprezen-
towania zasad ,,7F” (por. tab. 2) przemawia aspekt ich aktualnosci.

Dzisiejsze uwarunkowania na scenie spoteczno-gospodarczo-polityczne;j
oraz coraz czgstsze przenikanie do miast aspektow, ktore do tej pory towarzy-
szyty tylko w dziatalno$ciach skoncentrowanych na zysk ekonomiczny, mowa

259

Biuletyn 273-274 - Klasik, Kuznik.indd 259 03.10.2019 21:24:07



www.czasopisma.pan.pl P N www.journals.pan.pl

I

tu o zjawisku konkurowania miast na rzecz uzyskania przewagi pod wzgledem
atrakcyjnosci inwestycyjnej, ustugowej (turystycznej), czynig samo zarzadza-
nie strategiczne miastem, narzedziem niewystarczajagcym [Ciechomski, Roma-
nowski 2013: 13]. Dlatego, w mysl wielu rozwazan naukowych, wprowadzenie
do zarzadzania strategicznego miastem, marketingu terytorialnego, stanowi
najkorzystniejsza metode zarzadzania rozwojem gminy w warunkach gospo-
darki rynkowej i wspomnianej juz narastajacej konkurencji migdzy miastami
o kapitat publiczny, prywatny [Ziotkowski 2015: 151].

Tabela 2
Zasady zarzadzania strategicznego ,7F”
Zasada . .
. ) . Norma postepowania i zachowania
zarzadzania | Ogdlny zakres funkcjonalny normy .
. w samorzgdzie lokalnym (przyktad)
strategicznego
Minimalizowanie dziatan politycznych
FOKUS Skupienie sit i srodkéw na realizacje i koncentracja na realizacji zadan
funkcii i osigganiu celow wilasnych, na rzecz zréwnowazonego
i trwatego rozwoju
Obserwowanie, analizowanie nowych
trenddw prorozwojowych i wdrazanie in-
o . . .| nowacji i nowych technologii w sektorze
Bycie pierwszym w zmianach i odpowie- . .
FIRST . . . samorzadu terytorialnego, utatwiajace
dziach na wyzwania otoczenia L .
zycie mieszkaicom (np. System E-
-Administracja, Ekologiczny transport
publiczny)
Szybkie dostosowywanie struktur, proce- | Tworzenie i realizowanie perspekty-
FAST dur, ludzi i relacji do otoczenia, szybkie | wicznych planéw szkoler pracownikow
uczenie sie i wyprzedzanie oczekiwan | samorzadowych na rzecz kompetencii
klienta i pokonywaniu barier przed zmianami
Podnoszenie kwalifikacji menadzerskich
. o w zarzadzaniu miastem koncentro-
Latwos¢ przystosowania sie, elastycz- BN L
. . AN wanie dziatan na rzecz usprawnienia
no$¢ umystu, organizowanie dziatar wo- funkcionowania miasta i racionalnedo
FLEXIBILITY | kot najmocniejszych stron, outsourcing, jonowaria me jonaineg
. " .~ | wykorzystania budzetu (np. Wprowa-
adhortacja, elastycznos¢ jako wartosé . . . .
oraanizacyvina dzenie budzetu zadaniowego, tworzenie
g g Centréw Ustug Wspdlnych czy Spotek
komunalnych w formie In House)
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Przyjazno$¢ wobec ludzi i Srodowiska, . T . .
. - o Realizowanie polityki zrdwnowazonego i
tworzenie organizacji nastawionej na irwaleqo rozwoil miasta rzv pozo-
FRIENDLINESS | ludzi, chroniacej ich miejsca pracy, alego rozwoju miasta przy pozo-
PP stajacej w zgodzie ze strategicznymi
poprawiajacej jakos¢ ich zycia w pracy | . . .
; . kierunkami rozwoju Europy
i poza nig
Prawos¢ i szlachetno$¢ w dziataniu, Otwartosc, przejrzysto$¢ i transparent-
uczciwe i sprawiedliwe postepowanie, | no$¢ dziatania i budowanie wzajemnego
FAIRNESS . L .
budowanie zaufania i szacunku na do- | zaufania spotecznego poprzez partycy-
brej reputacji i autentycznej tozsamo$ci | pacje spoteczng
Opracowanie strategii zrownowazonego
Wykonalno$¢ zadan, wypracowywanie | i trwatego rozwoju miasta w drodze
wspdlnych i realnych koncepcji rozwoju, | partycypacji spotecznej i realizacja
FEASIBILITY utrwalanie stosunkdw partnerskich, zadan przy wykorzystaniu instrumentéw
tworzenie uktadu optymalizujacego osia- | wspétpracy z organizacjami pozarza-
gniecia zespotdw ludzkich i organizacji | dowymi oraz w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego

Zrédto: [Penc 2002: 25].

Podobnie rzecz si¢ ma w odniesieniu do marketingu. Nauka po§wieca
tej dyscyplinie odrgbny obszar badawczy studidow. W najbardziej ogdlnym
znaczeniu marketing jest to proces spoleczny i zarzadczy, w trakcie ktdrego
jednostki i organizacje uzyskuja to, czego potrzebuja i pragna, za pomoca
wytwarzania okre§lonych wartosci i wymiany tych wartosci z innymi [Arm-
strong, Kotler 2016: 36]. Natomiast zarzgdzanie marketingiem definiowane jest
jako rodzaj sztuki i dyscypling wiedzy naukowej zajmujaca si¢ wyborem ryn-
kow docelowych oraz pozyskiwaniem, utrzymywaniem i zwigkszaniem liczby
klientow, poprzez tworzenie wyzszej warto$ci, dostarczanie jej i informowanie
o niej klientow [Kotler, Keller 2017: 4]. Przyjmujac takie rozumienie marke-
tingu i wprowadzenie go na grunt miasta, jako pewnej przestrzeni terytorialne;j,
w ktorej dochodzi do wielorakich procesow spoleczno-polityczno-gospodar-
czych, marketing terytorialny ujmowany jest w ramy skoordynowanych dziatan
zmierzajacych do podniesienia warto$ci obszaréw na konkurencyjnym rynku,
podejmowany za pomocg wplywania, odpowiedniego zachowania si¢ spotecz-
nosci przy tworzeniu oferty rynkowej, ktorej warto$¢ postrzegana jest wyzej
niz oferty konkurentow [Gollain 2019]. Wazna role w tych dziataniach odgry-
waja instrumenty marketingowe, z zastrzezeniem, ze nie wszystkie moga by¢
wykorzystywane w marketingu terytorialnym. Literatura przedmiotu, podaje
pewien wachlarz narzedzi zwany ,,Mix marketingowy”. Sktada si¢ z czterech
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podstawowych kategorii narzedzi okreslonych mianem ,,4P marketingu”. Do
spectrum nalezg: produkt (product); cena (price); dystrybucja (place); promocja
(promotion) [Kotler, Keller 2017a: 27]. Inni badacze jak Gollain wprowadzaja
dodatkowo inne instrumenty mix, takie jak: wladza publiczna (pouvior politi-
cue); opinia publiczna (opinion public); zadowolenie klienta (plaisir du client);
wplyw na bieg spraw (influence) [Gollain 2019].

Inaczej moéwige rola marketingu terytorialnego jest wykreowanie
przestrzeni do rozwoju wymiany 1 wzajemnego oddzialywania przez rozpo-
znawanie, ksztattowanie i1 zaspokajanie potrzeb spotecznosci; sprzyjajacej
intensyfikacji procesoOw wymiany oraz zwielokrotniania transakcji kupna
-sprzedazy i innych relacji spoteczno-gospodarczych. Dzigki temu uzyskuje-
my efekt budowy bogactwa terytorialnego [ Duczkowska-Piasecka 2013: 54].

Laczac te dwa obszary dzialania, zarzadzanie strategiczne i marketing
terytorialny, w nowoczesnym podej$ciu strategiczno-marketingowym zarza-
dzaniu miastem uzyskujemy wieloraka korzys¢. Z jednej strony elementy
wspolne obu dyscyplin, takie jak cele dziatania, pojecie miasta jako podmiotu
sterujgcego procesami rozwoju lokalnego, dtugookresowa perspektywa dzia-
lania, etapy zarzadzania (planowanie, organizowanie, realizacja i kontrola)
ulegaja istotnemu usprawnieniu i nie powtarzaja si¢. Z drugiej, za§ wyste-
pujace réznice, do ktérych zaliczymy: obszary dziatania i stosowane instru-
menty, nadaja skuteczny efekt waloryzacji atrakcyjnosci, konkurencyjnosci,
wizerunku szeroko rozumianej przestrzeni publicznej, podniesienia wartosci
czynnikéw endogenicznych i wytworzenia wigkszego poziomu poczucia od-
powiedzialnos$ci spotecznej wzgledem problemoéw wspolnoty samorzadowe;j
[Ziotkowski 2015: 151-153].

Powyzsze nie oznacza jednak, ze przedstawiony model nie posiada kry-
tycznych uwag, do ktorych mozna zaliczy¢ dezaprobatg wobec implementa-
cji elementéw rynkowych na ptaszczyzne administracyjng. Dlatego innym
modelem zarzadzania miastem, ktory szczegoélnie w terazniejszej dekadzie,
zdobywa coraz wigksze uznanie, jest model zarzadzania partycypacyjnego
[Kalisiak-Medelska 2015: 138-162]. W ogdélnym zarysie koncepcja wspotza-
rzadzania publicznego (public governance) traktuje sektor publiczny, w tym
réwniez obszar administracji samorzadu terytorialnego, jako istotny element
spoteczenstwa (w szerokim znaczeniu), pozostajacy w interakcji z czlonka-
mi spoleczenstwa obywatelskiego (w waskim znaczeniu) z wykorzystaniem
procedur konsultacyjnych i partycypacyjnych ze wszystkimi interesariusza-
mi [Kowalik 2017: 70]. Model ten, zamiast takich aspektéw, jak: dominacja
i konkurencja wprowadza partnerstwo, a w miejsce narzedzi administracyj-
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nych i ekonomicznych wprowadza te oparte na komunikacji i wspotpracy
[Hausner 2008: 24]. Mimo to, w ocenie autora, model strategiczno marketin-
gowego zarzadzania miastem wydaje si¢ by¢ kluczowa metoda dla zréwno-
wazonego rozwoju i stanowi podstawe dalszej ewaluacji procesow zarzadza-
nia miastem, w kierunku budowania spotecznosci obywatelskiej.

Z.akonczenie

Rok 1989 i towarzyszace temu przemiany gospodarczo-polityczne
wprowadzity na grunt administracji publicznej nowe, catkowicie nieznane
uwarunkowania w obszarze zarzadzania. W okresie gospodarki centralnie
sterowanej mieliSmy do czynienia z powszechnym systemem biurokratycz-
nym. Turbulentne otoczenie nie sprzyjato utrzymaniu takiego status quo.
Wejscie Polski w struktury Unii Europejskiej nadato nowe mozliwosci w sfe-
rach dostepu do informacji oraz unijnych $rodkdéw finansowych. Wspdlnie
z dynamicznym rozwojem kapitatu spolecznego, pojawity si¢ nowe oczeki-
wania lokalnej wspolnoty wzgledem sposobu zarzadzania miastem oraz kie-
runkow zrownowazonego i trwatego rozwoju przestrzeni publiczne;j.

Bogactwo nauki o zarzadzaniu, w konfrontacji z aktualng dynamicznie
rozwijajgcg si¢ rzeczywistoscig wskazuje, ze jedng ze skutecznych i efektyw-
nych metod zarzadzania miastem jest metoda zwana Dziataniem strategicz-
no-marketingowym. Mimo wielu krytycznych uwag wzgledem tej metody,
funkcjonujagcych w $rodowisku naukowym oraz coraz czgstszym popula-
ryzowaniem idei zarzadzania partypacyjnego miastem, zarzadzanie strate-
giczno-marketingowe, co wynika z przedstawionego schematu, na kazdym
etapie powinno uwzglgdnia¢ instrumenty partycypacji spotecznej. Bez wat-
pienia w prezentowanym modelu istotng role odgrywaja trzy podstawowe
filary samorzadu terytorialnego: — kapital spoteczny, ktéry przez zastosowa-
nie instrumentu zwanego partycypacja spoteczng, angazuje mieszkancow
do aktywnego uczestniczenia w zyciu publicznym (np. budowanie strategii
rozwoju lokalnego, budowanie lokalnych programéw sektorowych dot. m.in.
rewitalizacji) i czyni ich wspotodpowiedzialnymi za rozwdj miasta; — war-
tosci spoteczne [Kowalczyk 1986], ujete w strategicznych dokumentach pro-
gramowych, jako docelowy punkt dazenia do zwiekszenia poziomu obfitosci
dobr, jakosci zycia, wolnosci, bezpieczenstwa czy doskonatosci; — kompe-
tencje przedstawicieli wtadzy lokalnej charakteryzujace si¢ umiejetnosciami
systemowego podejscia do zarzadzania miastem na poziomie operacyjnym
1 otwartoscig na partycypacje spoteczng. Dzieki temu miasta uzyskujg prze-
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wage konkurencyjng, tworza dla mieszkancow, turystow i przedsigbiorcow
dogodne warunki rozwoju, przez co tez stajg si¢ atrakcyjne na wielu ptaszczy-
znach funkcjonowania, a takze tworzg fundamenty do budowania spoteczen-
stwa obywatelskiego na rzecz zrownowazonego rozwoju miast.
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