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NIEBEZPIECZNE I NIEPEWNE ZYCIE - DOSWIADCZENIA
WSPOLCZESNYCH BEZROBOTNYCH!

Badacze zajmujacy si¢ problematyka wspotczesnego bezrobocia wskazujg na jego ne-
gatywny wplyw na jakos$¢ zycia 0sob pozostajacych bez pracy. W artykule analizujemy ten
proces z perspektywy wspotczesnych polskich bezrobotnych, w kontek$cie przemian, kto-
re nastgpity na rynku pracy po transformacji ustrojowej. W tekscie argumentujemy, ze brak
poczucia bezpieczenstwa bedacy konsekwencja niepewnej sytuacji na rynku pracy, brak
statego dochodu i emocjonalnego oraz instytucjonalnego wsparcia jest doswiadczeniem
traumatycznym oraz dlugotrwatym, z ktérym wielu bezrobotnych nie jest sobie w stanie
poradzi¢. Moze to stanowi¢ wigkszy problem w powrocie na rynek pracy niz tatwiej do-
strzegalne bariery, np. w postaci braku odpowiednich kwalifikacji.
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Unsafe and Uncertain Life — Experiences of Contemporary Unemployed
Abstract

Researchers dealing with modern unemployment point to its negative impact on the
unemployed people’ quality of life. In the article, we analyze this relationship focusing
on the perspective of contemporary Polish unemployed, whose experience is considered
in the context the changes that have taken place at the labor market after the systemic
transformation of 1989. In the text, we argue that the unemployed experience a sense of
insecurity as a consequence of the uncertain situation on the labor market. There is also
a lack not only of stable income but also of emotional and institutional support. All of
these builds up a traumatic and long-lasting experience that many unemployed people
are unable to cope with. Such experience can be a bigger obstacle in returning to the
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labor market than more easily perceptible barriers, for instance, the lack of adequate
qualifications.

Key words: quality of life; unemployment; sense of security; diaries of the unemployed;
socio-psychological effects of unemployment

Wprowadzenie

Celem artykutu jest zobrazowanie, w jaki sposob do§wiadczenia wspotcze-
snych polskich bezrobotnych wptywaja na ich poczucie bezpieczenstwa. Bazu-
jac na oryginalnym materiale badawczym, jakim sa pamigtniki i studia przy-
padkéw, pokazujemy, ze brak poczucia bezpieczenstwa ma nie tylko wymiar
materialny, ale takze wyjatkowy, w zaistniatych realiach niskiego bezrobocia,
komponent spoleczno-psychologiczny. Obok poczucia bezpieczenstwa wazna
kategorig analityczng jest niepewno$¢, ktora nie dotyczy jedynie braku pracy,
ale rozciaga si¢ na cate zycie badanych, ich wczesniejsze wybory zyciowe i pla-
ny na przyszto$é. Utrzymujacy si¢ stan niepewnosci prowadzi z czasem do tzw.
efektu blizny, ktéry stanowi wyzwanie dla polityk i instytucji rynku pracy.

W czegsci empirycznej artykutu koncentrujemy si¢ na perspektywie bezrobot-
nych i to wlasnie przedstawieniu ich do§wiadczen oraz sposobow postrzegania
rzeczywistosci jest poSwiecona najwazniejsza, naszym zdaniem, czgS¢ tekstu.
W nawigzaniu do glownego celu probujemy znalez¢ odpowiedz na pytanie, jak
dalece brak poczucia bezpieczenstwa, dylematy, cierpienia oraz niepewnos¢ ar-
tykutowane przez wspotczesnych bezrobotnych sa specyficzne i czy r6znig si¢ od
doswiadczen osob pozostajacych bez pracy relacjonowanych wczesniej w litera-
turze przedmiotu. W tym celu odwotujemy si¢ przede wszystkim do kontekstu
posttransformacyjnego i wynikajacych z badan zmian w sposobie traktowania sy-
tuacji braku pracy przez ogét spoteczenstwa polskiego oraz przez bezrobotnych.

Oddajac glos osobom z do§wiadczeniem bezrobocia u progu trzeciej dekady
XXI wieku koncentrujemy si¢ na wybranych zagadnieniach powigzanych z po-
czuciem bezpieczenstwa zaczynajac od wymiaru ekonomicznego, poprzez spo-
teczny — zaré6wno kontakty z rodzing i bliskimi, innymi osobami, a takze z in-
stytucjami — konczac na kondycji psychofizycznej jednostek i ich planach na
przysztosé.

W podsumowaniu wskazujemy, w jakich obszarach wspolczesni bezrobotni
i opowiadana przez nich perspektywa pozostawania bez pracy roznig si¢ od tej
opisywanej wczesniej, w szczegdlnosci w okresie po transformacji ustrojowej
i na przetomie lat dziewigcédziesiatych i po roku 2000. Jednoczesnie zwracamy
uwage na potrzebg przemian w systemowym podejsciu do wspdtczesnych bez-
robotnych, ktéra uwzglednialaby wyjatkowo trudng emocjonalnie sytuacje tej
malejacej skadinad grupy.
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Bezrobocie — konsekwencje, doSwiadczenia i dalsze wyzwania
w kontekscie poczucia bezpieczenstwa oséb pozostajacych bez pracy

Badacze zajmujacy si¢ opisywaniem konsekwencji bezrobocia dla zycia
0s0b pozostajacych bez pracy od dawna zwracajg uwage na jego negatywne
skutki. Przede wszystkim dotycza one bezrobocia dhugotrwatego (Zawadzki,
Lazarsfeld 1935). Nie obejmuja jedynie osoby bezrobotnej, a cate gospodarstwo
domowe i trwajg wiele lat, takze po ponownym znalezieniu zatrudnienia (Brand
2015; Choudhury 2017; Nikolova, Nikolaev 2018; Ehlert 2016; Dickens, Triest,
Sederberg 2017). Efektem utraty zatrudnienia i zwigzanych z tym dochodéw
jest pogorszenie si¢ sytuacji materialnej gospodarstwa domowego, w ktorym
jest osoba bezrobotna.

W Polsce badacze zajmujacy si¢ tym zagadnieniem w okresie transforma-
cji zwracali uwage na wiele konsekwencji zwigzanych z utratg pracy (Dolecka
1997; Banka 1992, 1993) postulujac podejmowanie dziatan wielokierunkowych,
zar6wno w odniesieniu do praktyki, jak i do badan nad bezrobociem. Marta Do-
lecka (1997) podkreslata, ze tylko dzigki zrozumieniu catoksztattu probleméw
bezrobotnych, tacznie z aspektami psychospotecznymi, mozliwa jest realizacja
racjonalnych przedsigwzie¢ majacych na celu udzielenie pomocy osobom pozo-
stajacym bez pracy. Jedna z przyczyn rosnacego zainteresowania byly nie po-
zostawiajace watpliwosci statystyki poziomu bezrobocia. W pierwszych latach
po transformacji znaczacy skok poziomu bezrobocia w skali kraju odnotowano
w 1994 roku (16,4%). W kolejnych latach wysokie (siggajace blisko 20%) po-
ziomy notowano rowniez po roku 2000. Liczba 0sob bez pracy stawata si¢ wiec
dla badaczy i praktykow coraz wigkszym wyzwaniem. Spoteczno-psychologicz-
ne skutki bezrobocia, pomimo bezrobocia na poziomie 5,5% (dane z czerwca
2019 roku), pozostaja dzi§ w gtéwnym nurcie dyskursu o sytuacji na rynku pra-
cy (GUS 2019). I tak Konrad Harasim (2016: 3) zwraca uwage, ze wspotczesne
do$wiadczenie bezrobocia wigze si¢ dla oséb nim dotknietych z zachwianiem
dobrostanu psychosomatycznego, frustracja, stresem, alienacja spotecznag po-
wodujaca konflikty interpersonalne przez co realna liczba 0s6b dotknigtych ta
sytuacjg jest znacznie wicksza, niz to wynika z urzgdowych statystyk. Dorota
Frydecka (2007) wykazuje z kolei, Ze obnizenie statusu socjoekonomicznego na
skutek utraty pracy skutkuje zwickszeniem ryzyka wystgpienia zaburzen oraz
chorob psychicznych takich jak: schizofrenia, depresja i zaburzenia lgkowe.

Wydaje sig¢, ze mimo uplywu czasu na znaczeniu nie tracg gtowne ustalenia
poczynione w latach trzydziestych XX wieku przez zesp6t Marie Jahody i Pau-
la Lazarsfelda (Jahoda, Lazarsfeld, Zeisel 2007), ktory wyr6znit trzy postawy
charakterystyczne dla 0s6b pozostajacych bez pracy: niezalamania (unbroken),
zrezygnowania (resiged) oraz zatamania (broken), ktora dodatkowo podzielo-
no na apatyczng (distessed) i zdesperowana (indespair) (por. Mierzecki 1989).
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Sposoby do$wiadczania bezrobocia i wynikajace z niego stany emocjonalne nie
sg jednak niezmienne. Mozemy wprawdzie moéwic¢ o schemacie reakcji na utrate
pracy (Zawadzki, Lazarsfeld 1935) czy uniwersalnym mechanizmie obnizania
si¢ nastroju osoby bezrobotnej (Kirchler, Hoelzl 2018), ale nie sposob zaprze-
czy¢, ze dynamicznie zmieniajace si¢ realia spoteczne oddziatujg na doswiad-
czenia poszczego6lnych jednostek i moga réznicowac intensywno$¢ przezyc
zwigzanych z sytuacja bezrobocia. Rozni¢ si¢ tez bgdzie dominujacy w danej
spolecznosci sposodb przezywania bezrobocia, jak tez postrzegania 0sob bezro-
botnych.

W tym kontek$cie nalezy zwroci¢é uwage na przywolywany w odniesieniu
do wspotczesnego bezrobocia tzw. efekt blizny, czyli obnizenie dobrostanu i sa-
tysfakcji zyciowej osoby bezrobotnej oraz pogorszenie jej perspektyw na ryn-
ku pracy jeszcze dtugo po tym, jak przestanie ona by¢ bezrobotna. Zjawisko to
wystepuje w wielu krajach (Mousteri, Daly, Delaney 2018; patrz tez Michon
2017), ale nie ma zgody co do dominujacego teoretycznego uzasadnienia tego
efektu. W literaturze wskazuje si¢ zardwno na spoteczng funkcje pracy, wyzna-
czajacy strukture czasu i umozliwiajaca realizacje zyciowych aspiracji oraz be-
daca elementem statusu (Jahoda 1982), jak i niepewnos$¢ oraz brak poczucia
bezpieczenstwa (Knabe, Rétzel 2011). Wreszcie, na potaczenie czynnikéw psy-
chologicznych i ekonomicznych, gdzie brak pracy pozbawia jednostke zasobow
pozwalajacych na realizacje zyciowych celow (Nordenmark, Strandh 1999).
Oddzielnym watkiem sa tez analizy dotyczace tego, jak dalece wspomniany
efekt jest odczuwany w regionach z wysokim i niskim poziomem bezrobocia
(Lupi, Ordine 2002; Steffes, Biewen 2008) czy tez przez kobiety i mezczyzn
(Mooi-Reci, Ganzeboom 2015), osoby z wyzszym wyksztatceniem (Gartell
2009; Tiongson, Fares 2007), czy wreszcie osoby zatrudnione, ale ponizej swo-
ich kwalifikacji (Mavromaras, Sloane, Wei 2015). Z dotychczasowych ustalen
wynika, ze efekt ten jest silniejszy przy nizszym bezrobociu i wérdd osob z wyz-
szym wyksztatceniem oraz wérdéd megzczyzn, czyli w sytuacji, gdy oczekiwa-
nia spoteczne co do odnalezienia si¢ na rynku pracy sa wigksze. Odpowiada to
obecnej sytuacji na polskim rynku pracy.

Wzigwszy pod uwage powyzsze ustalenia nasze analizy doswiadczen wspot-
czesnych osob bezrobotnych koncentruja si¢ na braku poczucia bezpieczenstwa
oraz doswiadczaniu niepewnosci, jako czynnikach uznawanych za przyczyniaja-
ce si¢ do powstawania wspomnianego efektu blizny. Rozumiemy bezpieczenstwo
jako jedna z podstawowych ludzkich potrzeb oraz wskaznik jakosci zycia (Obu-
chowski 2000: 64-78; Gierszewski, Pieczywok 2019: 29-43). Przez swoj inter-
dyscyplinarny charakter bezpieczenstwo jest jednak pojgciem problematycznym.
Stosuje si¢ je w réznych obszarach wiedzy, co w praktyce kazdorazowo wymu-
sza odniesienie si¢ do konkretnego sposobu jego pojmowania. Marta Pomykata
(2010: 108) zwraca uwagg, ze poza obszarem nauk prawno-administracyjnych,



www.czasopisma.pan.pl l Q/\I 1 www.journals.pan.pl

NIEBEZPIECZNE I NIEPEWNE ZYCIE — DOSWIADCZENIA WSPOLCZESNYCH BEZROBOTNYCH 199

bezpieczenstwo rzadko bywa przedmiotem badan naukowych. Socjologowie na
przyktad analizuja odczucia spoteczne zwiazane z réznymi typami zagrozen, co
w przelozeniu na praktyke spoteczng pozwala na utrzymanie bezpieczenstwa
w danym obszarze. I cho¢ jest to podejscie, ktore w ostatnich latach zyskuje na
popularno$ci wérdd badaczy spotecznych, dla naszych analiz okazato si¢ niewy-
starczajace. Idac tropem rozwazan Tomasza Biernata i Janusza Gierszewskiego
(2013: 22), ktoérzy ujmuja bezpieczenstwo w kontekscie zwiazkow cztowieka ze
$wiatem spotecznym, uznali§my za zasadne skoncentrowanie si¢ przede wszyst-
kim na stanie wewnetrznym uczestnikow badania, to jest percepcji, mysleniu, od-
czuciach zwigzanych z do§wiadczaniem bezrobocia. Swiadomi potrzeby réwno-
wagi dla jako$ci psychospotecznego funkcjonowania jednostek nie ignorujemy
stanu bezpieczenstwa zewnetrznego (struktury, instytucje). Jednak pojawiaja si¢
one w naszych rozwazaniach na zasadzie niezbg¢dnego kontekstu dla glosu osob,
ktére doswiadezyly lub nadal doswiadczaja braku pracy.

Bezpieczenstwo jest kategorig nierozerwalnie powigzang z jakoscig zycia.
Gierszewski 1 Andrzej Pieczywok zwracajg uwage, ze nie da si¢ zbudowaé za-
dowalajacej jakoS$ci zycia w sytuacji poczucia zagrozenia. Autorzy wskazuja na
prymat bezpieczenstwa nad jakos$cig zycia: ,,Cztowiek, stajac przed wyborem
odnoszacym si¢ do rezygnacji z bezpieczenstwa lub rezygnacji z jakosci zy-
cia, w wigkszosci przypadkdéw porzuci jako$¢ zycia na korzysé bezpieczenstwa,
gdyz cztowiek raczej poszukuje pewnosci istnienia niz ryzyka jej utraty” (Gier-
szewski, Pieczywok 2019: 34).

Przyjete przez nas rozumienie bezpieczenstwa taczy perspektywe spotecz-
nych studiéw nad jakoS$cig zycia z perspektywa psychologiczng. Subiektywne
poczucie bezpieczenstwa stanowi podstawowy kontekst dla psychologow zaj-
mujacych si¢ tg tematyka. Bazujemy na pojeciu poczucia bezpieczenstwa w naj-
wiekszym stopniu odnoszacym si¢ do tego, w jaki sposdb badani doswiadczajg
i odczuwaja. ,,Poczucie bezpieczenstwa jest wiec stanem doswiadczania spoko-
ju, pewnosci, odczuwania braku zagrozen, a takze przekonania o dysponowaniu
wystarczajacymi zasobami do dzialan podmiotowych. Jest to stan przezywania
satysfakcji, zadowolenia wynikajgcego z posiadania okreslonego (wystarczaja-
cego z punktu widzenia jednostki) poziomu bezpieczenstwa.” (Klamut 2012: 46).
Pojecie poczucia bezpieczenstwa integruje dwa pozostate aspekty psycholo-
gicznego rozumienia bezpieczenstwa, czyli bezpieczenstwo jako potrzebg oraz
bezpieczenstwo jako warto$¢. Stan poczucia bezpieczenstwa jest wiec efektem
dzialan majacych na celu zaspokajanie potrzeb oraz realizacj¢ wartosci (tamze).
Wedtug Gierszewskiego i Pieczywoka (2019: 32) ,,potrzeba to subiektywne od-
czuwanie braku zaspokojenia konkretnych rzeczy lub warunkow, ktore sa nie-
zbedne do bezpiecznego zycia (wolnosci od strachu), oraz umozliwiaja swobod-
ny rozwoj lub tez pozwalajg pelnic¢ okreslone funkcje w ramach spoteczenstwa
(poprawiaja jako$¢ zycia). Bezpieczenstwo mozna zaklasyfikowaé do potrzeb
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braku, ktory jak zostanie zaspokojony, umozliwia swobodny rozwoj i pojawie-
nie si¢ potrzeb wzrostu wplywajacych na jakos$¢ zycia”. Bezpieczenstwo rozu-
miane jako potrzeba stanowi dla jednostki czynnik motywacyjny, i jak podkresla
Ryszard Klamut (2012: 43), jej niezaspokojenie, czy to na poziomie fizjologicz-
nym, zwigzanym z pracg czy relacjami, wiaze si¢ z odczuwaniem Igku i niepo-
koju. Z kolei bezpieczenstwo rozumiane jako warto$¢ oznacza w rzeczywistosci
szersza kategori¢ przekonan i poje¢ (powigzanych z emocjami), ktore sktadaja
si¢ na przekonanie o tym, ze jest si¢ bezpiecznym (w sensie spotecznym, w re-
lacjach z innymi oraz wzgledem wlasnych odczu¢) (Klamut 2012: 43—45; Gier-
szewski 2018: 25).

Nie negujemy znaczenia obiektywnego poziomu bezpieczenstwa w aspek-
cie ekonomicznym czy fizycznym, jednak w tym artykule koncentrujemy si¢
na subiektywnym poczuciu bezpieczenstwa osob z do§wiadczeniem bezrobo-
cia. Po roku 1989 brak pracy zyskat nie tylko wymiar formalnoprawny, ale tak-
ze spoteczno-psychologiczny. Bezrobocie powoli zaczelo si¢ stawaé elementem
indywidualnego i zbiorowego doswiadczenia Polakéw urodzonych po II wojnie
swiatowej. ,,W chwili zadekretowania i obwieszczenia faktu, iz oto juz wlasnie
mamy do czynienia w Polsce z bezrobociem, od strony psychologicznej byto
ono zaledwie konstruktem poznawczym (wyobrazeniem), a nie realnie doswiad-
czanym (postrzeganym) faktem przez osoby pozostajace poza kontraktem pracy.
Byto wigc co$, co dopiero podlegato procesowi spotecznego i indywidualnego
uczenia si¢ oraz asymilacji” (Banka 1993: 4). W pierwszych latach po transfor-
macji wyobrazenie o mozliwosci posiadania statusu osoby bezrobotnej niejako
wyprzedzato do§wiadczenie, a poszczeg6lni aktorzy funkcjonujacy na i wokot
rynku pracy (pracownicy, pracodawcy, politycy, dziennikarze az wreszcie oso-
by bezrobotne) operowali raczej wyobrazeniami i stereotypami niz faktami. Za
ilustracj¢ tego stanu moga postuzy¢ przytaczane przez Banke (1993: 4, za Boro-
wicz, Galor i in. 1991) dane: ,,co piaty bezrobotny zarejestrowany w 1990 roku
porzucat prace z wlasnej woli i az 70% bezrobotnych uczynito to z niezadowo-
lenia z uzyskiwanych zarobkéw. Co piaty bezrobotny w 1990 roku nie oceniat
negatywnie faktu zwolnienia z pracy lub odejécia z niej na wlasng rgke. Podob-
ny odsetek ocenial odejScie z dawnej pracy, bez wzgledu na przyczyne, jako
szans¢ na poprawe swojej sytuacji zawodowej 1 materialnej”.

Posttransformacyjne spoteczenstwo dopiero przyswajato realia, w ktorych
obowigzuje neoliberalny dyktat pracy, kojarzacy si¢ z wydajno$cig, niezawod-
noscig, lekiem przed bezrobociem, utrata srodkéw do zycia, statusu i tozsamosci
(Szahaj 2017; Wos 2014). Badania prowadzone na przetomie XX i XXI wieku
nadal wskazywaty na niezgodnos$¢ spotecznych przekonan na temat bezrobo-
cia z rzeczywistoscig. Dominowal tzw. pozytywno-neutralny stereotyp bezro-
botnego (55,7%) (Reszke 1999; zob. CBOS 2001). Potem, przez ponad deka-
de, nie byly w Polsce prowadzone reprezentatywne badania, z ktérych mogtoby
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wynikaé, jak osoby bezrobotne mysla o sobie oraz jak spoteczenstwo mysli
0 osobach bezrobotnych. Tymczasem z raportu opracowanego w ramach pro-
jektu ,,Spoteczne postrzeganie 0sob bezrobotnych” zrealizowanego w 2015 roku
(Potasinska 2016: 74) wynika, ze falszywe przekonania na temat zycia osob
bezrobotnych we wspotczesnej Polsce dotyczg zaréwno kwestii materialnych,
jak 1 wyobrazen co do sposobow funkcjonowania ludzi, ktérzy nie maja pracy.
W poréwnaniu do badan CBOS z 2001 roku nie zmienit si¢ odsetek badanych
(70%), ktorzy uwazaja, ze osoby niemajace statej pracy utrzymuja si¢ z zajec
dorywezych. Zmalat z kolei (z 72% do 57%) odsetek 0sob przekonanych o tym,
ze zasitek moze by¢ Zzrédtem utrzymania. Dla porownania, wsrod bezrobotnych
zasitek jako zrodto utrzymania wskazalo 5% badanych. W 2015 roku wigcej
0s6b (42,4%) niz w 2001 (22%) bylo przekonanych, ze bezrobotnym pomaga-
ja instytucje opieki spotecznej, kosciot oraz organizacje charytatywne. W 2001
roku myslalo tak 22% respondentow.

W analizowanym przez nas konteks$cie istotne wydaje si¢ rowniez, ze w od-
biorze spotecznym (Potasinska 2016: 75, por. CBOS 2005) wspétczesni bez-
robotni to osoby, ktérych dochody z pracy dorywczej pochodza z nielegalnych
zrodet (40%). Jedna trzecia wyrazila poglad, ze bezrobotni nie poszukuja pracy
i spedzajg czas bezczynnie, dodatkowo nie chcg si¢ uczy¢ ani podnosi¢ swoich
kwalifikacji (54%). Sposréd badanych 40% byto przekonanych, ze bezrobotni
odczuwaja negatywne konsekwencje braku pracy, poniewaz si¢ zatamujg i tracg
wiar¢ w siebie.

Uzywajac terminologii Anthony’ego Giddensa mozna powiedzie¢, ze wspol-
czesni bezrobotni to osoby, ktdore utracily poczucie bezpieczenstwa ontologicz-
nego. Zamiast wiary w spdjnos¢ zycia codziennego, ktorej wyznacznikiem jest
mozliwo$¢ rutynowego dziatania w stabilnych warunkach spotecznych, do-
$wiadczaja chaosu. ,,Chaosowi, owej przerazajacej alternatywie zwyczajnosci
dochowywanych na co dzien konwencji, odpowiada w sensie psychologicznym
trwoga w rozumieniu Kierkeggarda, czyli perspektywa zostania bez reszty ogar-
nietym przez leki siggajace samych korzeni naszego spojnego poczucia bycia
w swiecie” (Giddens 2006: 53).

Zblizony punkt widzenia, odwotujacy si¢ do poczucia niepokoju zwigza-
nego ze zmiang, prezentuje Elzbieta Tarkowska: ,,Charakterystyczng cecha
rzeczywistoséci spotecznej, w jakiej juz od wielu lat zyja Polacy, jest niesta-
bilnos¢. Warunki zycia codziennego we wszystkich dziedzinach (praca, na-
uka, wypoczynek, konsumpcja) i we wszystkich wymiarach (ekonomicznym,
politycznym, prawnym) podlegaja nieustannym zmianom. [...]. Nieustanna
zmiana stala si¢ zwyktym, oczywistym sktadnikiem naszego zycia codzien-
nego. Mozna dzi$§ mowic o trwato$ci czynnikow nietrwalo$ci, o swoistej per-
manencji zmiany. Ta szczegbdlna sytuacja, w zmiennym nasileniu i zmien-
nym tempie trwajaca od wielu lat, wptywa na zachowania ludzi, ich postawy
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1 wartosci; kreuje ich style zycia.” (Tarkowska 2016: 45). Wspotczesni bezro-
botni w szczegodlny sposob doswiadczajg opisywanej przez Tarkowska kultu-
rowej niepewnosci. Jest ona pochodng zaleznosci i przymusu wynikajacego
z braku pracy, co nie pozostaje bez wptywu na poczucie bezpieczenstwa ba-
danych.

Bazujac na powyzszych rozwazaniach uwazamy, ze kategoria poczucia bez-
pieczenstwa jest kluczowa dla zrozumienia doswiadczen osob pozostajacych
bez pracy we wspotczesnej Polsce, a tym samym przyczyn ich trudnosci w od-
najdywaniu si¢ na rynku pracy. Brak poczucia bezpieczenstwa zwiazany z po-
wstawaniem tzw. efektu blizny moze stanowi¢ klucz do odpowiedzi na pytanie
o caftoksztalt przyczyn trudnej sytuacji spoleczno-psychologicznej 0séb pozo-
stajacych bez pracy. Znajduja si¢ one bowiem w pulapce spotecznych, ale cze-
sto takze wlasnych oczekiwan, podlegajac jednoczesnie blednym osgdom ogé-
hu spoteczenstwa. Nie znajduja zrozumienia i wsparcia ani wsrod bliskich, ani
w instytucjach dedykowanych ich problemom. Piszemy o tym szerzej w czesci
empirycznej artykutu.

Metodologia — metody, techniki, préba oraz przebieg badania

Do podjetych w niniejszym artykule analiz zostal wykorzystany mate-
riat empiryczny zebrany podczas realizacji projektu ,,Pamigtniki bezrobot-
nych. Doswiadczenie bezrobocia i trajektorie wykluczenia z perspektywy po-
lityki spotecznej i socjologii” finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki?.
W pierwszej fazie realizacji projektu media ogoélnopolskie oraz urzedy pracy
opublikowaty krotka odezwe konkursowa Instytutu Gospodarstwa Spolecznego
Szkoty Glownej Handlowej o nast¢pujacym brzmieniu: ,,Nie wiesz od czego za-
cza¢? Opisz doktadnie swoja sytuacje i potozenie rodziny — twoje starania, reak-
cje otoczenia, perspektywy w czasie do§wiadczania bezrobocia. Zalezy nam na
szczero$ci. Gwarantujemy pelng anonimowo$¢, takze w przypadku publikacji
pamigtnika. Nie przejmuj si¢ brakiem umiejetnosci pisarskich — nas interesu-
ja autentyczne doswiadczenie, przezycia i podejmowane dzialania, by sytuacje
bezrobocia zmieni¢ lub do niej si¢ przystosowaé”. W konkursie mogly wziaé
udziat osoby, ktore w latach 20162017 przez minimum miesigc pozostawaty
bez pracy. Na odezwe zareagowato 378 0sob bezrobotnych. Otrzymalismy pa-
migtniki od 325 kobiet oraz 53 me¢zezyzn.

2 Szerzej o badaniach pamictnikarskich jako zrédle wiedzy na temat sytuacji 0s6b bezro-
botnych pisza w ramach niniejszej serii artykulow Piotr Bltedowski oraz Arkadiusz Karwac-
ki: ,,Bezrobocie jako wspotczesna kwestia spoteczna — aspekty socjologiczne i ekonomiczne”
(2020).
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Studia przypadku zostaly zrealizowane z pami¢tnikarzami (5 kobiet, 5 mgz-
czyzn), wybranymi cztonkami ich gospodarstw domowych oraz najblizszym
otoczeniem. Pozwolily one na porownanie narracji pamigtnikarzy z obserwacja-
mi badaczy oraz na poglebiong ocene lokalnego kontekstu bezrobocia, w tym
wsparcia rodzinnego oraz instytucjonalnego. Przeprowadzono celowy dobor
proby na podstawie kwestionariusza wypetnianego przez osoby zglaszajace pa-
migtnik na konkurs oraz na lekturze tresci pamigtnikow. Osoby, ktorych sytuacja
zostata doglebnie przeanalizowana, reprezentujg trajektorie zyciowe powigzane
z do$wiadczeniem bezrobocia, zatozonych w projekcie: sukcesu, trwania i upad-
ku oraz takie, ktore nie wpisujg si¢ w przyjety podziat (Karwacki, Kazmierczak,
Rymsza 2014; Postuszny, Kubicki 2019). W doborze badanych uwzgledniono
miejsce zamieszkania oraz sytuacj¢ rodzinng.

Etap terenowy badania wigzat si¢ z okolo dwutygodniowym pobytem ba-
daczek w miejscu zamieszkania oraz najblizszym otoczeniu wybranych pa-
migtnikarzy. Dane gromadzono wykorzystujac nastepujace techniki badawcze:
wywiad biograficzny z autorem pamietnika, obserwacja funkcjonowania go-
spodarstwa domowego, wywiady poglebione z cztonkami rodziny i/lub innymi
osobami znaczacymi dla osoby bezrobotnej, tzw. rozpytki z przedstawicielami
srodowiska sgsiedzkiego, otoczenia lokalnego oraz wywiady z przedstawicie-
lami instytucji wspierajacych osoby bezrobotne w danej jednostce terytorialne;.
Liczba wywiadoéw realizowanych w ramach danego przypadku byta uzalezniona
zaro6wno od jego charakterystyki (np. wielko§¢ miejscowosci, sytuacja rodzinna
badanego 1 sie¢ jego relacji), jak i od zgody poszczegolnych aktoréw na udziat
w badaniu. Ponadto, w kazdym przypadku przeprowadzono analiz¢ tresci do-
kumentow stanowiacych podstawe funkcjonowania lokalnego rynku pracy, np.
strategii rozwigzywania problemow spotecznych.

Celem studiow przypadku byta pogiebiona analiza do§wiadczen wybranych
pamigtnikarzy oraz osadzenie konkretnej biografii w szerszym kontekscie pol-
skiej polityki spotecznej na tle sytuacji spoteczno-gospodarczej kraju. Przyjete
rozwigzania metodologiczne, w szczegolnosci zyskujacy znow na popularnosci
wywiad biograficzny z autorami i autorkami pamigtnikéw, pozwolily nam na
analiz¢ tego, w jaki sposob doswiadczenie bezrobocia wplywa na opis i warto-
$ciowanie tej sytuacji, jak badani czuja si¢ w domu i w innych miejscach, czego
si¢ najbardziej obawiajg oraz jakie stany emocjonalne sg ich udziatem (Merrill,
West 2009; Golczynska-Grondas, Potoczna 2013).

Kategoryzacja i kodowanie materialu badawczego bylo prowadzone przy
uzyciu oprogramowania MAXQDA. Ponizej przedstawiamy efekty tych prac
pogrupowane zgodnie z kategoriami kodowymi odnoszacymi si¢ do kwestii
zwigzanych z poczuciem bezpieczenstwa uczestnikow badania.
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»Bieda” i bieda, czyli o poczuciu bezpieczenstwa ekonomicznego

Dane pozyskane z pamictnikow i studiow przypadkéw pozwalaja blizej
przyjrze¢ si¢ temu, jak wspodtczesni bezrobotni przezywaja utrate bezpieczen-
stwa ekonomicznego. Badani i badane wskazuja wprost na pojawienie si¢ leku
przed ubostwem. Dzieje si¢ tak zarowno w przypadku osob o wyzszym, jak
1 nizszym wyj$ciowym statusie ekonomicznym. Jednak, w analizowanych przy-
padkach, wigksza obawe przed utrata stabilnosci finansowej przejawialy osoby
0 wyzszym statusie spoteczno-ekonomicznym oraz takie, ktore sprawuja opieke
nad osobami od nich zaleznymi. Szczegolnie dotyczy to rodzicow matych dzie-
ci, co potwierdzaja takze wyniki wczesniejszej edycji konkursu po roku 2000
(Kubicki, Cichowicz 2005). Z relacji badanych wynika, Ze utrata pracy w przy-
padku os6b o wyjsciowo wysokim statusie pozwala na odroczenie budzacego
obawy momentu popadnigcia w biedg, z drugiej jednak strony generuje stres
zwigzany z oczekiwaniem na ten moment lub na kolejne przeciwnosci losu, kto-
re tylko przybliza finansowy kryzys. Badani i badane zyja w emocjonalnym na-
pigciu, licza zmniejszajace si¢ oszczednosci wypatrujac kolejnych symptomow
zyciowej katastrofy w postaci utraty pracy przez partnera, ktéry stanowi dla nich
wsparcie, choroby wiasnej lub bliskich.

Wigc ja gdzie$ tymi kategoriami zaczelam myslec, tak, ze jezeli co$ si¢ stanie mezowi,
a ja tej pracy nie mam, to my nie mamy za co zy¢, znaczy, mamy oszcz¢dnosci, ale na ile
nam te oszczednosci starczg, tak? [KW1].3

Niestety tygodnie mijaty, a ja pozostawalam nadal osoba bezrobotna. Pieniadze si¢
konczyty, a nadszedt kolejny rok optat za studia. Na pierwsza rat¢ miatam jeszcze pienia-
dze z oszczegdnosci, jednak na kolejna juz mi tych pienigdzy zabrakto. Byto mi wstyd, ze
nie potrafi¢ znalez¢ sobie pracy i utrzymac si¢. Wiedziatam, ze na pomoc rodzicow nie
moge liczy¢. Jedynym moim ,,dochodem” bylo stypendium socjalne, ktore niestety nie
bylo wystarczajace, gdyz byto mata kwota, poniewaz byly liczone dochody catej rodziny,
czyli rodzicow, z ktorych ja nie korzystatam [KP23].

Nawet kiedy badany moze mowi¢ o bezrobociu w czasie przesztym, poczucie
braku bezpieczenstwa ekonomicznego nie tylko nie znika, ale dotacza do niego
frustracja, ktorej czestym zroditem staje si¢ praca i presja konsumpcyjna. Jedna
z uczestniczek badania w tym konteks$cie okresla siebie mianem ,,robota”, a zy-
cie pod presja utraty bezpieczenstwa ekonomicznego nazywa ,,niewolnictwem’:

3 Wypowiedzi uczestnikow badania sa oznaczane wedhug nastepujacego schematu: KPx,
MPx, KWx, KMx, gdzie litery K i M oznaczaja odpowiednio kobiety i m¢zczyzn, P oznacza
cytat z pamigtnika, W oznacza cytat z wywiadu w ramach case studies. X oznacza liczbe, jaka
przypisana jest danemu materiatowi w bazie danych. Cytaty zawarte w tek$cie zostaty opraco-
wane w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje¢ badanych.
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Cztowiek, zeby egzystowa¢ musi mie¢ pienigdze, musi mie¢ za co kupi¢ chleb i tak
dalej. (...) To jest tak: rano wstaje, jak robot. Sniadanie, rozwoze dzieci po przedszkolach
i szkotach. Jad¢ do pracy, 8 godzin w pracy, albo i 10 bo ja spedzam w pracy 10 godzin
albo 1 wyjazdy rozne. Wracam jest godzina osiemnasta, dziewigtnasta. Czemu? Bo trzeba,
bo tak wszyscy robig. Bo, bo mam kredyty, bo ja zeby wybudowaé¢ dom musiatam... mu-
sz¢ na przyktad, no teraz nie... ale ludzie kupujg dzialke, za moéwig¢ na wsi, za 100 000—
150 000. Kredyty, tak? To jest uwiazanie, to jest niewolnictwo [KW3].

Bezrobotni przedstawiciele kasy $redniej doswiadczajacy niepokojow zwia-
zanych z utratg bezpieczenstwa ekonomicznego mowig o biedzie w specyficz-
ny sposob. W kilku sposrod przeprowadzonych wywiadow biograficznych spo-
tkaliémy si¢ ze stosowaniem przez t¢ grupe badanych podziatu na dwa rodzaje
biedy. Pierwszy typ biedy kojarzony jest z pogorszeniem sytuacji finansowej
na tyle, Ze nie mozna sobie pozwoli¢ na zakup zagranicznych wakacji, kolejne;j
pary butow, ksigzek lub najwyzszej jakosci jedzenia. Mozna uzna¢, ze mamy tu-
taj do czynienia z konieczno$cig ograniczenia konsumpcji i ,,bieda” w znaczeniu
raczej eufemistycznym. Drugi typ to bieda, ktéra skutkuje brakiem mozliwosci
zaspokojenia podstawowych potrzeb. Zazwyczaj jednak ta grupa badanych pod-
kresla, ze dzigki swej przezorno$ci w ten drugi typ biedy nigdy nie popadli, nie-
mniej bardzo ich ona przeraza. Co cickawe, pomimo strachu przed biedg, praca
fizyczna jawi si¢ lepiej sytuowanym badanym jako co$ trudnego do zniesienia,
a nie kazda oferta pracy godna jest zaakceptowania:

Znaczy, ja bym tez nie chciala tak pracowa¢ [fizycznie], tak. CHOCIAZ jakbym miata
n6z na gardle, to pewnie bym poszla, tak, bo zadna praca nie hanbi. Natomiast bytaby to
dla mnie okropna mg¢ka (KW 1).

Jestem bezrobotna juz miesigc. Zyje z oszczednoécei. Nie przyjetam trzech ofert pracy,
bo byly beznadziejne. A moze ze mng jest co$ nie tak? Moze mam zbyt duze wymagania?
Ok, juz jestem w stanie pracowac za te 1500 zt, ale na umowe o prace. Czy to jest jakas
wygorowana potrzeba? (...) Dzi§ nie mogtam i$¢ do dentysty. Bytam zapisana, ale skon-
czylo mi si¢ ubezpieczenie. W przychodni czutam si¢ jak oszustka, rejestratorki patrzyty
na mnie jak na najgorsza przestepczynie. Zeby co$ gorszego mi sie nie stato [KP9].

Inna narracj¢ buduja osoby o nizszym statusie, ktére nie posiadaja bufora
finansowego w postaci oszczednosci, nie mogg tez liczy¢ na znaczgca pomoc
rodziny czy przyjaciot — ani finansowg ani w znalezieniu zatrudnienia. Mowig
wprost o trudno$ciach, niedostatku, niezrealizowanych potrzebach podstawo-
wych i biedzie w konteks$cie codziennych zmagan. Niektorym z naszych roz-
moéwcow brak pracy wprost kojarzy si¢ z utrata poczucia bezpieczenstwa:

Znaczy si¢ tak, samo to nieposiadanie takiego bezpieczenstwa, nie? Nie tylko ma-
terialnego, czyli posiadania pracy, posiadania zaro..., mozliwo$ci zarobkowania, ale tez
i bezdomnosci, tak ze tutaj naktadaja si¢ je, jedno z drugim si¢ zazgbia [KWS5].
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No bardzo doskwiera [bezrobocie] bo nie mam po prostu zadnych srodkow dla siebie
i gdyby nie narzeczony to byloby cigzko [KW2].

Natomiast w zesztym roku tak pot ptakatem, a pot si¢ wsciekatem, bo jak dostatem
pierwsze pienigdze MOPSowe, to sprawdzita si¢ taka prawidtowos¢, ze tanich rzeczy nie
nalezy kupowac, jak si¢ jest biednym. Kupilem sobie jakie$ buty zimowe, ktore mi si¢
rozpadty po dwoch tygodniach. Nie mogtem ztozy¢ reklamacji, bo musiatbym je wystac,
a nie mialbym w czym chodzi¢. Wigc dobrze, ze zima nie byta bardzo $niezna, bo nie
mogltbym si¢ wtedy ruszy¢ z domu [MW4].

Odczuwane ograniczenia finansowe sg tez tym momentem, w ktorym pa-
migtnikarze uswiadamiaja czy przypominaja sobie konsekwencje bezrobocia.
Konieczno$¢ patrzenia na ceny w sklepie spozywczym, dokonywania selekcji
produktow wktadanych do koszyka, kupowania najtanszego — i jednego — piwa
wychodzac na miasto ze znajomymi, badZ rezygnacja z takich wyj$¢, proszenie
rodzicow lub partnera o pieniadze. Wszystko, co kojarzy si¢ z pienigdzmi i ich
brakiem, moze uruchomi¢ strumien skojarzen prowadzacy do myslenia o bez-
robociu i sprawia, ze jedynie nieliczni pamigtnikarze funkcjonuja relatywnie —
przynajmniej sadzac po opisach — bezstresowo.

Ile jeszcze bedg musiata oszczgdzaé? Pienigdze topniejg. Jak kupig ser, to nie wezmg
juz szynki. Na towary luksusowe nawet nie patrzg. Nie kupuje ksigzek, gazet i ubran. Zre-
zygnowatam z nowych kosmetykow. To jest takie upokarzajace. Idziemy ze znajomymi na
piwo, a ja biorg to najtanisze. Nie tak miato wyglada¢ moje zycie. Odtozytam troche pie-
niedzy na wakacje. Nie jechalabym, ale (...) mnie namawia [KP9].

Wstyd mi, ze w ogole jem, z uzywam wodg¢ prad itd. Bo mnie na to zwyczajnie nie
sta¢. Powinienem i$¢ pod most albo rzuci¢ si¢ z niego. Tylko takie widz¢ wyjscia z tej mo-
jej beznadziejnej sytuacji. (...) Moze i jestem przewrazliwiony, ale wigkszo$¢ korespon-
dencji i wizyt w domu kreci si¢ koto rachunkow. Cztowiek nie zwraca na to uwagi, dopoki
bez problemu je ptaci, przyglada si¢ calej sprawie dopiero, gdy zaczyna liczy¢ kazdy grosz
i podsumowywa¢ wydatki [KP10].

W poréwnaniu z wczesniejszymi edycjami konkurséw pamigtnikarskich,
w szczeg6lnosei z przetomu XX i XXI wieku, w przypadku faktycznego ubo-
stwa nie zmienilo si¢ w zasadzie nic. Wérdd wspolczesnych pamigtnikarzy na-
dal mamy osoby skrajnie ubogie, finansowo zalezne od innych, nierzadko be-
dace ofiarami przemocy ekonomicznej ze strony tzw. bliskich (zob. Tarkowska
1999; Pamietniki bezrobotnych... 2003). Réznica tkwi w poziomie leku przed
niedostatkiem i umowna ,,bieda”, za czym kryje si¢ kilka, wzajemnie uzupehnia-
jacych si¢ wytlumaczen. Pierwszym i najbardziej oczywistym sg roznice pomig-
dzy autorami pamigtnikow, ktorzy wspotczesnie sa lepiej wyksztatceni i maja
zasoby finansowe oraz wigcej pracujacych i mogacych pomodc w sytuacji kryzy-
sowej cztonkdéw rodziny. Drugim czynnikiem jest rosngcy poziom aspiracji co
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do wiasnej sytuacji zyciowej i kariery zawodowej. Trzecim, ktére szczegolnie
chcieliby$my podkresli¢, jest rosnacy poziom niepewnosci i brak poczucia bez-
pieczenstwa, co jest pochodng rosngcych aspiracji wobec partycypacji w kon-
sumpcji i presji spotecznej (Luczak, Mazur-Luczak 2014).

Dlaczego bezrobotni to ,,najgorsza kategoria ludzi”, a rodzina i bliscy
nie zawsze stanowig wsparcie? Kontakty badanych ze §wiatem
zewnetrznym

Brak pracy byt zarowno przyczyng, jak i gtdwnym tematem wielu interak-
cji spotecznych oséb badanych ze $wiatem zewnetrznym. Sytuacje te mozna
podzieli¢ na dwie gtowne kategorie. Pierwsza z nich byt kontakt z réznego
typu urzgdami i firmami, miat on charakter bardziej formalny, gdzie z oczy-
wistych powodow na pierwszym miejscu, jesli chodzi o czgstotliwosé opisow
oraz wzbudzane emocje (w wigkszosci przypadkow negatywne), znajduje si¢
urzad pracy. Drugg sa nieformalne kontakty z innymi ludzmi, gdzie na pierwszy
plan wysuwa si¢ rodzina. Ponizej wskazujemy na najbardziej charakterystycz-
ne przypadki, gdzie kontakt taki zwigzany byt z utratg poczucia bezpieczenstwa
czy niepewnoscia.

Urzedy pracy i potencjalni pracodawcy

Za wspomnianymi negatywnymi emocjami w stosunku do urzedéw pracy
kryja si¢ zazwyczaj niespelnione u wielu pamietnikarzy oczekiwania, ze urzad
pomoze im w znalezieniu pracy oraz bardziej uogoélniona nieche¢ do wszelkiego
rodzaju biurokracji i procedur. Jednym z motywow towarzyszacych kontaktom
z urzedem pracy byto tez przekonanie, ze wérdd beneficjentow réznych form
pomocy ze strony panstwa, szczegdlnie finansowych, bezrobotni sg traktowa-
ni najgorzej. Przyczyng rozczarowan byt tez fakt, ze czesto oferty zatrudniania
z urzedu pracy byty ponizej oczekiwan i kwalifikacji uczestnikéw badania:

Dzisiaj mozna powiedzie¢, ze w pewien sposob wygrani sg beneficjenci 500+. Moze
nie wszyscy, ale na pewno ja tez chciatbym by¢ w pozycji takiej, ze mmm, nie masz pracy,
ale masz jakie$ tam zabezpieczenie, ze dostajesz zasilek, bo o tym jeszcze nie mowitem.
Takie osoby w mojej sytuacji i tu jest moja opinia prywatna, i chce to podkresli¢, osoba
bezrobotna w Polsce to jest najgorsza kategoria ludzi [w rozumieniu traktowania przez
system] [MW2].

(...) nie lubi¢ chodzi¢ do UP, dla mnie to jest, to jest wizyta, ktora z jednej strony sta-
fa si¢ juz rutynowa, mozna powiedzie¢, ym ale z drugiej strony, za kazdym razem, kiedy
juz jest ten przeddzien, kiedy mam i$¢ do urzedu, juz zmienia mi si¢ nastroj na gorszy.
To, to jest zawsze, zawsze to tak samo dziata, bo wiem, Ze oni mi tam nie pomoga, oni mi
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tam niczego nie zaproponuja, paradoksalnie, tam nikt nie zapyta pierwszy ,,co u pana?”’
[MW2].

Szkolenia, ktore oferuje urzad pracy, to jest lipa. [yhm] Dlatego, ze... No moze ja je-
stem specyficznym klientem, nie wiem, by¢ moze jest tak. (...) Wiec ja jesli chodzi o moje
doswiadczenie, to jest lipa dlatego, Zze lipa w tym sensie, Ze to, co oni oferuja, to to sa
szkolenia na tak elementarnym poziomie, Ze one nie podnosza w zaden sposob moich
kwalifikacji i nie poprawiaja w zaden sposob mojego poczucia wartosci, jesli chodzi o by-
cie pracownikiem (MW 5).

Wsrdd uczestnikéw badania byly réwniez osoby, ktére mimo uprzednio po-
siadanych stereotypow na temat urzgdu pracy finalnie pozytywnie oceniaty kon-
takty z tg instytucja oraz uzyskane wsparcie. Trzeba jednak przyznac, ze w zgro-
madzonym materiale badawczym sa to przypadki nieliczne.

Wigc si¢ zarejestrowatem, no i musialem si¢ stawia¢ na te wszystkie rozne rzeczy,
[westchnienie] ktore mi w ogdle do niczego nie byly potrzebne, bo ja nie chciatem szu-
ka¢ pracy [planowana wlasna dziatalno$¢ gospodarczal], ja wiedziatem, co chcg robic, ale
musialem si¢ stawiaé. No i jak si¢ stawiatem, to si¢ nagle okazato, ze rzeczywiscie moge
skorzysta¢ inaczej z tego UP, czyli przez te wszystkie szkolenia, ktore, na ktore nagle cu-
downie znalazta si¢ kasa z Unii [MW3].

Dos$wiadczenia uczestnikow badan pamigtnikarskich ze stuzbami zatrudnie-
nia, jak i niska zazwyczaj ocena jakosci oferowanego wsparcia nie sg wyjatko-
we. Jak wykazaly badania, tzw. struktury biurokratyczne pierwszego kontaktu
odpowiedzialne za prace z osobami bezrobotnymi sg odbierane jako nieprzy-
jazne, a ich dziatanie jako wrecz przeciwskuteczne i utrudniajace korzystanie
z praw socjalnych (Sztandar-Sztanderska 2016).

Do obnizenia poczucia bezpieczenstwa badanych przyczyniajg si¢ réwniez
relacje z potencjalnymi pracodawcami. Problematycznym doswiadczeniem
(poza sytuacja rekrutacji i stresem z nig zwigzanym) moze by¢ przebieg rozmo-
wy rekrutacyjnej — zadawanie pytan majacych dyskryminujgcy lub seksistowski
charakter:

W firmie kosmetycznej, zaraz na poczatku dostalam informacje¢, ze dyspozycyjnosé
jest najwazniejsza (...) Raz na kwartat organizowane sg wyjazdy integracyjne 5 dniowe, na
ktorych firma intensywnie si¢ integruje. Zapytatam, co znaczy intensywna integracja, bo-
wiem méwigc o niej dziewczyny wymienity mi¢dzy soba znaczace usmiechy.

W firmie transportowej ustyszatam: — Wie Pani. Naszymi pracownikami i klientami
w wigkszosci sg mezczyzni (...) Dodam, ze rozmowe przeprowadzala kobieta, jak na moj
gust starsza ode mnie.

— Zalezy nam, aby ci me¢zczyzni mieli przyjemnos¢ w kontaktach z naszymi pracowni-
kami — otrzymatam odpowiedz.
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— Wszystkimi czy tylko z kobietami? — nie wytrzymaltam. Powinnam trzymac jezyk
miedzy zebami. Pani usmiechneta si¢ i odpowiedziata:

— Ze wszystkimi, ale Pani wie, kobieta z wdzigkiem jest atrakcyjniejsza niz bez wdzig-
ku [KP268].

Powyzsza wypowiedz jest nie tylko przykladem obrazujacym naruszenie
godnosci kobiety aplikujacej o pracg, ale takze zwiastuje mozliwo$¢ wystapie-
nia zagrozenia o charakterze fizycznym.

Wsrod bardziej ogolnych wnioskéw, co do przyczyn negatywnych doswiad-
czen w kontakcie z instytucjami (urzgdy pracy i pracodawcy) mozna wskazaé
takze stawianie si¢ przez badanych w roli ofiary, osoby z zalozenia przegranej
w kontakcie z instytucja. Co warto podkresli¢, rola ta zazwyczaj byta wytreno-
wana przez wczesniejsze kontakty i niespetnianie ustalonych przez instytucje
kryteriow, w ktore badani si¢ nie miescili:

Ja zrobitam tez takie testy kompetencyjne, natomiast juz jak poczytatam sobie, jak one
wyszly, to juz na te dalsze spotkania nie posztam, bo si¢ podtamatam, szczerze méwiac.
(...) Zawsze chcialam pracowaé w biurze natomiast tam wyszto, ze ja si¢ do tego biura nie
nadaje [KW4].

Srodowisko lokalne i rodzina

Czynnikiem réznicujacym w relatywnie najwigkszym stopniu relacje z in-
nymi ludzi — zaréwno pod katem czgstotliwosci, jak i typow relacji oraz mozli-
wych form kontroli bylo — w przypadku analizowanych przez nas biografii i pa-
migtnikéw miejsce zamieszkania. Mieszkancy i mieszkanki wsi i matych miast
podkreslali role niemalze codziennego bezposredniego kontaktu z sasiadami
oraz cztonkami spotecznosci. Warto tez podkresli¢ niejednoznaczny charakter
tych blizszych i bardziej bezposrednich relacji w kontek$cie drazliwej czy wrecz
dla niektorych wstydliwej kwestii, jaka jest brak pracy.

Tak, tutaj kazdy kazdego zna, wie kto z kim, na co, po co i dlaczego, od kiedy [KW1].

Réwniez porownania migdzy miastem a wsig (w zakresie stylow zycia, roli
rodziny, znaczenia pracy) generowaly w uczestnikach badania poczucie dys-
komfortu psychicznego:

Znaczy, mi znajomi miastowi, ktorzy wtasnie majg dzieci lub jeszcze nie majg. Mimo
ze s3 pod czterdziestke, pracujacy czynni zawodowo, wyksztatceni i tak dalej. Oni nakta-
daja presj¢ na to, ze jest si¢ bez pracy... (...) Na mnie przynajmniej to dziatato. Nie mobi-
lizuje, nawet siedzac na macierzynskim w domu dtuzej jak pot roku, to juz jest takie pod-
$miewywanie. .. Takie no ale co ty? Tak, wie pani z dzie¢mi w domu i tak dalej... [KW3].

Pozostawanie osoba bezrobotng oraz fakt, ze jest to kwestia powszechnie
wiadoma dla najblizszego otoczenia, powoduje, ze badani staraja si¢ unikac
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sytuacji z udziatem wigkszej liczby oséb, np. lokalnych wydarzen kulturalnych,
w ramach ktorych sg narazeni na konieczno$¢ odpowiadania na pytania o swoja
sytuacj¢. Otoczenie czuje si¢ do tego uprawnione, co jedynie poglebia dyskom-
fort 0so6b bezrobotnych:

Znaczy nie chodze [na wydarzenia kulturalne]. No jak nie ma czlowiek pracy, no to
wszystko... bo to nic go po prostu nie interesuje. Juz tak nie lubi... bo cztowieka to juz
dotuje. Bo wszyscy narzekaja na tg prace, ze cigzko jest, ze to wszystko... [KW2].

W analizowanym konteks$cie bardzo istotng kwestig pozostaja — wspomniane
juz — relacje 0s6b doswiadczajgcych bezrobocia z wlasnymi rodzinami. W przy-
padku niektorych rozmoéwcow to rodzina — rodzic, badz partner lub partner-
ka jest elementem motywujgcym, podtrzymujacym na duchu i wspierajacym,
ale moze tez by¢ zrodtem dodatkowego stresu i obaw, czy wrecz wykorzysty-
wac osobe bezrobotnga. Z przyktadem szczegolnie cynicznego wykorzystywania
przez rodzing spotkaliSmy si¢ w przypadku mtodej kobiety o niskim kapitale
kulturowym. Kobieta byla traktowania jako calodobowa nieodptatna pomoc do-
mowa. Nawet krotka niedyspozycja zdrowotna uczestniczki badania byta przyj-
mowana przez rodzing z niezadowoleniem. Podobnie jak wszelkie jej proby
podje¢cia stazu czy pracy poza domem:

No bo oni [rodzina] tez sami no nie wyrabiaja. No i czasem im niekiedy nawet mowig,
ze po prostu jade tam, do mojego narzeczonego po prostu tam do domu. No bo przyszia te-
sciowa, bo wtasnie chce na chwile po prostu dychnaé od tych obowiazkow, nie? No bo aku-
rat jak teraz miatam gardlo i potozytam si¢ na te 3 dni no bo grypa byta ci¢gzka, nie? Bo im
doszty moje te obowiagzki w domu, to juz si¢ pytali kiedy wyzdrowiej¢. Kiedy ci przejdzie?
Kiedy wstaniesz i co$ zrobisz, nie? No bo tez juz mieli dos¢. (...) Ostatnio bylo tak, ze bez-
robotni [urzad pracy] mi dali staz. I wlasnie mama powiedziata do narzeczonego, ze dobrze
by bylo zebym ja nie dostata tegoz stazu. No bo by im wtedy doszto obowigzkow [KW2].

Z niezadowoleniem rodziny spotyka si¢ tez wykraczanie poza ramy formu-
lowanych wobec jednostek oczekiwan wzgledem jej zycia zawodowego. Czgsto
podnoszony jest argument o konieczno$ci utrzymywania osoby, ktéra utracita
prace badz §wiadomie z niej zrezygnowala. Bezrobotnym z wyzszym wyksztat-
ceniem rodziny wypominaja lata ,,zmarnowane na nauk¢” oraz ,,zte” wybory
edukacyjne. Nie mozna wigc powiedzie¢, by rodzina gwarantowata poczucie
bezpieczenstwa:

Mija drugi miesigc mojego bezrobocia. (...) Co wazne, nikt z mojej rodziny nie wie, ze
nie pracuje. Nie daliby mi spokoju. Gadaliby: To po co tam siedzisz, wracaj do nas, znaj-
dziesz sobie robot¢ w Warszawie? Albo: Co ty robisz tam cate dni? Skoro nie pracujesz,
to wracaj do domu i pomoéz nam w sadzie. Ewentualnie: Tyle lat studiowata$ i co z tego
masz? Mogta$§ wybra¢ inny kierunek albo od razu po liceum i$¢ do pracy. Kochana rodzin-
ka! [KP9].
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Rzucilem pracg tydzien temu. Zamierzam troche odpocza¢, podrézowac, a potem chce
otworzy¢ co$ swojego — rzucam bez zastanowienia. Zapadta chwilowa cisza. Taka kiedy
przestajesz stysze¢ krojenie kotletow na talerzu. Po chwili Matka zaczgta wywod. Nie byta
zadowolona — to lekko powiedziane: O Boze! Kolejny milenials si¢ znalazt. Praca w fir-
mie nie satysfakcjonuje, to bedziesz si¢ wldczyt teraz po §wiecie zamiast zalozy¢ rodzing,
kupi¢ mieszkanie i ustatkowa¢ si¢ w koncu. Tak robig normalni ludzie, ktorzy szanujg to
co dostali od zycia. Dobra prac¢ miate$ przeciez, cickawa, dobrze ptatng! Po co Ci takie
szalenstwa? Chcesz pojezdzi¢ po §wiecie to zaldz rodzing i z zong na wakacje jezdzij, jak
Was stac¢ bedzie. Moglby$ zastanowic si¢ tez nad tym co nam robisz! Co ja powiem zna-
jomym? Wszyscy tak Ci¢ podziwiali, ze dajesz rad¢ w Warszawie, radzisz sobie. A teraz?
Ze whoczyt sie bedziesz? Pewnie oszczednosci przepuscisz i na naszym garnuszku zosta-
niesz..? Ehhh, popsutes§ mi dzien... [MP53].

Spotkania rodzinne, zwlaszcza w wigkszym gronie, pelnig podobna role, jak
wspomniane lokalne wydarzenia kulturalne — sg okazjg do wypytywania osoby
bezrobotnej o to, czy znalazta prace i chwalenia si¢ osiggnieciami wlasnymi lub
krewnych, ktorzy nie majg takich problemow. Rodzina i pracujacy znajomi sg
czynnikiem wymuszajacym refleksje na temat wlasnego zycia. Nieustannie sta-
wiajg osoby bezrobotne przed koniecznoscig zastanawiania si¢ nad przyczynami
wlasnej sytuacji i poszukiwania winy, gtéwnie w sobie.

Dzisiaj spotkalam si¢ z paczka moich znajomych. Poszlam w wyznaczone miejsce
z pozytywnym nastawieniem. W trakcie spotkania moj nastroj zaczat si¢ jednak zmieniac.
Wrdcitam do mieszkania przygngbiona. Wszyscy moi koledzy majg prace, z ich opowiesci
wynikato, ze dobrze zarabiaja, i — co najwazniejsze — robig to, co lubig. Wspinaja si¢ po
szczeblach kariery, zdobywaja doswiadczenie i maja za co optaci¢ rachunki, a jednocze-
$nie spelniaja swoje marzenia. Poczulam si¢ jak nieudacznik. Nie mam pracy. Nie wiem,
jakie jest moje powotanie, a co najgorsze muszg zaczynac¢ wszystko od poczatku [KP348].

Poréwnujac sytuacje wspotczesnych autorow pamietnikéw z sytuacja osob
biorgcych udzial we wczesniejszej edycji konkursu (przetom XX i XXI wie-
ku) w relacjach z otoczeniem relatywnie niezmienna pozostaje negatywna oce-
na kontaktéw z instytucjami rynku pracy i to mimo znaczgco nizszego dzi§ po-
ziomu bezrobocia. Drugim czynnikiem, jaki wydaje si¢ kluczowy w kontekscie
poczucia bezpieczenstwa osoby tracacej pracg, jest rodzina, ktora nie stanowita
i nie stanowi zrodta emocjonalnego wsparcia i poczucia bezpieczenstwa. Przy-
czyny braku wsparcia rodziny sg dzi$ jednak inne. Z danych zabranych w po-
przedniej edycji badan pamigtnikarskich wynika, ze przez fakt obecnosci w ro-
dzinie wielu oso6b bezrobotnych i ogdlnie trudna woéwczas sytuacje materialng
rodzin, kolejna osoba bez pracy oznaczata, ze byt danej rodziny mogt by¢ po-
waznie zagrozony (Pamigtniki bezrobotnych... 2003). Dzi$ los osoby tracacej
prace budzi zainteresowanie, cho¢ nie cheé¢ pomocy, catej rodziny. Najblizsi
oczekuja szybkiego powrotu na rynek pracy, tym bardziej ze w powszechnym
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mniemaniu jest to obecnie bardzo tatwe. Paradoksalnie, maleje akceptacja i zro-
zumienie dla bezrobocia ze strony rodziny i najblizszego otoczenia 0os6b nim do-
tknietych. W przypadku oséb mtodych zamieszkujacych z rodzicami artykuto-
wane sg obawy przed tzw. pasozytowaniem na starszym pokoleniu lub realizacja
stylow zycia nieakceptowanych przez rodzing (CBOS 2017; Kubicki, Stasiow-
ski, Wiodarczyk 2018).

Nalezy podkresli¢ na zakonczenie tej czgsci analiz ogromny, widoczny w wy-
powiedziach wielu rozmowcow, wptyw cho¢ jednej akceptujacej i wspierajace;j
osoby bliskiej, a nawet cho¢ jednego pozytywnie nastawionego i wierzacego
w osobg¢ bezrobotng urzednika. Brak takiego kapitalu pozwalajacego przetrwaé
nie tylko trudniejszg sytuacje ekonomiczng, ale przede wszystkim obcigzenie
psychiczne zwigzane z brakiem pracy, jest jednym z istotniejszych czynnikow
wplywajacych na szanse wyjscia z bezrobocia. Konieczno$¢ przezywania nega-
tywnych emocji w osamotnieniu czy ukryciu poglebia traume i negatywne kon-
sekwencje przedhuzajacego si¢ okresu pozostawania bez pracy, o czym wigcej
piszemy w kolejnej czesci artykutu.

»Jestem rozbity psychicznie, nie mam ochoty na nic”.
Kondycja psychofizyczna i (nie)pewna przysztosé¢

Doswiadczenie bezrobocia wigze si¢ szeregiem problemdéw zdrowotnych
i obawami o stan zdrowia, zaréwno fizycznego, jak i szeroko rozumiang kon-
dycja psychiczng®. Autorow pamietnikdw oraz osoby, ktorych sytuacje analizo-
walismy w ramach studiow przypadku mozna, ze wzgledu na kryterium zdro-
wotne, podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza grupa to osoby, ktore sg bezrobotne ze
wzgledu na chorobg (zawodowg lub niezwigzang z wykonywang pracg), druga
grupa to osoby, ktére doznaty pogorszenia kondycji psychofizycznej bedac juz
osobami bezrobotnymi.

Zakres dolegliwosci fizycznych zglaszanych przez uczestnikéw badania jest
bardzo szeroki. Badani wskazywali migdzy innymi na choroby uktadu ruchu,
krazenia, ale takze choroby nowotworowe oraz choroby psychiczne. Wiele 0osob
zgtaszato fakt posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci. W pozyskanym ma-
teriale badawczym dominuja jednak odwotania do kondycji psychicznej: sta-
ny depresyjne, mysli samobojcze, stany lekowe, obnizenie nastroju, nerwice,

4 Warto nadmieni¢, ze zarobwno w pamigtnikach, jak i biografiach spotykalismy si¢ ze swo-
istymi formami autodiagnozowania depresji. Mamy $wiadomos$¢, ze nie kazdy z omawianych
w artykule przyktadow bedzie si¢ stricte odnosit do depres;ji klinicznej, cho¢ niekiedy fragmen-
ty pamigtnikéw i wywiadow wskazuja rowniez na oficjalng diagnozg. Niemniej, uwazamy za
istotne odwotanie si¢ do perspektywy badanych oraz uwzglednienie subiektywnych przyktadow
$wiadczacych o obnizonym nastroju uczestnikow badania.
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uczucie przygnebienia, osamotnienia, niepewnosci, smutku, strachu. To tylko
niektore sposrod stanow psychicznych wymienionych przez uczestnikow bada-
nia. W toku realizacji badania oraz prowadzenia analiz znamiennym wydat nam
si¢ fakt, ze odwolania do nienajlepszej kondycji psychicznej dotycza wickszo-
$ci watkow poruszanych w rozmowach z bezrobotnymi. Jest to zresztg widocz-
ne w przytaczanych przez nas wczesniej wypowiedziach badanych, ktére co do
zasady nie dotyczyly zdrowia psychicznego. Wyttumaczenia dla tego faktu po-
szukujemy, po pierwsze, w zmieniajagcym si¢ spotecznym obrazie dolegliwo-
$ci psychicznych. Coraz liczniejsze doniesienia medialne, podkreslajace wage
zdrowia psychicznego, mogg skutkowa¢ zwigkszong otwarto$cig w mdwieniu
o wlasnych doswiadczeniach. Po drugie, nalezy jednak przyjaé, ze doswiadcza-
nie bezrobocia we wspotczesnych realiach kulturowych i spoteczno-politycz-
nych generuje wyjatkowe obcigzenia psychiczne. Po trzecie, wérdéd uczestni-
kéw badania mamy do czynienia z reprezentacja oso6b bezrobotnych o wysokim
poziomie refleksyjnosci. Biorgc powyzsze zastrzezenia pod uwage sadzimy, ze
nacisk, jaki uczestnicy badania ktadg na swoj stan psychiczny, nie powinien by¢
ignorowany, gdyz méwi o funkcjonowaniu systemu spotecznego jako catosci.

Mimo zglaszanych probleméw bezrobotni czgsto rezygnujg lub z zalozenia
nie korzystajg z profesjonalnej pomocy i terapii. Jest to zwigzane z trudng sy-
tuacja finansowa, jesli nadal pozostajg osobami bezrobotnymi, Iub przedktada-
niem potrzeb dzieci ponad wlasne (w przypadku samotnych rodzicow) oraz po-
czuciem zazenowania tym, ze jest si¢ stabym. Niektorzy z uczestnikow badania
podkreslaja, ze pomoc psychologiczna powinna by¢ szerzej oferowana przez
urzedy pracy:

Zeby znalezé prace, trzeba byé bardzo wytrwalym, naprawde wytrwatym, dlatego ze
to czego mi brakowato, to takiego wsparcia, gdzies powinien by¢ jakis psycholog taki dy-
zurny, powinien by¢ [KW4].

To si¢ nazywa choroba afektywna, dwubiegunowa. Generalnie to jest tak w ogodle
$miesznie, ze ja chorowatem najprawdopodobniej na to przez calte zycie. Natomiast zosta-
to to zdiagnozowane dopiero pare lat temu. No i to jest taki typ schorzenia, ktory zdecydo-
wanie nie ulatwia poruszanie si¢ w sytuacjach trudnych [MW4].

Nie wyobrazam sobie w tej chwili mozliwo$ci powrotu do pracy etatowe;j. (...) Po
pierwsze, ze wzgledu na stan psychiczny. (...) wigc w tej sytuacji bycie gdzie$ w srodowi-
sku zawodowym na caly etat byloby duzym obcigzeniem [MW5].

Ja jestem zmeczona, mam takie totalne poczucie pustki w tym momencie, jak to
wszystko zorganizowaé [prace i zycie rodzinne]. (...) Musialam zawiesi¢ [terapi¢], bo
finansowo po prostu nie datam tam rady. (...) Odczuwam, rzeczywiscie jest mi ci¢zko
w tym momencie, ale gdzie$ tam staram sama sobie jakos radzi¢, ale jest cigzko. Czuje, ze
tak podupadam wiasnie na co dzien [KW4].
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Jestem rozbity psychicznie, nie mam ochoty na nic. A juz na pewno nie na wizyte
w urzedzie pracy. (...) Wszyscy najblizsi pracuja, majg swoj rytm dnia, tygodnia. A ja
wlasnie staje si¢ kurg domowa na utrzymaniu zony i corki. Nikt mnie nie zrozumie, tych
wszystkich emocji, ktére we mnie siedzg, nie sposéb nawet wyrazic je stowami. (...) Mdj
status czlowieka straconego czyli bez pracy i bez wigkszych szans na jej znalezienie, z do-
chodem tak zatosnym, ze trudno to opisaé. Pojawiajace si¢ rachunki w skrzynce poczto-
wej sprawialy, ze gula podchodzita mi do gardta. Kolejne pieniagdze do wydania, ktdrych
nie mamy. Nie mamy przeze mnie. Zona rozwazata podjecie dodatkowej pracy. Z jednej
strony wiedziatem, ze to dobry pomyst, Ze z pewnoscig rozwigze to nasze problemy finan-
sowe. Lecz z drugiej strony utwierdzato mnie to w przekonaniu, ze jestem zyciowym nie-
udacznikiem [MP10].

Badani zwracali uwage na fakt, ze bezrobotnym przypinana jest etykieta lu-
dzi, ktérzy nic nie robia, a zatem nie powinni by¢ zmeczeni, zestresowani czy
smutni. Jest to najwyrazniej szerszy problem polegajacy na postrzeganiu bezro-
bocia jako formy spolecznego pasozytowania. W spotecznym przekonaniu ludzie
biedni i bezrobotni powinni cierpieé¢, by zastuzy¢ na wsparcie (Reszke 1999; Tar-
kowska 2000; CBOS 2012; Potasinska 2016). Analizy wykazaly, ze dla czgsci
0s0b pozostajacych bez pracy jest to ocena bardzo trudna do zaakceptowania, Na
tyle trudna, ze potrafig one z obawy przed reakcja otoczenia rezygnowac z pew-
nych form aktywnosci, by nie zosta¢ uznanymi za przesadnie szczgsliwe.

W przerwie migdzy zleceniami miatam kilka dni wolnych. Pojechali$my z (...) nad
jeziora. Po tanioéci, ale bylo cudownie. Tego byto mi trzeba. Okazato si¢, ze odkad nie
pracowatam, bytam bardzo zmg¢czona. Nie dopuszczatam tego do mysli, bo przeciez spa-
tam, ile chciatam i siedziatam w domu. Nic bardziej mylnego. Moja pod$wiadomos¢ cig-
gle pracowata na najwyzszych obrotach. Stresowatam si¢ i martwitam. Nie oczyszczatam
glowy z negatywnych emocji. Dlaczego, pomimo czasu wolnego, nie pozwolitam sobie
odpocza¢? Czemu nie datam swojemu ciatu i moézgowi wytchnienia? Katowatam sig, jak
jaka$ masochistka. I naprawd¢ potrzebowatam wakacji. Mimo iz bytam bezrobotna, bez
zajecia [KP9].

Tymczasem, inny uczestnik badania zauwaza, ze:

(...) bezrobocie nie powinno si¢ nazywac bezrobociem, tylko bezpracowoscig, bo ja
roboty miatem w cholerg. (...) Tak. Roboty miatem strasznie duzo, tylko pracy nie byto.
No 1 nie traktuj¢ tego absolutnie ani jako uszczerbek na zdrowiu psychicznym i fizycz-
nym, nie czuj¢ si¢ przez to gorszy, nie ma si¢ czego wstydzi¢, nie rozumiem takiego podej-
$cia, znaczy rozumiem, rozumiem, ze si¢ ludzie moga tego wstydzié, ale ja w ogdle tego
nie czuje, bo to nie jest powod do wstydu [MW3].

Powyzsza wypowiedz stanowi jednak wyjatek, jesli chodzi o traktowanie
wlasnego potozenia przez osobe niepracujacg. Nalezy tez zaznaczy¢, ze badany,
ktorego stowa przywotalismy, §wiadomie zrezygnowat z dotychczasowej pracy,
cheac zrealizowaé pomyst na prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.
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Cytowany mezczyzna nie nosi wigc pigtna osoby, ktora zostata z pracy wyrzu-
cona, co moze thumaczy¢ jego dobra kondycje psychiczng.

Tym, co najczesciej pojawia si¢ w planach 1 marzeniach oséb pozostajacych
bez pracy, jest, co oczywiste, znalezienie zatrudnienia. Istotne jest jednak to,
ze wraz z przedtuzajacym si¢ okresem bezrobocia zmniejszajg si¢ oczekiwania
1 aspiracje pamic¢tnikarzy co do nowej pracy. Snucie planéw na przysztosé, ale
tez spogladanie w przesztos$¢ i wskazywanie, jakie plany musialy zosta¢ ogra-
niczone przez brak zatrudnienia, jest tez kolejnym momentem autorefleksji nad
konsekwencjami bezrobocia. Mozna tez powiedzieé, ze bezrobocie ,,podcina
skrzydta” i sprawia, ze pamigtnikarze planuja w krotszej perspektywie czaso-
wej, mniej odwaznie i bardziej zachowawczo.

W przypadku oséb mtodych bezrobocie ogranicza takze szanse na usamo-
dzielnienie:

Zeby sie wynie$é od rodzicow, zeby mie¢ swoj dom... to wszystko. Ale tez si¢ wia-
$nie boj¢ o narzeczonego pracg, nie? No bo on teraz haruje po prostu od rana, do wieczora
nie? Po dwoch, po trzech po prostu firmach... A nie wiem jak on tg prace po prostu dalej
wytrzyma, nie? [KW2].

Praca da mi niezalezno$¢ finansowa, satysfakcje, ze moge spetia¢ swoje marzenia
i bedzie to zalezato tylko ode mnie, nie od urzednika od dofinasowan (KP 2).

W czasie tego okropnego bezrobocia cztowiek czuje si¢ taki bezradny co jest najgor-
szym uczuciem, jakie moze dotkna¢ mtodego cztowieka, nie moglam niczego sobie zapla-
nowac, a miatam duze ambicje i plany. Chciatam pdjs¢ na dodatkowe kursy by podniesé
swoje szanse na rynku pracy, jednak ich ceny przerastaly moje mozliwosci. Sa ludzie,
ktorzy maja duze mozliwosci, a ich nie wykorzystuja, bo im si¢ po prostu nie chce, a ja
chciatam, bardzo... ale niestety nie mogtam, nie miatam mozliwosci si¢ rozwijaé, polep-
sza¢ swoja sytuacje [KP23].

Dla niektorych pamigtnikarzy brak snucia planow na przyszto$¢ i skupienie
si¢ na terazniejszos$ci i zyciu codziennym petni funkcje terapeutyczna i ogra-
nicza lgk zwigzany z mys$leniem o niepewnej przysztosci. Sposobem ucieczki
jest zycie terazniejszoscig i skupienie si¢ na obowiazkach domowych, a jednym
z elementéw wymuszajacych rutyne jest np. opieka nad dzie¢mi czy wnukami.
Che¢ pomocy bliskim (niebycie czynnikiem stresujacym, obcigzeniem rodziny)
jest jednoczesnym motywatorem do dalszego dziatania i nie poddawania sig:

Odarty z godnosci nie potrafitem si¢ podnies¢. Czutem si¢ jak w labiryncie, z ktorego
nie potrafitem znalez¢ wyjscia. MyS$latem, ze zwariuje. Lecz cze¢$¢ mnie wiedziata, Ze nie
mogg si¢ poddawac, ze moja rodzina mnie potrzebuje. To dla nich postanowilem walczy¢
o cho¢ odrobing lepsze samopoczucie, przejscie z tego stanu marazmu do czegokolwiek
bardziej uzytecznego. A najlepszym lekiem na moja domowa psychoterapia okazata si¢
wlasnie codziennos¢ [MP10].



www.czasopisma.pan.pl l Q/\I 1 www.journals.pan.pl

216 ANNA WOJTEWICZ, PAWEL KUBICKI

Marzg o tym, ze bede mogla jeszcze pomdc swojej rodzinie, a zwlaszcza dzieciom
w zdobyciu wyksztatcenia i usamodzielnieniu si¢. I ze nigdy nie przyjdzie mi do glowy,
aby si¢ poddac [KP339].

Funkcja bezrobocia jako reduktora przysztosci i walki o ,,tu i teraz” jest ty-
powa dla sytuacji braku pracy i relatywnie niezmienna. Nasze analizy pokazuja,
ze zmianie ulega zakres obaw i niepewnosci o przyszto§¢ wiasng i osob zalez-
nych (Kubicki, Cichowicz 2005).

Konczac analizy nalezy pokresli¢, ze brak pracy (zwlaszcza niezamierzony)
jest dos§wiadczeniem traumatycznym, stygmatyzujacym, powodujacym perma-
nentny brak poczucia bezpieczenstwa (nie zapewniajg go ani instytucje rynku
pracy ani bliscy) oraz pozostawiajacym u wielu o0sob trwale emocjonalne blizny:

W tym okresie byty i lepsze chwile. Taka hustawka nastrojow. Ten lepszy nastro6j za-
wdzigczatam pani psychiatrze. Tak pani psychiatra. Kazdy dobrze czyta. To byt moment,
kiedy stwierdzitam, ze sama nie dam rady. Psycholog stwierdzil, ze ma za duzo roboty
i moj przypadek kwalifikuje si¢ do psychiatry. Posztam. Przemila pani psychiatra nie tylko
pozwalata mi si¢ wygadac, ale wyla¢ kolejng porcje gigantycznej ilosci tez. Poskarzytam
si¢ na wszystkich: me¢za, rodzicow, teScidw, rodzenstwo, znajomych i nieznajomych. Przy-
chodzitam do niej raz w tygodniu. Ja ptakatam i czasami méwitam, ona cierpliwie stuchata
i zadawala bezpieczne pytania. Bezpieczenstwo pytan polegalo na tym, ze zadnym mnie
nie oskarzata i nie udzielata zadnych insynuacji. Raczej zach¢cata do wyrzucenia z siebie
catego cigzaru, ktory dzwigatam na plecach od kilku miesiecy [KP173].

Sztam wsrod szarej masy ludzi, a 1zy sptywaly mi po policzkach. Miatam wrazenie, ze
nikt nie patrzyt na mnie ze zdziwieniem. Tak jakby widok mlodej, ptaczacej dziewczyny
byt czyms$ duzo bardziej naturalnym niz widok usmiechnigtej. A moze to bezrobocie mam
juz wypisane na twarzy? I nie wypada cieszy¢ si¢ bedac osobg bezrobotng, a bardziej wla-
sciwe 1 stosowne jest zaptakac¢ nad swym losem [KP241].

Jestem niesamowicie szcze$liwa, ze pracuje. Ze wstaje kazdego dnia o 7.00 rano, ubie-
ram sie, myje, jem $niadanie i wychodze z domu. Ze spotykam sie z ludzmi. Czuje sie po-
trzebna, wazna, odpowiedzialna. Moje poczucie wlasnej wartosci jest na bardzo dobrym
poziomie. (...) Mam nadziej¢, ze juz nigdy nie bede musiata by¢ osoba bezrobotng. Ale
cieszg si¢ z tego dos§wiadczenia. Wiem, co czuje si¢, gdy nie ma pracy, zaj¢cia, pieniedzy.
Rozumiem, jak spada poziom pewnosci siebie. Niektorzy ludzie marza, by nie musie¢ nic
robi¢. Mnie praca uspokaja i napedza do dziatania. Mam teraz lepsze zycie [KP9].

Zastosowana metoda badawcza w postaci, majacego skadinad dtugg tradycje,
konkursu na pamigtniki uwypukla problemy emocjonalne i do§wiadczenia gene-
rujace brak poczucia bezpieczenstwa przez autoselekcj¢ osob bardziej refleksyj-
nych i jednocze$nie relatywnie silniej odczuwajacych brak pracy. Uwzgledniajac
te specyfike uwazamy jednak, ze zarysowane problemy sg istotne w kontekscie
szans na aktywizacje zawodowg wspolczesnych bezrobotnych (por. Bertolini,
Deliyanni-Kouimtzi, Bolzoni i in. 2018; Kubicki, Stasiowski, Wtodarczyk 2018).
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Podsumowanie

Przedstawiona w tym artykule perspektywa braku pracy i towarzyszacego
jej braku bezpieczenstwa bedaca udziatem uczestnikéw najnowszej edycji ba-
dania pamigtnikarskiego jest unikatowa. W analizach bazujemy na danych po-
chodzacych z blisko czterystu pamigtnikow przestanych na konkurs przez oso-
by bezrobotne oraz dziesi¢ciu wywiadach biograficznych przeprowadzonych
w ramach studiéw przypadku. Realizacja badania miata miejsce w okresie sys-
tematycznie obnizajacego si¢, i nienotowanego od czasu transformacji, pozio-
mu bezrobocia. Sklonito nas to zard6wno do skoncentrowania si¢ na specyficz-
nych doswiadczeniach wspotczesnych bezrobotnych, jak i do podjgcia proby
rozpoznania obszaréw roéznic migdzy sytuacjg osob pozostajacych bez pracy
woweczas 1 dzis.

W latach bezposrednio po transformacji, mimo szybko rosnacego poziomu
bezrobocia, spoteczenstwo polskie nie miato negatywnego stosunku do braku
pracy (dominowat tzw. stereotyp pozytywno-neutralny). Polacy nie zdazyli bo-
wiem przyswoi¢ neoliberalnego modelu, w ktoérym bezrobocie jest pigtnowa-
ne. Brak pracy byt problemem spotecznym, bo zagrazat podstawom egzystencji
jednostek, ale spoteczenstwo nie widziato winnego tej sytuacji w osobie bez-
robotnego. Obecnie, po latach funkcjonowania w realiach spoleczenstwa kon-
sumpcyjnego i gospodarki rynkowej nie pozostal nawet $lad po pozytywnym
stereotypie. Zastapilo go myslenie o bezrobotnych w kategoriach wyuczone;j
bezradnosci, niskich kwalifikacji, braku motywacji do nauki i pracy oraz dzia-
fania w tzw. szarej strefie. Zarowno w przypadku bezrobocia po roku 1989, jak
i wspodtczesnego mamy wiec do czynienia z niezgodno$cia przekonan spotecz-
nych z realiami. Warto jednak zaznaczy¢, ze owa niezgodno$¢ spotecznych
przekonan z rzeczywistoscia, jak i towarzyszacy bezrobociu dyskurs jest, jak
pokazujg nasze analizy, bardzo dotkliwy dla 0osdb wspodtczesnie pozostajacych
bez pracy. Kolejnym obok przekonan spotecznych problemem, jaki dotyka
wspolczesnych bezrobotnych, a byt w mniejszym stopniu udzialem osob, kto-
re doswiadczyty braku pracy po transformacji, jest wszechobecna w indywidu-
alistycznej kulturze presja osiagni¢¢, samodoskonalenia si¢ w imi¢ niepisanego
obowigzku sprawowania kontroli nad wlasnym zyciem. Jednostki ktore utracity
prace nie majg prawa czuc si¢ bezpiecznie. Dlatego wspotczesnym bezrobotnym
towarzyszy przekonanie, ze niezamierzony i w zatozeniu tymczasowy brak pra-
cy jest czyms, co stawia pod znakiem zapytania cato$¢ ich egzystencji i obniza
ich warto$¢ jako ludzi, we wszystkich mozliwych wymiarach. Pokazuja to nasze
analizy.

Trzeba w tym miejscu postawi¢ pytanie nie tylko o spoteczng konstrukcje
pojecia bezrobocia, o dyskurs wokot tej kwestii tworzony przez ekspertow, ale
takze o ksztalt oferowanego wspdtczesnym bezrobotnym wsparcia. Ten ostatni
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jest przez badanych szczegodlnie krytykowany. Byl krytykowany rowniez przez
pamigtnikarzy z przetomu XX i XXI wieku. Nie odnotowali§my w tej kwestii
istotnych réznic w opiniach badanych. Oceniajac z perspektywy wspdiczesnych
pamietnikarzy, ktérym oddajemy glos w tym artykule, wydaje sie, ze tylko ofer-
ta pracy — pomijajac jej adekwatno$¢ — to w wielu przypadkach za mato. Waz-
nym wyzwaniem, stojacym przed systemem edukacji i instytucjami rynku pracy
jest przygotowanie jednostki do zmieniajgcego si¢ rynku pracy oraz do jeszcze
szybciej zmieniajacej si¢ rzeczywistosci, ktora wymaga radzenia sobie ze stre-
sem, niepewnoscia i brakiem poczucia bezpieczenstwa.

Rownie wazne jest podjecie wysitkow zmierzajacych do odczarowania sy-
tuacji bezrobocia, jak i wyobrazen o osobie bezrobotnej. Bezrobocie, czy jak
to ujat uczestnik badania — bezpracowo$¢, jest sytuacja, ktora powinna zyskaé
mozliwie neutralny wymiar etapu, bo moze sta¢ si¢ udzialem kazdej osoby. Jest
to szczegdblnie istotne ze wzgledu na fakt, ze zarowno z analizy literatury przed-
miotu, jak i materialu z badan pamigtnikarskich wynika, ze osoby bezrobotne
najczesciej nie mogly i wspolczesnie rowniez nie moga liczy¢ na zyczliwo$é
i wsparcie (tak finansowe, jak i emocjonalne) ze strony rodziny.

Przyjmujac odpowiednie zalozenia systemowe mozna przypisa¢ bezrobociu,
czy raczej bezpracowosci, walor rozwojowy (czas na zastanowienie si¢ nad dal-
sza kariera, przekwalifikowanie, szansa, nie za§ konieczno$¢ zmiany), zamiast
dotychczasowego wykluczeniowego charakteru. Jest to tym bardziej istotne, ze
jak pokazuja przeprowadzone przez nas analizy, dotychczasowe rozwigzania
systemowe oraz spoteczny klimat wokot skadinad niskiego poziomu bezrobocia
nie sprzyjaja ani kondycji psychicznej 0séb bezrobotnych ani ich szybkiemu po-
wrotowi na rynek pracy.

Jakkolwiek zdajemy sobie sprawe z ryzykownego charakteru powyzszych
stwierdzen, wychodzimy z zalozenia, ze zaprezentowana przez nas perspekty-
wa utraty poczucia bezpieczenstwa przez wspolczesnych bezrobotnych dowodzi
potrzeby glebokich i wielowymiarowych przemian w podejsciu do rozwigzan
dedykowanych osobom, ktore dzis, u progu XXI wieku pozostaja bez pracy.
Przeprowadzone przez nas analizy moga stanowi¢ przyczynek do wyznaczenia
kierunkow tych zmian.
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