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WIELOJEZYCZNOSC JAKO ZJAWISKO SPOLECZNO-KULTUROWO-JEZYKOWE

Jedna z najpiekniejszych cech komunikacji ludzkiej jest mnogo$¢ i rézno-
rodnos¢ form, jakie moze ona przybieraé, ksztaltujac tym samym zakres mozli-
wych interakcji. Komunikacja jezykowa lezy u podstaw cztowieczenstwa i spo-
teczenstwa. Cho¢ nikt nie przeczy, ze takze przedstawiciele innych gatunkéw
sie porozumiewaja, jezyk jest czesto wskazywany jako cecha typowa dla Homo
sapiens sapiens, najwyrazniej odrézniajaca cztowieka od innych istot (Marshall
2008, s. 137). Wielu autoréw uwaza zdolno$¢ do tworzenia i uzywania sym-
boli, a wiec posiadanie jezyka, za wyrdzniajacy rys gatunku ludzkiego i gtéwny
sekret jego sukcesow (Sztompka 2012, s. 357). Mnogos$¢ jezykéw jest wy-
razem roznorodno$ci otaczajacego nas $wiata. Wielojezyczno$¢, definiowana
jako czynne lub bierne postugiwanie si¢ wieloma jezykami przez jednostke lub
grupe spoleczna, jest zjawiskiem waznym spotecznie, i to z co najmniej dwoch
powoddw.

Po pierwsze, wielojezyczno$é wystepowala, i nadal wystepuje, w calym pro-
cesie filogenezy w r6znych zakatkach $wiata, charakteryzujac sie r6zng etiologia
i natezeniem. W skali §wiatowej jest wrecz bardziej rozpowszechniona niz jed-
nojezyczno$¢: liczba oséb wielojezycznych na $wiecie przewyzsza liczbe oséb
postugujacych sie tylko jednym jezykiem (Spolsky 1998, s. 51). Poza tym je-
zykéw jest wiecej niz panstw na $wiecie. Zaleznie od tego, na jakich danych
statystycznych sie opieramy, stosunek liczby panstw do liczby jezykéw wynosi
jeden do kilkunastu lub nawet kilkudziesieciu. Jeéli przyjaé, ze liczba panstw
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to 210 (192 uznawane przez ONZ i kilka panstw autonomicznych nie do konca
uznanych na arenie migdzynarodowej), a jezykéw 2011 (liczba ttumaczen No-
wego i Starego Testamentu) to na jedno panstwo przypada statystycznie blisko
dziesiec jezykow (de Mauro 1994, s. 97-99).

Po drugie, ze wzgledu na postep szeroko zakrojonej wspétpracy miedzy-
narodowej komunikacja we wspélczesnym $wiecie coraz czesciej zachodzi¢
bedzie w $rodowisku wielokulturowym, wymagajacym operowania jezykiem
lub jezykami nieojczystymi. Nakladaja sie na to powszechne w XXI wieku
procesy migracyjne. Jezyk moze by¢ silg konsolidujaca lub polaryzujacg spo-
teczenistwo. ,Wszystkie istotne funkcje panistwa — komunikacja i konsultacje,
planowanie, inwestycje, prawo i egzekwowanie prawa — sa latwiejsze, jesli
istnieje pewna wspolnota kulturowa [i jezykowa] miedzy obywatelami” (Kym-
licka 2009, s. 399). W tym sensie, z uwagi na jako$¢ przyszltej komunikacji
miedzy obywatelami $§wiata, wielojezycznos$¢ miesci sie takze w sferze zainte-
resowan dzisiejszych politykéw. Potwierdzeniem znaczenia tej tematyki moze
by¢ fakt, ze kwestie lingwistyczne juz od jakiego$ czasu sa uwzgledniane w pra-
cach Unii Europejskiej i Rady Europy i doczekaly sie wielu rozwigzan majacych
na celu rozwéj kompetencgji jezykowych Europejczykow.

Pozostaje jednak otwarte pytanie, czy lansowanie przez UE modelu ,,1+2”
(jezyk ojczysty i dwa jezyki obce) nie jest jedynie zabiegiem fasadowym i czy
sam model nie jest pozbawiony rzeczywistej wartosci spotecznej. Wiele moéowi
sie o konieczno$ci propagowania nauki jezykéw obcych i korzysciach plyna-
cych z tego rodzaju kompetencji, ale poglady te reprezentowane sg gléwnie
przez placéwki o§wiatowe. Warte zbadania jest, jak widzg te kompetencje sami
zainteresowani, pracodawcy i realizatorzy polityki unijnej, czyli ustugodawcy
jezykowi, na ktérych spoczywa obowiazek prowadzenia edukacji jezykowe;.

Nie dziwi zatem fakt, Ze zainteresowanie wielojezycznoscig wystepuje od
jakiego$ czasu w nauce, przede wszystkim socjolingwistyce jako dziedzinie
taczacej dorobek socjologii i jezykoznawstwa. Przypomnie¢ mozna w tym kon-
tekscie teorie, w ktorych jezyk traktuje sie jako , kapital”, mogacy by¢ potencja-
tem lub ograniczeniem. Teoria determinizmu i relatywizmu jezykowego Sapira
i Whorfa byta préba okreslenia poznawczej funkcji jezyka i opisania relacji
jezyk-myslenie. W mysl tej teorii jezyk nie jest $rodkiem wyrazenia mysli,
lecz mysl ta jest w nim wytwarzana. Jezyk okresla zatem i ksztaltuje sposéb
percepdji, jest wyznacznikiem sposobu mys$lenia i wyrazem interpretacji rzeczy-
wisto$ci obiektywnej (Sapir 1978; Whorf 1982). Jako podbudowe teoretyczng
mozna wykorzystac tez teorie kodéw jezykowych Basila Bernsteina (1971) oraz
teorie habitusu jezykowego Pierre’a Bourdieu (1982). Cho¢ zaden z socjologéw
nie podejmowatl badan wielojezycznosci tout court, mozna zaryzykowaé stwier-
dzenie, ze jezeli stuszne sg przewidywania ekspertéw co do znaczenia znajo-
mosci jezykow obcych we wspolczesnym $wiecie i jesli ,,przemoc symboliczna”
w tym obszarze bedzie nadal kontynuowana, to nastapi stopniowa marginali-
zacja 0sOb nieznajacych jezykéw obcych, az do ich stygmatyzacji i wykluczenia
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z pelni zZycia spolecznego. Jezeli nadal aktualna bedzie segmentacja klasowa
zasadzajaca sie na pochodzeniu spotecznym i nie bedzie efektywnych mecha-
nizméw wyréwnywania réznic klasowych przez system o$wiaty, to najwyzszy
odsetek os6b wykluczonych ze wzgledu na jednojezycznos¢ moze pojawic sie
w najnizszych klasach spolecznych, tych najbardziej uposledzonych z przyczyn
ekonomicznych i spolecznych. Innymi stowy, mozna przypuszczaé, ze migedzy
dzie¢mi jedno- i wielojezycznymi bedzie dochodzito do analogicznych réznic
jak miedzy uzytkownikami kodu ograniczonego i wypracowanego.

SPECYFIKA WIELQ]EZYCZNOSCI W POLSCE I KOMPETENCJE JEZYKOWE
POLAKOW W SWIETLE OGOLNOPOLSKICH BADAN SPOLECZNYCH

Wielojezyczno$é (czgsto dwujezycznos$é) w Polsce zasadniczo ma dwa ob-
licza: nalezy uwzglednié sytuacje mniejszosci narodowych i etnicznych oraz
rodzin (zwtaszcza dzieci) imigrantéw, ktére oprécz jezyka polskiego uzywajq
takze innych, ,wtasnych” jezykéw (wielojezyczno$é symultaniczna/réwnoczes-
na/wspolrzedna), oraz rozbudowane kompetencje jezykowe jako efekt uczenia
sie jezykdéw obcych (wielojezyczno$é¢ sekwencyjna/sukcesywna).

Nalezy wyraznie powiedzie¢, ze Polska nie nalezy do panstw wielojezycz-
nych i r6zni sie tym samym od wiekszosci panstw zachodnioeuropejskich. Na
podstawie wynikéw badania spisowego mozna stwierdzi¢, ze w zdecydowa-
nej wiekszosci ludno$¢ Polski w kontaktach domowych postuguje sie jezykiem
polskim. Uzywanie tego jezyka zadeklarowato bowiem 36 410 tys. osob, co sta-
nowi 94,5% ogoétu ludnosci. Co wiecej, okoto 35 681 tys. czyli 92,6%, postuguje
si¢ nim jako jedynym. Osoby uzywajace w kontaktach rodzinnych jezyka innego
niz polski stanowily zbiorowos¢ liczacg 889 tys. (2,31%), przy czym najczesciej
stwierdzano, iz jest on uzywany na przemian z jezykiem polskim — 729 tys.
(1,9%). Znacznie rzadziej badani stwierdzali, iz rozmawiaja w domu wylacz-
nie w jednym lub dwoéch jezykach niepolskich — ok. 160 tys. oséb (0,4%)
(GUS 20124, s. 108). Stosunkowo mato jest 0os6b z dwu- lub wielojezycznoscia
symultaniczng (wczesna) oraz 0so6b postugujacych sie dialektami. Polska jest
generalnie krajem jednolitym narodowo$ciowo i monojezycznym, a jezyk polski
charakteryzuje sie raczej niskg warto$cia komunikacyjna — stuzy komunikacji
wewnatrzkrajowej i ma lokalne znaczenie w strefach przygranicznych (Pfeiffer
2001, s. 208). Mozna zatem stwierdzi¢, ze sytuacja lingwistyczna Polski obej-
muje niewielka liczbe przypadkéw wielojezycznosci (gldwnie dwujezycznosci).

Kategorie oséb wielojezycznych w Polsce nalezy poszerzy¢ o te wszystkie
osoby, ktore odniosty sukces w nauce jezyka i mogg wykaza¢ sie¢ biegtoscia
w tym zakresie (certyfikaty C1/C2). Dotyczy to gléwnie absolwentéw wydzia-
téw neofilologii, lingwistyki oraz studiéw tlumaczeniowych.

W $wietle ogdlnopolskich badann CBOS znajomo$¢ jezykdéw obcych nie jest
w Polsce ,,dobrem rzadkim”: w 2012 roku ponad potowa dorostych Polakéw
(51%) twierdzila, ze potrafi porozumie¢ si¢ w jakim$ obcym jezyku i — co
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istotne — odsetek 0s6b dysponujacych ta umiejetnoscig systematycznie ro-
$nie. Niemniej jednak — zgodnie z deklaracjami — blisko polowa dorostych
ludzi w Polsce (49%) nie zna zadnego jezyka obcego, nawet w podstawowym
stopniu, umozliwiajgcym porozumienie z cudzoziemcami (Boguszewski 2012,
s. 11). Wedlug Diagnozy Spolecznej z 2011 roku najwiecej oséb zna czynnie
(co nalezy rozumie¢ jako dobra znajomos$¢) jezyk angielski (18,4%), na dru-
gim miejscu znalazl si¢ jezyk niemiecki (8%), na trzecim rosyjski (6,5%), na
czwartym francuski (1,1%) (Czapinski, Panek 2011, s. 42). Jesli chodzi o liczbe
jezykow, jakimi wedtug deklaracji wladaja Polacy, to ze zliczenia wymienionych
przez ankietowanych jezykéw obcych wynika, ze obecnie ponad jedna trzecia
dorostych Polakéw (37%) zna jeden jezyk obcy, niespetna co 6smy (12%) —
dwa, a tylko nieliczni (2%) komunikuja si¢ w co najmniej trzech jezykach. O ile
zatem przybywa badanych, ktérzy porozumiewaja si¢ w jednym jezyku obcym,
o tyle odsetek znajacych co najmniej dwa jezyki obce pozostaje niezmieniony
od 2004 roku (Boguszewski 2012, s. 13). Liczba jezykdéw obcych, ktérymi po-
rozumiewaja si¢ respondenci, jest istotnie zréznicowana spolecznie. Wplyw
na posiadanie kompetencji jezykowych maja: wyzsze wyksztalcenie, wysoka
pozycja zawodowa i finansowa, dobre warunki materialne, wielko$¢ miejsco-
woséci zamieszkania oraz mlody wiek badanych (Boguszewski 2012, s. 15).
Innymi stowy, generalnie znajomo$¢ jezykéw obcych jest domeng ludzi mlo-
dych (tylko w przypadku rosyjskiego starsze kohorty maja wyzsze wskazniki),
zalezy od miejsca zamieszkania (miasto sprzyja posiadaniu tych kompetencji),
a takze wyksztalcenia i zamozno$ci: w miare wzrostu wyksztalcenia i dochodu
na osobe zwieksza sie udzial 0séb znajacych jezyki obce. Odsetek oséb znaja-
cych jezyki obce spada wraz z wielkoécia miejscowosci i jest zdecydowanie naj-
nizszy wéréd mieszkancow wsi. Pewne kategorie spoteczne odbiegaja znaczaco
in minus pod wzgledem znajomosci jezykdéw obcych: rolnicy, emeryci, rencisci
i inni bierni zawodowo maja znaczenie mniejsze kompetencje lingwistyczne od
0s6b pracujacych poza rolnictwem (Czapinski, Panek 2011, s. 42).

Na podstawie badart GUS mozna nakresli¢ z kolei obraz przysztych kompe-
tencji spoteczenistwa polskiego, gdyz dane dotyczg liczby uczacych sie jezykow
obcych w szkotach, zar6wno w ramach nauczania obowigzkowego, jak i dodat-
kowego, oraz w uczelniach wyzszych. Takze w tym ujeciu dominuje angielski.
W roku szkolnym 2011/2012 ponad 4,5 mln miodziezy uczestniczylo w zaje-
ciach z jezyka angielskiego, a blisko 2 mln z jezyka niemieckiego (GUS 2012b,
tab. 7, s. 328).

ZALOZENIA METODOLOGICZNE BADAN WEASNYCH

Wielojezycznos¢ jest zjawiskiem wieloaspektowym, fenomenem par excel-
lence spoteczno-kulturowo-jezykowym. Badanie tak ztozonej rzeczywistos$ci wy-
maga ograniczenia sie do analizy wybranych aspektéw. Celem moim bylo okre-
$lenie spolecznej warto$ci wielojezycznosci we wspolczesnej Polsce. Wyodreb-
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nitam i analizowalam trzy perspektywy postrzegania i warto$ciowania zjawiska
wielojezyczno$ci: z perspektywy studentéw (przyszlych absolwentéw szukaja-
cych zatrudnienia), z perspektywy rekrutujacych pracodawcéw oraz z perspek-
tywy uslugodawcoéow jezykowych.

Zastosowane metody badawcze to: sondaz diagnostyczny, wywiad ekspercki
oraz jakosciowa i iloéciowa analiza danych.

Kwestionariusz ankiety zostal przedstawiony 150 studentom réznych wy-
dziatéw warszawskich uczelni wyzszych, co umozliwito poréwnanie studentow
wielojezycznych i niewielojezycznych. Badanie odbylo si¢ w marcu i kwietniu
2013 roku.

Wywiady eksperckie zostaly przeprowadzone z pracodawcami rekrutuja-
cymi pracownikéw w wybranych branzach. Odbywaly sie¢ w jezyku polskim,
mialy charakter swobodnej rozmowy face-to-face i trwaty od kilku do kilku-
nastu minut, w zaleznoséci od dyspozycyjnosci eksperta. Akademickie targi
pracy ,,Jobbing”, po raz kolejny zorganizowane 5 marca 2013 r. ze wspoélnej
inicjatywy biur karier warszawskich uczelni w Patacu Kultury i Nauki, po-
traktowano jako okazje do przeprowadzenia kilku wywiadéw z potencjalnymi
pracodawcami, a takze do nawigzania kontaktéw i zorganizowania kolejnych
spotkan (marzec-kwiecien; przeprowadzono lgcznie 19 wywiadéw). Do badan
wybrano pie¢ branzy zawodowych (zgodnych z typologia stosowang przez por-
tale zawierajace ogloszeniami o pracy): finanse/ekonomia; sprzedaz; inzynieria;
media/sztuka/rozrywka; hotelarstwo/turystyka”. Dane personalne ekspertow
kodowano uzywajac nastepujacej formuly: ,inicjaly, branza” (np. ,A.Z., hote-
larstwo/turystyka”).

Takze z ,ustugodawcami wielojezycznosci”, czyli osobami zajmujacymi sig
ksztalceniem jezykowym, przeprowadzono wywiady eksperckie (lacznie 13),
w okresie luty-maj 2013 roku. Ekspertami byli glottodydaktycy z duzym do-
$wiadczeniem zawodowym, wykladajacy na warszawskich uczelniach wyzszych
lub pracujacy w prywatnych szkotach jezykowych. Rozmawiano z nauczycie-
lami réznych jezykéw: angielskiego, niemieckiego, wloskiego, francuskiego
i rosyjskiego. Dane personalne ekspertow zakodowano wedlug analogicznej
formuly: ,inicjaly, wyktadany jezyk” (np. ,R.T., wloski”).

Ogtoszenia o prace na internetowych portalach rekrutacyjnych badano za
pomoca metody jakosciowej i ilosciowej analizy danych. Dane z ogloszen zo-
staly zakodowane zaréwno pod wzgledem tresci jawnych, jak i ukrytych. Sku-
piono si¢ na informacjach dotyczacych kompetencji jezykowych kandydatéw
do pracy. W trosce o trafnos$¢ i rzetelno$¢ badan przeanalizowano szczegétowo
po 100 ogloszen (najnowszych, z kwietnia i maja 2013) z dwoéch popularnych
portali rekrutacyjnych: Pracuj.pl i Gazetapraca.pl (portal ,,Gazety Wyborczej”).
Badania powtérzono dwa razy. Czesciowo mozna bylo takze wykorzystywac go-
towe zestawienia sporzadzone przez administrujacych portale dotyczace wyma-
gan jezykowych w réznych branzach. Ujecia te jednak w pewnym sensie znie-
ksztalcaja realia, a poza tym uniemozliwiajg wychwycenie ogtoszen, w ktérych
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wymagana jest wielojezycznos¢, czyli znajomos¢ kilku jezykéw réwnoczesdnie.
Dlatego zdecydowano si¢ na duzo bardziej czasochlonng bezposrednia analize
wybranych grup ogloszen, co umozliwito odnalezienie tresci adekwatnych do
potrzeb zaplanowanych badan.

Mozna sadzié, ze dzieki potaczeniu réznych metod uzyskano wystarcza-
jace nasycenie teoretyczne (Giddens 2004, s. 674). Préba badawcza w sondazu
diagnostycznym nie byta, co prawda, reprezentatywna (ze wzgledu na ograni-
czone mozliwo$ci finansowe), dlatego konieczne jest zachowanie ostroznosci
podczas wyciggania wnioskow.

POLIGLOTA BYC? )
WIELOJEZYCZNOSC Z PERSPEKTYWY STUDENTOW

W badanej grupie studentéw (n = 144) znalazlo sie 115 kobiet i 29 mez-
czyzn (odpowiednio 79,9% i 20,1% wszystkich badanych). Przewage plci zen-
skiej mozna ttumaczy¢ tym, ze byli to gtéwnie studenci kierunkéw filologicz-
nych i spotecznych (38,9% studentéw réznych neofilologii, 54,2% studentow
kierunkéw inne niz filologia, m.in. turystyka i rekreacja, socjologia, filozofia,
medycyna; 6,9% studentéw dwoch kierunkdw, z czego jeden to filologia). Na
podstawie przyjetego kryterium wielojezycznosci (poziom C1 lub C2, czyli bie-
gtosci jezykowej, w co najmniej dwoch jezykach obcych) w badanej spoteczno-
$ci odnaleziono 27,8% oséb wielojezycznych i 72,2% oséb niewielojezycznych.
Przebadani studenci byli w wieku od 19 do 27 lat ($rednia wieku dla oséb
wielojezycznych to 22,3, a 0s6b niewielojezycznych to 22,5). Opisujac cechy
badanej grupy mozna jeszcze dodaé, ze trzy osoby byly ,klasycznie” (symul-
tanicznie) dwujezyczne, a prawie wszyscy badani (98%) deklarowali dobrg,
bardzo dobra lub doskonatg znajomos¢ jezyka angielskiego. Nieliczne osoby
(cztery) deklarowaty doskonatg znajomos¢ trzech lub wigcej jezykéw obcych.

Na podstawie wynikéw badan mozna stwierdzié, ze wielojezyczno$¢ jest
uwazana za wazna ceche wspodliczesnego czlowieka. Sadzi tak wiekszo$¢ ba-
danych (61%). Kompetencje lingwistyczne wymieniano obok kompetencji or-
ganizacyjnych, towarzyskich (ktére nalezy chyba rozumie¢ jako ,kapital spo-
teczny” w rozumieniu Bourdieu) oraz technicznych (w réznych kombinacjach).
Mniejsza role respondenci przypisywali kompetencjom przyrodniczym, mate-
matycznym, sportowym czy estetycznym. Warto jednak zauwazy¢, ze bardziej
przekonana o znaczeniu znajomosci jezykéw jest grupa studentéw wieloje-
zycznych: osoby wielojezyczne istotnie czesciej wskazywaly na warto$¢ tych
kompetencji (75%) niz osoby niewielojezyczne (55,8%). Badani widza takze
pewien zwiazek, co prawda, niezbyt silny, miedzy sukcesem zyciowym a znajo-
moscig jezykdw obcych. Czesciej dostrzegaja go osoby wielojezyczne, co wynika
zapewne z ich korzystnych doswiadczen w tym zakresie. Wielojezyczno$¢ ma
zresztg dla wielojezycznych respondentéw znaczenie nie tylko w wymiarze za-
wodowym, ale takze kulturowym i prywatnym. Miarg wartosci przypisywanej
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kompetencjom lingwistycznym moze by¢ tez stosunek do nauki jezyka obcego,
mierzony gotowoscig udziatu w kursie. Zapytano badanych, jaka bytaby ich re-
akcja na propozycje uczestnictwa w darmowym kursie kolejnego jezyka obcego.
Deklaracje badanych jednoznacznie pokazuja, Ze studenci wysoko cenig znajo-
mo$¢ jezyka obcego, nie tylko na poziomie abstrakcyjnym (czy warto...?), ale
takze konkretnych deklaracji: 74% zdecydowatoby si¢ bez wahania na uczest-
nictwo w kursie.

Wszyscy badani uwazaja, iz przy obecnej koniunkturze w Polsce warto znaé
co najmniej dwa jezyki obce — takiego wskazania udzielito 44,4%. Na trzy je-
zyki obce wskazalo 36,8%, a sa i tacy, ktérzy przekonani sg, ze warto znaé cztery
jezyki obce (16%). Srednio wedtug ankietowanych warto zna¢ 2,67 jezykow
obcych. Co ciekawe, istnieje istotna statystycznie réznica pod tym wzgledem
miedzy osobami wielojezycznymi (2,95) i niewielojezycznymi (2,57).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie wyobraza sobie zycia prywatnego
i zawodowego bez znajomosci jednego jezyka obcego, ale wielojezyczno$¢ nie
jest postrzegana jako absolutna konieczno$¢: tylko 10,4% i 25,7% badanych
przekonanych jest o tym, ze w zyciu, odpowiednio: prywatnym i zawodowym,
trzeba zna¢ dwa jezyki obce. 54,2% badanych jest czesciowo, a 32,6% catko-
wicie przekonanych o tym, ze osoby nieznajace jezykéw obcych sa w jakim$
stopniu wykluczone z zycia we wspoélczesnym spoleczenstwie, a 9,7% uwaza,
ze sa to petnosprawni uczestnicy zycia spotecznego w Polsce. O tym, ze jezyki
obce powinni zna¢ przede wszystkim ludzie mtodzi, mocno przekonanych jest
16,7% badanych, 43,1% czesciowo, a 36,8% uwaza, ze nie zalezy to od wieku.
Jezyki obce wedlug przekonan badanych sg takze domena ludzi wchodzacych
na rynek: tacznie zgadza sie z tym stwierdzeniem 77,1% (z czego 36,8% catko-
wicie).

Jesli chodzi o przydatnos¢ znajomosci konkretnych jezykéw obcych w pol-
skich realiach, to najwazniejszym jezykiem obcym wskazanym przez badanych
jest angielski (99%), drugie miejsce zajal niemiecki (78%), a trzecie dwa je-
zyki: rosyjski i hiszpanski. Rzadziej wskazywano na francuski, sporadycznie
na wloski czy jezyki skandynawskie. Studenci sg bardzo europocentryczni. Je-
zyk chinski i japonski wskazywano niezwykle rzadko (jezeli w ogdle, to na
trzecim miejscu, facznie 9 wskazan), o arabskim (takze na trzecim miejscu)
wspomniano dwa razy.

Wedlug znacznej wigkszos$ci badanych wielojezyczno$¢ buduje prestiz spo-
teczny jednostki, wzbudza podziw i szacunek: zdecydowanie przekonanych
o tym jest 61,8%, czesciowo 33,3%. Wiekszos¢ badanych uwaza, ze osoby
wielojezyczne lepiej rozumiejq $wiat: po 42,4% przekonanych jest o tym cat-
kowicie i czesciowo. Tylko nieliczne osoby (9%) nie zgadzaja sie z tym twier-
dzeniem. Okazuje sie¢ ponadto, ze osoby wielojezyczne sg bardziej przekonane
niz osoby niewielojezyczne o tym, ze wielojezycznos$¢ pomaga w rozumieniu
$wiata: 71,4% w stosunku do 41,4%. Czy osoby wielojezyczne maja w zy-
ciu tatwiej? 55,6% jest o tym zdecydowanie przekonanych, 36,1% zgadza sie
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cze$ciowo z takim stwierdzeniem. Takze w tym przypadku obserwujemy roz-
nice stopnia akceptacji twierdzenia w zalezno$éci od posiadanych kompetencji.
Osoby wielojezyczne mialy by¢ jednostkami o ciekawej osobowosci wedtug
59% badanych (21,5% jest o tym zdecydowanie przekonanych), 13,2% bada-
nych nie widzi takiej zaleznoéci, a 27,8% nie ma zdania.

Pozostaje jeszcze kwestia, jak sensownie potaczy¢ wielojezycznoé¢ z innymi
umiejetnosciami i kompetencjami jednostki. 65,3% respondentéw przekona-
nych jest o tym, ze znajomo$¢ jezykow obcych warto potaczy¢ z kazdym rodza-
jem kompetencji. Zdaniem 20,8% badanych warto je potaczy¢ z kompetencjami
specjalistycznymi, na przyklad technicznymi. Rzadko ktéry badany twierdzi,
ze znajomos$¢ jezykdéw obcych wystarcza bez posiadania innych kompetencji
(5 wskazan), jak rowniez rzadko reprezentowane jest stanowisko, ze nie trzeba
zna¢ jezykow obcych, jedli ma si¢ wazne kompetencje specjalistyczne (2 wska-
zania). Najczestsze jest stanowisko, ze nauka jezykéw obcych jest tak samo
wazna jak nauka innych przedmiotéw szkolnych (72,2%), a 23,6% badanych
stwierdzilo, Ze jest ona wazniejsza. Na pytanie, w jakich branzach gospodarki
znajomo$¢ dwoch lub wiecej jezykow obcych jest szczegélnie istotna, 77,8%
badanych odpowiedziato, ze w kazdej. Ci, ktérzy wymieniali konkretne branze,
wskazywali na turystyke, ekonomie, handel, IT, biznes, marketing, tlumacze-
nia, stosunki miedzynarodowe.

POLIGLOCI POSZUKIWANI? ,
WIELOJEZYCZNOSC Z PERSPEKTYWY PRACODAWCOW

Analiza potrzeb rynku pracy na podstawie wywiadéw z pracodawcami
i ogloszen o prace pozwala stwierdzié, ze wspdlny mianownik wsréd stawia-
nych wymagan jezykowych to znajomos$¢ jednego jezyka obcego, przy czym
dominuje jezyk angielski. Znajomo$¢ drugiego jezyka wymagana jest rzadziej,
zapotrzebowanie na znajomos¢ trzech jezykéw jest znikome. Taki stan rzeczy
moze wynikaé, wedlug specjalisty zatrudnionego w strefie doradczej podczas
uniwersyteckich targéw pracy ,Jobbing”, z faktu, ze w przypadku wiekszosci
stanowisk jezyk angielski zupelnie wystarcza lub ze ogloszenia komponowane
sa ,standardowo”, gdyz pracodawcy znaja realia: wiedza, ze szukajac osoby
z wiekszymi kompetencjami niz angielski sami sobie stwarzajg problem.

Poszukujac wymagan stawianych kandydatom do pracy (takze na staz lub na
praktyki) na rézne stanowiska w pieciu branzach: finanse/ekonomia; sprzedaz;
inzynieria/technika; media/sztuka/rozrywka; hotelarstwo/turystyka, przeana-
lizowano informacje zawarte w rubryce wymagania w stosunku do kan-
dydata (,Wymagania”/,Oczekiwania”/, Profil kandydata”/,Kwalifikacje”/,Re-
quirements”), czyli opis stanowiska i przewidywany zakres obowiazkéw (zob.
tabela na s. 230). Wyszczegélniono wszystkie pojawiajace sie kategorie do-
tyczace wymagan jezykowych i zliczono liczbe wskazan, uwzgledniajac takze
te przypadki, w ktérych wyraZznie stwierdzano, ze dana kompetencja lingwi-
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styczna bedzie dodatkowym atutem (Other language will be an asset/an added
value/a plus/an advantage).

W znacznej wigkszo$ci ofert oczekuje si¢ od kandydatéw jedynie znajomo-
$ci jezyka angielskiego (dobrej, bardzo dobrej, ptynnej, biegtej — sformutowa-
nie moze by¢ w duzym stopniu zabiegiem stylistycznym). Mniej wiecej 10%-—
-15% ogtoszen publikowanych jest w jezyku angielskim, zazwyczaj z wyraznym
wskazaniem, ze dokumenty aplikacyjne, CV i list motywacyjny, maja by¢ przy-
gotowane w tym jezyku. Nalezy jednak doda¢, ze nie zawsze wskazywano na
konieczno$¢ znajomosci jezyka angielskiego. W niektérych ogloszeniach (12%-
-43%) nie bylo informacji o wymaganiach jezykowych. W najwyzszym stopniu
dotyczylo to stanowisk niskiego szczebla o profilu technicznym.

Rola drugiego jezyka jest duzo mniej istotna. Tylko w branzy finansowej
drugi jezyk wydaje si¢ naprawde waznym elementem przetargowym. Jest to
zresztg ten sektor, w ktéorym kompetencje jezykowe muszg towarzyszy¢ kom-
petencjom specjalistycznym. Angielski jest w ekonomii warunkiem sine qua non,
a drugi jezyk ma role wspomagajaca.

Co dziwne, ani w turystyce, ani w branzy medialnej, gdzie komunikacja jest
podstawg pracy i sukcesu pracownika, drugi jezyk nie jest w zasadzie wymagany
(kilka procent ogtoszen). Niemiecki, jako pierwszy lub rzadziej drugi jezyk,
przydatny jest w branzy inzynieryjne;j.

O trzecim jezyku nie ma w zasadzie mowy. W nielicznych przypadkach
mozna bytlo domniemywa¢, ze znajomos¢ kazdego kolejnego jezyka bytaby atu-
tem.

W nielicznych ogloszeniach w rubryce zawierajacej oferte pracodawcy
(,Oferujemy”; , Zapewniamy”, ,Nasza oferta”) odnaleziono wzmianke o moz-
liwo$ciach rozwoju jezykowego po zatrudnieniu.

Analiza wypowiedzi eksperckich dotyczacych wartosci poszczegdlnych je-
zykéw obcych na polskim rynku, pozwala stwierdzié, iz o znajomosci jezyka
angielskiego moéwi sie, ze jest jak ,,bilet wstepu na rynek pracy”, ,,paszport do
$wiata biznesu” (metafory paszportu uzywaja zresztg instytucje unijne), ,,prze-
pustka do lepszej pracy”, ,dowodd osobisty”, czyli dokument, ktéry po prostu
trzeba mie¢, zeby wej$¢ na impreze. Dla pracodawcy wazne jest zatem miec
w swoich szeregach osoby znajace jezyk angielski. Co wiecej, od kandydatéw
oczekuje sie bardzo dobrej znajomosci tego jezyka. ,Bieglo$¢ w angielskim to
absolutny must have” (D.D., finanse/ekonomia). Nie chodzi jednak o umiejet-
nosci tworzenia poematéw, lecz o doskonaly angielski jako jezyk korporacyjny:
»Nie musi by¢ to sophisticated English, tylko business English. No, czyli sa mie-
dzynarodowe conference calls, meetingi i trzeba si¢ w tym odnajdywac” (PW.,,
finanse/ekonomia). Hegemonia angielskiego wynika z jego waznej roli w $wia-
towej globalizujacej sie gospodarce. Jako miedzynarodowy, uniwersalny jezyk
biznesu uchodzi za kompetencje podstawows. ,Wszystkie wazne sprawy $wiata
pracy, nauki i polityki omawiane bedg coraz bardziej w angielskim” (G.R., fi-
nanse/ekonomia), cho¢ nalezy oczywiscie uscisli¢, ze angielski ten przybiera
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Wymagania jezykowe w stosunku do kandydatéw do pracy

Tabela 1

Liczba ofert pracy wedlug branzy

Opis wymagan jezykowych stawianych 1. . . .| media/ | hotelar-
kandydatom finanse/ | sprzedaz |inzynieria sztuka stwo/
ekonomia B2B technika
rozrywka | turystyka
bez  wyszczegblnionego  wymagania
o znajomosci jezyka obcego 16/12 | 26/36 | 28/43 | 26/42 | 24/32
mile widziana znajomoé¢ angielskiego/
bedzie atutem 5/ 2 2/ 1 2/ 2 4/11 3/ 7
znajomo$¢ angielskiego umozliwiajaca
komunikacje/znajomo$¢ angielskiego
w stopniu komunikatywnym 1/ 4 4/ 6 8/ 9| 21/ 4 5/ 7
dobra/praktyczna znajomo$¢ jezyka an-
gielskiego 17/10 4/ 9 5/13 2/ 8 7/ 9
bardzo dobra znajomoé¢ jezyka angiel-
skiego 15/21 | 13/14 13/7 33/8 18/19
zaawansowana/perfekcyjna/biegta/ptyn-
na znajomoé¢ angielskiego w mowie
i pis$mie/excellent verbal and written
communications skills in English, fluent
command of Englisch/fluency in English | 20/ 12 9/ 7 |19/ 8 | 10/ 6 | 14/ 7
znajomos¢ angielskiego oraz drugiego je-
zyka obcego 11/ 3 2/ 1 0/ 1 1/ 1 2/ 3
znajomos¢ angielskiego, drugi jezyk jest
atutem 0/ 6 3/ 3 5/ 4 2/ 4 7/ 2
znajomo$¢ angielskiego, niemieckiego,
kolejny jezyk atutem 0/ 0 1/ 0 2/ 0 0/ 0 0/ 0
znajomo$¢ angielskiego i rosyjskiego 3/ 1 1/ 1 0/ 1 1/ 0 1/ 2
znajomos¢ angielskiego i niemieckiego 5/ 8 2/ 2 3/ 1 0/ 2 3/ 4
znajomo$¢ angielskiego i francuskiego 2/ 2 1/ 1 1/ 0 0/ 1 0/ 0
znajomo$¢ angielskiego i wloskiego 2/ 1 2/ 2 2/ 0 0/ 0 0/ 0
znajomos¢ angielskiego i hiszpanskiego 1/ 2 0/ 0 0/ 0 0/ 0 0/ 0
znajomo$¢ angielskiego i szwedzkiego 1/ 0 1/ 0 0/ 0 0/ 0 1/ 0
znajomo$¢ angielskiego i norweskiego 1/ 0 1/ 0 0/ 0 0/ 0 0/ 0
znajomos¢ angielskiego lub niemieckie-
go 7/ 4 3/ 8 8/ 5 1/ 5 8/ 3
znajomos¢ angielskiego lub rosyjskiego 0/ 0 1/ 0 0/ 0 0/ 0 3/ 0
znajomos¢ angielskiego, niemiecki mile
widziany 4/ 0 4/ 0 1/ 0 1/ 0 2/ 0
znajomos¢ rosyjskiego 0/ 0 4/ 0 0/ 0 0/ 0 1/ 0
znajomos¢ francuskiego 1/ 2 2/ 0 1/ 0 0/ 2 0/ 0
znajomos¢ niemieckiego 2/ 1 4/ 1 1/ 4 0/ 3 1/ 1
Znajomo$¢ chinskiego 0/ 0 1/ 0 0/ 0 0/ 0 0/ 0
znajomos¢ wioskiego 1/ 0 1/ 0 0/ 0 0/ 0 0/ 0
znajomos¢ szwedzkiego 0/ 0 1/ 1 0/ 0 0/ 0 1/ 0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Pracuj.pl (n = 100)/Gazetapraca.pl (n = 100).
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coraz bardziej ,kreolizowane” czy , hybrydyzowane” formy. W dzisiejszej go-
spodarce podkresla sie, iz tylko nieliczne projekty realizowane przez instytucje,
firmy czy przedsiebiorstwa moga by¢ obstugiwane wytacznie w jezyku polskim,
rola angielskiego jako jezyka projektéw jest niekwestionowana. Angielski to
takze jedno z najlepszych narzedzi stuzacych poglebianiu eksperckiej wiedzy
zawodowej (PW., finanse/ekonomia).

Dzieki znajomosci angielskiego kandydat nie staje si¢ jednak wyjatkowy.
Opanowanie angielskiego nie zapewni mu przewagi nad innymi kandyda-
tami. Bardzo dobra znajomo$¢ jednego jezyka obcego (najczesciej wiasnie
angielskiego) jest traktowana — obok obstugi komputera, komunikatywno-
$ci i dobrej organizacji pracy — jako standard. Wyrézni¢ sie mozna do-
skonala znajomoscia dwoch czy trzech jezykéw obcych. Jesli wrocimy do
wczeéniej przytaczanych metafor dotyczacych angielskiego, to mozna je te-
raz zmodyfikowa¢: , Angielski to bilet wstepu na rynek pracy, a drugi je-
zyk to bilet umozliwiajacy dalszg jazde, czyli rozwdj kariery”, wielojezycz-
nos¢ to ,paszport z wiza” czy ,przepustka specjalna”. Generalnie kazdy ko-
lejny jezyk obcy stanowi warto$¢ dodang i atut kandydata. Wielojezycznosé
w wiekszym stopniu niz znajomo$¢ jednego jezyka pozwala na podwyzsza-
nie kompetencji zawodowych, efektywniejsza prace, rozumiang jako dostep do
wiekszej liczby klientow. Ma takze przelozenie na zarobki i na komfort psy-
chiczny jednostki: decyduje o szybszej rekrutacji, przedtuzeniu umowy, awan-
sie, a takze pozwala optymistycznie patrze¢ w przyszto$¢ pod katem ewentu-
alnej zmiany pracy. We wszystkich firmach okreslanych mianem ,Big Four”
(Ernst and Young, KMPG, PWC, Deloitte) pracuje sie wedtug podobnie wy-
pracowanego modelu: angielski jako jezyk korporacyjny jest warunkiem sine
qua non, a drugi jezyk w niektérych dziatach moze by¢ powaznym atutem.
Istnieja bowiem specjalne dzialy, desks, w ktérych mile widziana jest znajo-
mo$¢ jezyka dodatkowego, miedzy innymi GSA (Germany Switzerland Austria
Desk) czy Chinese Desk, tam odpowiednio niemiecki czy chinski sa gléw-
nym atutem. Jezyk to kod dostepu do mentalnosci partnera biznesowego.
Moéwi sie, ze wszedzie mozna sie porozumie¢ po angielsku, ale w rodzimym
jezyku kontrahenta negocjuje si¢ najlepsze warunki finansowe. Dlatego jed-
nostki z rozwinietymi kompetencjami jezykowymi to pracownicy ,na wage
zlota”.

W jakie jezyki poza angielskim warto zainwestowac? Pracodawcy réznie
oceniajg wazno$¢ i role jezykéw obcych na dzisiejszym rynku pracy w Polsce.
Trudno dostrzec jedno stanowisko w tym wzgledzie. Mozna wyrézni¢ kilka
strategii wyboru drugiego (i trzeciego) — po angielskim — jezyka obcego:
»na jezyk sasiada/sasiadéw”, ,na tradycyjne jezyki europejskie”, ,na kontra-
henta”, ,na jezyk dziwny”, ,na jak najwiekszy zasieg jezyka”, ,na jezyki ni-
szowe”, ,na nowoséci”. Za kazda kryje si¢ inna logika argumentacji. Ogdl-
nie mozna powiedzie¢ tylko tyle, ze kazdy jezyk obcy jest wartosciag dodana
kandydata i kazdy ma szanse znalez¢ zastosowanie w odpowiedniej branzy,
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w firmie/przedsiebiorstwie o konkretnym profilu i w potaczeniu z sensownie
dobranymi kompetencjami zasadniczymi.

Z wypowiedzi ekspertéw jasno wynika jednakze, ze wartos$cig ceniong na
rynku jest praktyczna znajomos¢ jezyka obcego. Pozgdana jest przede wszyst-
kim biegto$¢ jezykowa. Wedtug rekruteréw podstawa oceny kompetencji je-
zykowych pracownika jest jako$¢ komunikacji w danym jezyku. W opinii pra-
codawcoéw wiekszy sens ma perfekcyjna znajomos¢ dwéch jezykéw niz kilku
w stopniu tylko komunikatywnym. Jesli kandydat $rednio zna cztery jezyki, to
zazwyczaj nie beda one brane pod uwage w procesie rekrutacyjnym. Tylko bie-
glos¢ jezykowa pozwala specjaliscie na wykorzystanie wszystkich kompetencji
eksperckich. Slaba znajomo$¢ jezyka obcego moze rzutowaé na postrzeganie
kompetencji zawodowych danego pracownika i podwaza¢ je. Mozna zauwa-
zy¢, ze w wielu sytuacjach biznesowych troska o profesjonalizm prowadzi do
dyglosiji, czyli dwujecznosci funkcjonalnej. Najwazniejsze sprawy z zakresu go-
spodarki, nauki i polityki omawiane sa w ,,jezyku $wiata”, czyli po angielsku.
Dla innych jezykéw, znanych tylko na poziomie podstawowym, pozostaje je-
dynie domena spraw prywatnych, typu grzeczno$ciowy small talk, co jest takze
cenne i istotne dla tworzenia atmosfery wspétpracy i klimatu zaufania. Je-
$li specjalista nie czuje si¢ w zadnym jezyku kompetentny, co oczywiscie jest
coraz rzadzsze, to powinien tymczasem korzysta¢ z ustug tltumacza i jedno-
cze$nie doksztalca¢ sie jezykowo. Rozwigzaniem posrednim, takze czasowym,
jest stosowanie ,interkomprehens;ji”, czyli interakcji w dwoch jezykach: moéowi
sie we wlasnym jezyku, a stucha jezyka rozmoéwcy. Jako$¢ komunikacji pozo-
staje wtedy na najwyzszym poziomie. Czestym bledem w opinii pracodawcow
jest inwestowanie w wiele jezykéw, zamiast skoncentrowac si¢ na jednym lub
maksymalnie dwoch. Trzeba zatem inwestowa¢ maksymalnie w pierwszy jezyk
obcy, i po osiagnieciu biegtosci, pamietajac o stalym doszkalaniu sie, zacza¢
nauke kolejnego jezyka.

Wydawa¢ by sie moglo, ze wielojezycznos$¢ wskazana jest zwlaszcza w nie-
ktorych sektorach gospodarki i ze mozna zaobserwowacé duze réznice w kwestii
wymagan jezykowych. Badanie pokazalto jednak, ze niewiele zalezy od branzy
(nieznacznie wyrdzniat sie sektor finansowo-ekonomiczny) i prawie wszystkie
galezie gospodarki rzadzg sie tymi samymi prawami: jezyk angielski jako wa-
runek sine qua non, a drugi i kolejny jezyk wymagane znacznie rzadziej, cho¢
bieglos¢ jezykowa moze by¢ wysoko cenionym atutem. W branzy turystycznej,
w ktérej kompetencje jezykowe powinny mie¢ duze znaczenie, zapotrzebowa-
nie na jezyk obcy zalezy od rynku turystycznego. W europejskiej przestrzeni
turystycznej, wedtug wiekszosci pracodawcoéw z branzy turystycznej, angielski
na poziomie bieglym w zupelno$ci wystarcza. , Angielski stal si¢ miedzyna-
rodowym jezykiem ruchu turystycznego. Chyba ze chodzi o rezydenta, ktory
ma mieszkaé na stale, czyli w sezonie, w zagranicznej destynacji — wtedy
zdecydowanie wskazana jest znajomo$¢ jezyka miejscowego” (W.K., hotelar-
stwo/turystyka).
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Pracodawcy zwracaja uwage, ze czesto istnieje rozbiezno$¢ miedzy kom-
petencjami praktycznymi (faktycznymi) a tymi deklarowanymi (formalnymi).
Umiejetnosci jezykowe sa najczesciej ,,naciagane” w dokumentach aplikacyj-
nych. W CV zdecydowana wiekszo$¢ kandydatéow deklaruje bardzo dobra zna-
jomos¢ jezykow obcych: przede wszystkim angielskiego i czesto innego jezyka.
Do zycioryséw standardowo zalacza si¢ powszechnie honorowane certyfikaty
jezykowe i dziata to niewatpliwie na korzy$¢ kandydata ubiegajacego sie¢ o wy-
marzone stanowisko. Z punktu widzenia polityki personalnej takie formalne
potwierdzenie znajomosci jezykéw obcych jest o tyle istotne, ze pozwala prze-
prowadzié¢ wstepna selekcje: ,,wytowi¢” ze stosu innych te CV, w ktérych kan-
dydaci deklarujg znajomos¢ jezykéw. Jesli nie ma mowy o znajomosci jezyka,
to czesto nie ma takze mowy o dalszych etapach rekrutacji. Oczywiscie, takze
kandydaci reklamujacy sie jako osoby o wysokich kompetencjach jezykowych sg
poddawani dalszym procesom weryfikujacym ich deklaracje. ,,Jesli jakis miody
prawnik czy ekonomista chwali sie biegla znajomoscia trzech czy czterech jezy-
kéw obcych, to od razu jest to podejrzane i zostanie dokladnie zweryfikowane”
(D.D., finanse/ekonomia). Dzisiejszy pracodawca, ktéremu rzeczywiscie za-
lezy na znajomosci konkretnego jezyka obcego, nie opiera sie na danych na
papierze, sam skrupulatnie weryfikuje praktyczng znajomos¢ jezyka. ,W czasie
interview wszystko wychodzi na jaw, mylg sie stowa, albo si¢ nie mylg” —
$mieje si¢ L.M (sprzedaz business to business). ,Magia certyfikatéw” nie dziala:
liczg sie praktyczne umiejetnosci, tak jak moéwi angielskie powiedzenie skills,
not just diplomas.

Mozliwosci sensownego polaczenia znajomosci jezyka z innymi kompeten-
cjami jest duzo. Spoleczna warto$¢ wielojezycznoéci w sferze zawodowej zalezy
od bardzo wielu czynnikéw. Niewatpliwie w czasach przykiadania najwiekszej
wagi do specjalistycznych i eksperckich kompetencji warto rozwaznie rozbudo-
wywacé swoje CV. Niezaleznie od wybranej Sciezki ksztalcenia warto posiadac
umiejetnosc¢ postugiwania sie jezykami obcymi: czy jednym czy dwoma, to kwe-
stia sporna w $wietle przedstawionych wczeséniej rozwazan. Jezyk obcy, znany
na bardzo wysokim poziomie, to atut i zawsze znajdzie si¢ mozliwo$¢ wyko-
rzystania kompetencji jezykowych w odpowiedniej firmie lub branzy, zwlaszcza
jeslijednostka sama doktada staran, by méc wykorzysta¢ dodatkowe kompeten-
cje. Generalnie im wiecej jezykow sie zna, tym wiecej ,,drzwi” stoi otworem,
to znaczy tym wigcej jest mozliwosci na rynku pracy oraz szans rozwoju na
konkretnym stanowisku. Jednostka musi jednak stara¢ si¢ ukladaé trajektorie
zawodowa z wyrazng myslg przewodnia i antycypowad zapotrzebowanie na
konkretne kompetencje. Przy wyborze jezyka obcego musi kalkulowa¢, ocenia-
jac korzysci na rynku pracy, ale punktem wyjscia powinny by¢ zawsze osobiste
zainteresowania i wrodzone zdolnosci. Nie kazdy jest w stanie nauczy¢ sie na
przyktad chinskiego. Niezbedna jest tez przy tym pasja i zainteresowanie kul-
tura danego kraju. Nalezy pamietaé, ze jezyk jest czym$ dodatkowym, obok
zawodu. Latwiej jest doradzi¢ specjaliscie (ktéry nie moze znalez¢ pracy, a nie
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zna jezyka) niz osobie znajacej jezyki obce, ale nie majacej zadnego zawodu.
Specjaliécie radzi sie, zeby poszed! na kurs jezyka, a ,poliglota” musi dalej
poszukiwad na rynku pracy w nadziei, ze w czyms si¢ odnajdzie i uda mu sie
wykorzystaé lingwistyczne kompetencje (D.D., finanse/ekonomia).

Z wypowiedzi pracodawcoéw wynika, ze istnieje mechanizm oceny kompe-
tencji zawodowych pracownika oraz caloksztaltu jego postawy na podstawie
jego kompetencji jezykowych. Innymi stowy, znajomo$¢ jezykdéw obcych wiele
moéwi o kandydacie do pracy. Osoby bez znajomosci angielskiego lub legity-
mujace si¢ stabg znajomoscia uchodza za nieprzystosowane do realiéw wspét-
czesnego $wiata i wrecz ,leniwe”. Panuje przeswiadczenie, ze osoby bardzo
dobrze méwiace w jezyku obcym sg silniejsze i pewniejsze siebie. Umiejetnosé
ta mialaby bowiem przyczynia¢ si¢ do wzrostu samooceny i panowania nad
sytuacja, co jest zauwazalne juz podczas rozmowy rekrutacyjnej. Wielojezycz-
no$¢ $wiadczy o duzej pracowitosci. Przez pracodawcéw osoby wielojezyczne sa
postrzegane jako uzdolnione, utalentowane. Ich zdaniem, majg wigksze kom-
petencje w swojej dziedzinie zawodowej albo moga mie¢ wiekszy potencjat
rozwoju. Jezyki uchodzace za ,trudne”, gdyz naleza do innej grupy jezykowe;j
i innego obszaru kulturowego (jak chinski czy japonski), méwia pracodawcy
o determinacji kandydata i jego rozbudowanych, dobrze przemyslanych planach
i ambicjach zawodowych. Takg inwestycje w kompetencje jezykowe, ktore sg
pochodna ciezkiej pracy wiozonej w ich opanowanie, pracodawca potrafi doce-
ni¢. Oczywiécie, pod warunkiem, ze widzi zastosowanie dla tych umiejetnosci
w swojej dziatalnosci gospodarcze;j.

Wydawa¢ by sie mogto, ze znajomo$¢ jezykow moze dziataé tylko na ko-
rzy$¢ kandydata czy pracownika. Da sie jednak wskazaé pewng ,,ciemng” strone
rozbudowanych kompetencji jezykowych. Pracodawca moze obawiaé sie, ze
kompetencje pracownika bedg dla niego podstawg do wyzszych roszczen finan-
sowych. Ponadto moze sadzi¢, ze jego stanowisko jako szefa staje si¢ zagro-
zone, gdyz ,,mlody uzdolniony wielojezyczny” aspiruje do wyzszych pozycji.
Paradoksalnie owa ,,przepustka do dostania lepszej pracy” moze wiec okazaé
sie barierg. Jeden z pracodawcéw powiedzial: ,Ja nie potrzebuje jego [kan-
dydata] hiszpanskiego i francuskiego, a bede musial mu za to zaptaci¢” (PP,
ekonomia/finanse).

 PRZEPISNA POLIGLOTE?
WIELOJEZYCZNOSC Z PERSPEKTYWY USLUGODAWCOW JEZYKOWYCH

W $rodowisku ustugodawcow jezykowych podkresla sie, ze jezyk to jeden
z najistotniejszych elementéw identyfikacji jednostki, umozliwiajacy jednocze-
$nie wymiane miedzykulturows i integracje spoteczna. Jezyk to takze narzedzie
poznawania $wiata i ludzi. Znajomo$¢ wielu jezykéw daje mozliwosé zyskania
szerszej perspektywy i niejako zwielokrotnionego poznania. Wielojgzycznos¢
umozliwia zatem nieustanny rozwdj i lepsze przystosowanie do zmieniajacych
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sie warunkéw zycia spolecznego, w tym lepsza adaptacje do potrzeb rynku
pracy. Rozpowszechnione jest przekonanie, ze jezyk pomaga zrozumie¢ ota-
czajacy jednostke $wiat. Jest narzedziem poznawania innych kultur. Osoby jed-
nojezyczne ograniczaja swoéj sposéb myslenia i postrzegania i, w konsekwencji,
majg niepelny obraz coraz bardziej kompleksowego $wiata. Osoby wieloje-
zyczne przedstawia sie jako te bardziej otwarte i §wiadome réznic kulturowych.
Mozna zatem wskaza¢ pozajezykowe korzysci plynace z wielojezycznosci: je-
zyki uczg tolerancji oraz sg czynnikiem stymulujacym kreatywnos¢ jednostki.
Tak rozumiana znajomo$¢ jezyka obcego to ,warto$¢ dodana”: nauka jezyka to
nie tylko nauka sléw, lecz dodatkowa wiedza. Pierwszy jezyk otwiera drzwi na
$wiat, kazdy kolejny otwiera kolejne okno, umozliwiajac pelniejsze uczestnic-
two w zyciu spolecznym (J.R., angielski).

Ustugodawcy jezykowi potwierdzaja potoczny poglad, iz kazdego kolejnego
jezyka uczymy sie z wiekszg fatwoscia. Uzasadnienie opiera sie na przekonaniu,
iz dzieje sie tak dlatego, ze wyszliémy juz — podczas poprzedniego spotkania
z jezykiem obcym — poza ,granice” wlasnego jezyka ojczystego. Mozna to
nazwaé efektem synergii w nauce jezykdéw obcych — dzieki wspoéldziataniu
roéznych czynnikéw i doswiadczen kazdego kolejnego jezyka uczymy sie tatwiej
i lepiej, gdyz pewne koncepcje czy konstrukcje stajg si¢ w wigkszym stopniu
zrozumiale. Edukacja jezykowa wspomaga ogdélng kreatywnos$¢ jednostki. In-
nym aspektem jest takze zdobycie pewnego rodzaju do§wiadczenia — nie tylko
jezeli chodzi o nowe zjawiska jezykowe, ale takze o samg umiejetno$¢ nauki
jezyka: kto$, kto uczyt sie juz innych jezykéw, ma wypracowane metody i umie
efektywnie przyswaja¢ nowy material leksykalny i gramatyczny. , Tacy studenci
[ci, ktorzy znaja inne jezyki] sa z reguty bardziej zdyscyplinowani i ogarnigci”
— zauwaza K. E, wloski.

Glottodydaktycy wskazuja jednak problemy zwigzane z duzym nakladem
czasu i zaangazowaniem koniecznym do opanowania jezyka na poziomie za-
pewniajacym wysoka jako$¢ komunikacji oraz ustawicznos¢ tego procesu. Bycie
wielojezycznym jest trudne i czasochtonne — wymaga duzej inwestycji czasu,
energii oraz pieniedzy. Trzeba by¢ ciggle na czasie, ,apdejtowaé” umiejetno-
ci (D.K., angielski; od ang. up-date — uaktualnia¢) i pracowaé nad jezykiem.
~Wiele 0s6b po zdaniu jakiego$ certyfikatu lub zakonczeniu konkretnego etapu
nauki, uwaza, Ze juz zna angielski i nie kontynuuje nauki ani nie powtarza” —
zauwaza D.K., angielski. Jednym z najwazniejszych probleméw jest zapomina-
nie o konieczno$ci ustawicznej nauki jezyka. Jeéli jezyk nie bedzie ,,éwiczony”
(uzywany, poglebiany), to bedzie tylko pasywna zdolnoscig. Konieczna jest cia-
gla praca, ktoérag mozna realizowa¢ na wiele sposobéw, na przykiad w postaci
regularnych konwersacji, ogladania obcojezycznych filméw i programoéw tele-
wizyjnych, czytania prasy. Idealem jest oczywiscie polaczenie tych wszystkich
oddzialywan jezykowych, ale czynnik utrudniajacy stanowi fakt, iz wszystko to
wymaga czasu i skupienia. Jednostka powinna mie¢ zakodowane, ze jezyka uczy
sie ustawicznie. Szkola jest, co prawda, mechanizmem majacym zapewni¢ cia-
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gltos$¢ nauczania jezykéw, ale nauka jezyka wykracza przeciez poza okres przeby-
wania w szkole. A tylko systematyczna praca zapewnia bieglos¢, ktéra jest naj-
bardziej ceniona. Z tej perspektywy uczenie sie kilku jezykéw wzmaga problem
— potrzeba jeszcze wiecej naktadéw, zeby pracowaé nad kazdym jezykiem. Btad
polega nie na tym, ze jednostka zaczyna si¢ uczy¢ kolejnego jezyka obcego, za-
nim opanowala ten pierwszy, lecz na tym, ze nie kontynuuje nauki pierwszego.

Czesto znajomo$¢ jezyka mierzy sie czy wrecz utozsamia ze stopniem opa-
nowania zagadnien gramatycznych lub slownictwa i zdobywaniem odpowied-
nich certyfikatéw. Jednak nauka jezyka obcego do tego si¢ nie ogranicza. Na
pelna znajomos¢ jezyka obcego sklada si¢ wiele kompetencji, takze znajomos¢
realiéw spoleczno-kulturowych: jezyk to konkretne spoleczenstwo, kultura
i kontekst spolteczno-historyczny. R.T. (wloski) zauwaza, ze niektérzy uczacy
sie jezykow obcych nie docieraja do ,wyzszych” stopni zaawansowania w je-
zyku, miedzy innymi do analizy sposobéw postugiwania sie mowg przez rodzi-
mych uzytkownikéw jezyka, w szczegélnosci do interpretowania wypowiedzi
w zalezno$ci od kontekstu i do poznawania mechanizméw niejawnego przeka-
zywania i uzyskiwania informacji. Jest to praca nad jezykiem mozliwa w zasa-
dzie dopiero po osiggnieciu poziomu biegtosci jezykowej. Im wiecej jezykow
jednostka chce pozna¢, tym wieksze jest zagrozenie, ze nie zdota dotrze¢ do
sedna jezyka. Uczacy sie powinni pamietac, ze wielojezycznoé¢ dziata troche na
zasadzie ,,co$ za co$”. Nad kompetencjami jezykowymi trzeba stale pracowac,
rozwijac si¢ i potrzeba na to czasu i energii. Ignorujac spoteczno-kulturowe im-
plikacje, ignoruje si¢ mechanizmy rzadzace komunikacjg pewnej zbiorowosci,
co moze sie przelozy¢ na niepelna, ,uposledzong” znajomos¢ jezyka obcego.
A taka powierzchowna znajomo$¢ jezyka nie jest wiele warta.

Jednym ze sposobéw zaradzenia na brak czasu na rozwijanie kompetencji
jezykowych jest jak najwcze$niejsze rozpoczynanie nauki pierwszego jezyka
obcego, by wydluzy¢ czas ekspozycji na jezyk i mozliwoé¢ poznania go, zosta-
wiajac jednoczesnie czas i miejsce na przyswojenie kolejnego jezyka. W Polsce,
mimo szumu wokét nauki jezykéw obcych, stosunkowo pdzno rozpoczyna sie
nauke pierwszego jezyka obcego, cho¢ oczywiscie sytuacja zmienia sie na lep-
sze. ,W Warszawie nie ma praktycznie przedszkola, ktére nie reklamowatoby
sie oferta zaje¢ z jezyka angielskiego” — zauwaza J.R., angielski.

Innym waznym zagrozeniem sygnalizowanym przez ustugodawcéw jezyko-
wych jest fakt wystepowania interferencji jezykowych, ktére moga mie¢ kon-
sekwencje zarowno pozytywne, jak i negatywne. Z doswiadczen nauczycieli
bledow jezykowych lub w niektoérych przypadkach mechanizmem hamujacym
lub utrudniajacym nauke jezyka. Nowy materiat jezykowy moze powodowac
zapominanie lub znieksztalcanie przyswojonego juz wczesniej jezyka (interfe-
rencja retroaktywna). Drugi wariant dotyczy sytuacji, w ktorej wiedza zdobyta
wczedniej utrudnia lub uniemozliwia przyswojenie nowego materiatu jezyko-
wego (interferencja proaktywna). Przypadki interferencji dotycza na przyktad
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studentéw filologii, ktérzy nagle zaczynaja sie bardzo intensywnie uczy¢ jed-
nego jezyka (wykladowego), co zazwyczaj negatywnie przekiada si¢ na kondycje
umiejetnosci lingwistycznych w innych jezykach. ,W czasie lektoratu z francu-
skiego mtodzi italiani$ci w co drugim zdaniu potrafig wstawiaé wloskie stowo
[lub znieksztalcone wlosko-francuskie stowo]” — skarzy sie B.B., francuski.
Interferencje dotyczy¢ moga struktur leksykalnych, morfologicznych, syntak-
tycznych i rzadziej aspektéw fonetycznych.

Rozpowszechnienie sie wielojezycznosci w spoteczenstwie jest ze wszech
miar wskazane i pozyteczne, ale moze przyczynic si¢ tez do polaryzacji spotecz-
nej, bedacej wynikiem wystepowania skrajnych réznic w zakresie kompetencji
jezykowych i postaw w stosunku do nich. Powsta¢ moga w efekcie dwa ,,obozy”:
ludzi jednojezycznych i wielojezycznych. Sceptycznie nastawieni nauczyciele na
podstawie zebranych w trakcie pracy z mlodziezg doswiadczen podkreslaja, ze
zawsze bedziemy mieli do czynienia z osobami, ktére nie do konca opano-
waly swoj wiasny jezyk ojczysty i ani jednego jezyka obcego, oraz takimi, ktére
z fatwoscig ucza si¢ jezykéw i w konsekwencji wiadajg kilkoma w stopniu za-
awansowanym. Z socjologicznego punktu widzenia rodzi sie zasadne pytanie,
czy w takich przypadkach nie bedziemy mieli do czynienia z marginalizacja
i stopniowym wykluczeniem spolecznym jednostek jednojezycznych. Wydaje
sie, ze lansowany w strukturach europejskich model ,,1+2” dla wiekszosci jest
jak najbardziej osiggalny, ale konieczne jest zmobilizowanie sil (na poziomie
mikro i makrospotecznym), by proces glottodydaktyczny zaczat sie¢ odpowied-
nio wczeénie (jak najwczesniej).

Jako$¢ komunikacji jest niezaprzeczalnie najwazniejsza. W dzisiejszym
$wiecie biznesu nie ma miejsca na nieporozumienia, niedopowiedzenia, nie-
$cistosci czy domysly. Oczywiscie w Swiecie pozazawodowym margines niedo-
skonalosci jest duzo wigkszy, ale takze mozna zauwazy¢, ze jako$¢ komunikacji
jest decydujaca. Bylyby to argumenty przemawiajace za doskonaleniem jednego
jezyka obcego, tak aby nic nie traci¢ na jakosci tej umiejetnosci. Mozna i nalezy
uczy¢ sie wielu jezykow, ale nie ma w zasadzie takiej sfery, w ktérej doceniano by
powierzchowng znajomos¢ jezyka. Oczywiscie w branzy zawodowej, w sytuacji
biznesowej, niejednokrotnie przydaje si¢ umiejgtnos$¢ przeprowadzenia niezo-
bowiazujacej, przelotnej pogawedki w jezyku kontrahenta, ale profesjonalizm
wymaga przejscia w trakcie powaznych rozméw handlowych na jezyk opano-
wany w stopniu zaawansowanym: jako$¢ komunikacji musi by¢ zachowana.
Powszechne dazenie do profesjonalizmu i osiagania jak najlepszych wynikow
nie pozwala wypowiada¢ sie niepoprawnie, mie¢ trudnosci ze sformutowaniem
mysli. Specjalista méwiacy plynnie w jezyku obcym najprawdopodobniej be-
dzie lepiej odebrany niz ekspert nie ustepujacy mu pod wzgledem kompetencji
merytorycznych, ale nie doréwnujacy kompetencjami lingwistycznymi. Niedo-
skonata forma wypowiedzi moze dyskryminowac¢ jednostke, ktéra do pewnego
stopnia jest postrzegana przez pryzmat znajomosci jezyka, co dotyczy zaréwno
jezyka ojczystego, jak i obcego.
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Jesli chodzi zatem o bilans zyskéw i strat spolecznych zwigzanych z wieloje-
zyczno$cig z perspektywy glottodydaktycznej, to trudno dokona¢ jednoznacz-
nej oceny tak wieloaspektowego zjawiska. Wydaje sie, ze ustugodawcy jezykowi
popieraja wielojezycznos¢ i podkreslaja pozytki z niej ptynace. Nie prowadzi sie
rankingdw, jednak panuje powszechna zgoda, co do faktu, iz wysoka jest pozy-
¢ja jezyka angielskiego jako narzedzia miedzynarodowej komunikacji, ale ist-
nieje wiele powoddw, zeby uczy¢ sie innych jezykéw i poznawac je jak najlepie;j.
Obok instrumentalnego wykorzystania wielojezycznosci istniejg bowiem takze
autoteliczne warto$ci wielojezyczno$ci. Wskazuje sie jednak stanowczo na ko-
niecznos$¢ doszkalania i permanentnej edukacji jezykowej w zakresie jednego
jezyka, co ma zapewni¢ bieglo$¢ jezykowq przekladajacy sie na jako$¢ komuni-
kacji. Zwtaszcza w dobie profesjonalizacji i coraz czestszych kontaktéw miedzy-
narodowych troska o wysoka jako$¢ komunikacji odgrywa coraz wigksza role.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Obecna sytuacja w Polsce przedstawia si¢ nastepujaco: instytucje i organiza-
cje panstwowe realizujace polityke unijng promuja wielojezyczno$é, wysuwajac
na plan pierwszy atuty jednostek wielojezycznych, studenci wielojezyczni i nie-
wielojezyczni wysoko cenia kompetencje jezykowe i widza pewien zwiazek mie-
dzy sukcesem zawodowym a znajomoscia jezykow obcych, pracodawcy rzadko
wymagaja od kandydatéw wielojezycznodci, ale angielski jest warunkiem sine
qua non, z kolei ustugodawcy jezykowi podkreslaja warto$¢ wielojezycznosci,
wskazujac jednak wiele probleméw zwigzanych z koniecznoscig ustawicznego
rozwoju jezykowego.

Najbardziej zastanawiajaca jest postawa pracodawcéw. Czy fakt, iz gene-
ralnie nie szukaja os6b wielojezycznych, nalezy ttumaczyé obawg o poziom
(jako$¢) jezyka, niedostrzeganiem korzysci w wielojezycznoéci pracownikéw,
czy tez faktycznie wielojezycznoé¢ nie zdaje egzaminu i nie jest (jeszcze) po-
trzebna na polskim rynku pracy, przynajmniej nie na wszystkich stanowiskach.
Bardziej prawdopodobna wydaje sie ta druga odpowiedz: by¢ moze w dzisiej-
szych polskich realiach brakuje gruntownych analiz kapitatu intelektualnego
oraz strategicznego planowania w zakresie mozliwosci wykorzystania kompe-
tencji jezykowych, jakimi dysponuja czy mogliby dysponowa¢ pracownicy. Wy-
glada na to, ze pracodawcy nie zdaja sobie sprawy, jaka wartoécia i potencjalem
jest wielojezyczno$¢. Reorganizacja struktury przedsigbiorstwa oraz inwestycje
w doszkalanie jezykowe personelu mogtyby zaowocowaé¢ wymiernymi korzy-
$ciami ekonomicznymi i zwigkszy¢ konkurencyjno$¢ podmiotu gospodarczego
na rynku pracy, zaréwno zagranicznym, jak i wewnetrznym, coraz bardziej
zdominowanym przez firmy miedzynarodowe.

Obok mocnych argumentéw teoretycznych formulowanych z pespektywy
nauk humanistycznych i pedagogicznych, ktére przedstawiaja wielojezycznos¢
jako szczytny ideal stuzacy jednostce i spoleczenstwu, wyraznie rysuje sie
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drugi, zdecydowanie bardziej pragmatyczny tok myslenia: jako$¢ komunika-
¢ji jest najwazniejsza, przekazanie wiadomosci jest celem nadrzednym i mozna
to zrobi¢ — jesli nie w jezyku ojczystym — to we wspolczesnej lingua franca,
czyli po angielsku. Warto$¢ komunikacyjna jezyka angielskiego uznawana jest
za nieprzeceniong, natomiast warto$¢ wielojezycznosci wydaje si¢ — biorac po
uwage realia nieprzystajace do strategii rozwijania kapitatu ludzkiego — mocno
przereklamowana. W instytucjach unijnych i posrednio w mediach lansuje sie
model ,,14+2”, na rynku pracy wystepuje w zasadzie model ,, 1+1”, w §rodowi-
sku studenckim stwierdzono deklaracje ,,1+2,67”. Kandydaci ze znajomoscia
ponad dwoch jezykéw obcych mogg by¢ zatem odbierani jako overeducated i po-
daz ich kompetencji jezykowych moze przekroczy¢ popyt, chyba ze pracodawcy
zmienig nastawienie i zaczng dostrzega¢ potencjat tkwigcy w wielojezycznosci.

Czy zatem homo poliglottus? Liczne doniesienia wskazuja, ze nauka wielu je-
zykéw obcych jest korzystna z punktu widzenia rozwoju jednostki, gdyz wspo-
maga jej rézne kompetencje, miedzy innymi kreatywno$¢ oraz wrazliwo$¢ na
inne kultury, ale kontrastuje z tym argument przewagi dazenia do perfekcyjnej
bieglosci jezykowej i w zwiazku z tym skupienia sie na jednym jezyku obcym,
tym, ktéry jest powszechnie przydatny, co przeklada sie na mozliwos¢ peinego,
nieograniczonego, uczestnictwa w dzisiejszym zyciu spolecznym. Nieodzowne
jest zatem opanowanie jednego jezyka obcego na poziomie bieglosci jezykowej
(C1/C2), gdyz przede wszystkim jako$¢ komunikacji nie moze by¢ zagrozona
w trakcie przekazu jezykowego. Koszt wielojezyczno$ci jest natomiast niepro-
porcjonalnie duzy w stosunku do korzysci z niej wynikajacych — potrzeba
bardzo duzo inwestycji czasowych, emocjonalnych i pienieznych. Generalnie
trzeba sie rozwija¢ jezykowo, ale przede wszystkim wertykalnie (,,poglebia-
jac jezyk”), ale nie horyzontalnie (,powierzchownie w wielu jezykach”). Na
przyklad w przypadku specjalisty do spraw turystyki najwazniejsza jest jako$¢
komunikacji z kontrahentami. Ekspert, ktéry latami inwestuje w swoje specjali-
styczne kompetencje zawodowe, nie moze tracié przez ,gltupie” bledy jezykowe.
Oczywiscie, zagraniczni partnerzy bardzo uciesza si¢ z faktu, ze pozdrowi sie
ich czy podziekuje w ich rodzimym jezyku, ale wiasciwe negocjacje i ostateczne
ustalenia biznesowe musza by¢ przeprowadzone w jezyku, ktéry nie powoduje
zadnych barier podczas interakcji. Jednostka — jako osoba, jako pracownik,
jako partner biznesowy — jest postrzegana przez pryzmat kompetencji jezy-
kowych. W dobie gospodarki opartej na wiedzy najwyzej ceni si¢ kompetencje
specjalistyczne i eksperckie, dazy sie do doskonalo$ci i wszechwiedzy. Jesli spe-
cjalista mialby ,,duka¢”, mozolnie szuka¢ odpowiednich wyrazen, poprawiaé
si¢, powtarzaé sig, robi¢ bledy, to korzystniejsze wydaje si¢ zaangazowanie
tlumacza i tylko uprzejmosciowe wtracanie zwrotéw grzecznos$ciowych (cze-
sto zabieg taki stosuja politycy piastujacy najwazniejsze funkcje w panstwie).
Moze to doprowadzi¢ do zjawiska dyglosji, czyli dwujezycznosci funkcjonalnej.
Najwazniejsze sprawy z zakresu gospodarki, nauki i polityki negocjowane sa
w jezyku angielskim, a dla innych jezykéw pozostajg jedynie domeny spraw
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prywatnych. Inwestowaé nalezy zatem w jakos¢ jezyka. Najpierw powinien to
by¢ jeden jezyk (najczesciej angielski, zwazywszy na jego wysokg warto$¢ ko-
munikacyjna), a potem w zaleznos$ci od indywidualnych mozliwosci, kolejny
i kolejny — gérna granica nie istnieje, ale oczywiscie konieczno$¢ doksztalcania
sig, rozszerzania i aktualizacji wiedzy w kazdym opanowanym juz jezyku ma
powazne ograniczenia, bardziej czasowe niz psychiczne.

Podjeta tu problematyka jest niezwykle istotna we wspoélczesnym $wiecie.
Najwazniejszym argumentem przemawiajacym za zasadno$cia prowadzenia
dalszych badan jest fakt, iz wielokulturowo$¢ i wielojezyczno$¢ zaczynaja do-
tyczy¢ coraz szerszych kregdw, w zwigzku z nasilajagcymi sie procesami mobil-
nosci przestrzennej i wzrastajacym znaczeniem wspolpracy miedzynarodowe;j
we wszystkich sferach zycia: gospodarczej, politycznej i spolecznej. Tematem
— narazie fasadowo, jak si¢ wydaje — interesujg sie takze instytucje publiczne
i rzadowe. Sa przestanki, zeby przypuszczaé, ze wszelkie préby wspierania
czy usprawnienia komunikacji miedzyludzkiej, ktora jest coraz cz¢$ciej nazna-
czona wielojezycznoscig i odbywa sie¢ w $rodowisku wielokulturowym, beda
mialy szczego6lng wartos$¢ praktyczng: pomoga usprawnié¢ wspdtprace uczelni
wyzszych z podmiotami na rynku pracy i zacie$ni¢ relacje miedzy nauka a biz-
nesem, projektujac ,sprzezenia zwrotne”, czego palaca potrzebe zaznacza sie
w strategiach rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce.
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HOMO POLIGLOTTUS?
THE SOCIAL VALUE OF MULTILINGUALISM IN CONTEMPORARY POLAND

Summary

This paper concerns the meaning and use of complex linguistic skills in social life,
including in the professional sphere. After an introduction based on theories of lan-
guage as ‘capital’ and data about Poles’ current language skills, the author presents
her own research. The object of the study was to examine the social value of multilin-
gualism in contemporary Poland by comparing the views of students, employers, and
language-service providers. The research involved questionnaires, expert interviews,
and qualitative and quantitative analysis of employment advertisements. On the basis
of the results, it can be stated that the value of multilingualism is variously interpreted
depending on the appraising entity. Poland is not, at least at present, a market for homo
poliglottus, as multilingualism would appear to be underappreciated.
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