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e wrze$niu 2015 r. Rzad RP po dlu-
gich negocjacjach zdecydowal o przy-
jeciu 7000 uchodzcéw sposrod okolo
120 000 osdb, ktore trafity na teren
Unii Europejskiej z krajow objetych

dzialaniami wojennymi (gléwnie Syrii i Erytrei). Liczba

ta nie wydaje si¢ szczegolnie wysoka na tle wczeéniejsze-
ryzys go naplywu cudzoziemcéw do Polski: w 2013 r. 12 849
obywateli Rosji (gldwnie z Czeczenii) wystapito w Polsce
o nadanie statusu uchodzcy, a w ciagu pierwszej polowy

-4 2015 r. 15 373 osoby z Ukrainy otrzymatly od wojewodow
u ‘ o Z ‘ Z y zezwolenie na pobyt czasowy (cudzoziemcy z Ukrainy nie

moga otrzymac statusu uchodzcy, poniewaz niecale tery-

torium tego kraju bylo objete dzialaniami wojennymi).

o Polska zadeklarowata przyjecie proporcjonalnie znacznie

a ko mniejszej liczby uchodzcéw nie tylko niz Niemcy i Francja,

ale tez np. Finlandia czy Stowenia. Na przelomie pazdzier-

nika i listopada do Szwecji, kraju o populacji mniejszej niz

10 000 000, naptyneto w ciagu tygodnia 10 000 uchodzcow

k z Syrii i innych panstw ogarnigtych wojng. W Polsce w tym

r yZyS samym czasie o status uchodzcy wystapito tylko trzech
cudzoziemcow z Syrii’.

Pomimo niewielkiej skali naptywu cudzoziemcow

do Polski temat ,kryzysu uchodzczego” byl silnie obecny

p o S a W w polskich mediach w ostatnich miesigcach. Efekty tego od-

notowano réwniez w badaniach postaw prowadzonych przez

Centrum Badan nad Uprzedzeniami UW. W badaniu prze-
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W badaniu przeprowadzonym w 2014 r. na ogélnopolskiej probie dorostych Polakéw



prowadzonym w 2014 r. na ogolnopolskiej probie dorostych
Polakéw 20% respondentéw zadeklarowato brak akceptacji
muzulmanina jako sgsiada. W ogélnopolskim badaniu prze-
prowadzonym latem 2015 r. juz 32% badanych wyrazito brak
akceptacji dla sgsiada wyznajacego islam®. Badania wykazaly
tez, ze postawy islamofobiczne s3 istotnie zwigzane z czg-
stoécig korzystania z internetowych portali informacyjnych.
Osoby czesciej korzystajace z tych portali wyrazaly silniejsza
nieche¢ wobec muzutmanéw.

Ozywiona debata medialna na temat uchodzcow zdawata
sie odwolywac do wezesniejszych lekow i uprzedzen Polakow
wobec imigrantow. Wiele badan socjologéw, ekonomistow,
urbanistéw i psychologow wskazuje, ze zréznicowanie etnicz-
ne nie tylko wzbogaca kulture, lecz réwniez wplywa na kre-
atywno$¢, a w efekcie wzmacnia rozwéj ekonomiczny kraju’.
W Polskim Sondazu Uprzedzen przeprowadzonym na repre-
zentatywnej ogolnopolskiej probie w 2013 r. zauwazylismy, ze
Polacy postrzegaja naplyw cudzoziemcow raczej jako zagro-
zenie anizeli jako potencjal rozwoju panstwa. Zdecydowana
wiekszo$¢ uczestnikow badania nie chciala, aby w Polsce
mieszkalo wigcej 0s6b odmiennych etnicznie oraz uwazata
naplyw imigrantéw za niekorzystny dla polskiej gospodarki.
Ponad polowa respondentéw obawiala si¢, ze imigranci za-
bieraja Polakom miejsca pracy. Z drugiej strony 40% sposrod
badanych dostrzegalo, ze imigranci wzbogacaja polska kulture.
Sondaz pokazal, ze niech¢¢ wobec cudzoziemcéw cechuje

szczegblnie osoby gorzej wyksztalcone, z mniejszych miast.

STANISLAW CIOK

Co ciekawe, sytuacja materialna respondentow okazata si¢
niezwigzana z ich stosunkiem do imigrantéw. To raczej subiek-
tywne odczucie, ze ,jest Zle” (nazywane przez psychologow
relatywng deprywacjg) wplywalo na niechgc¢ do imigrantow”.

Zrodta kryzysu postaw

Co zatem odpowiada za tak zywiolowa reakcje opinii pu-
blicznej na tzw. kryzys uchodzczy w Europie i kwestie
naplywu cudzoziemcéw do Polski? Psychologia spoleczna
wskazuje na dwie zasadnicze przyczyny ksztaltujace tego
typu postawy: bezposredni kontakt (badz jego brak) oraz
przekaz mediéw oraz lideréw opinii (w tym politykow, du-
chownych, ekspertow).

Bezposredni kontakt z grupami mniejszosciowymi i imi-
grantami jest najpewniejszym sposobem ograniczania uprze-
dzen i zwigkszania otwartoéci w relacjach z tymi grupami.
Metaanalizy setek badan na ten temat wykazuja, Ze osoby
majace osobisty kontakt z przedstawicielami grup mniejszo-
$ciowych czy imigranckich nie tylko zyskuja wiedze na temat
tych grup, lecz rowniez odczuwaja mniejszy lek przed nimi
oraz wykazuja wyzsza empatie i wspolczucie wobec ich losu®.
Zwigkszona empatia i mniejszy lek przekladaja si¢ na ogo6lng
poprawe postaw wobec tych grup. W kontekscie imigrantéw
z krajow muzuilmanskich szczegdlnie warto zwroci¢ uwage
na badania prowadzone w Niemczech, ktére mialy na celu
wyjasnienie regionalnych réznic w niecheci wobec wyznaw-
cow islamu. Od lat bowiem to wlasnie we wschodnich lan-
dach najczesciej odnotowywane s3 napasci na muzulmanskich
imigrantéw, a poparcie dla ekstremistycznych partii jest tam
najwyzsze. Badacze niemieccy dowiedli, ze réznice te w naj-
wiekszym stopniu wynikaja wlasnie ze struktury etnicznej:
we wschodnich landach Niemiec imigrantéw praktycznie nie

ma, co powoduje, ze mniej jest okazji do osobistego kontaktu.

1 Dane na podstawie zestawien rocznych Urzedu ds. Cudzoziemcow. http:/
udsc.gov.pl/statystyki/raporty-okresowe/zestawienia-roczne/.

2 Dane na podstawie meldunku tygodniowego Urzedu ds. Cudzoziemcow
za ostatni tydzier pazdziernika 2015.

3 Bilewicz M., Marchlewska M., Soral W,, Winiewski M. (2014). Mowa nienawi-
sci. Raport z badar sondazowych. Warszawa: Fundacja im. Stefana Batore-
go i Centrum Badan nad Uprzedzeniami; Stefaniak A. (2015) Postrzeganie
muzutmanéw w Polsce: Raport z badania sondazowego. Warszawa: Centrum
Badan nad Uprzedzeniami.

4 Por. Florida R,, Gates G. (2003). Technology and tolerance: the importance
of diversity to high-technology growth. Research in Urban Policy, 9, 199-219;
Goctowska M.A., Crisp RJ. (2013). On counter-stereotypes and creative
cognition: When interventions for reducing prejudice can boost divergent
thinking. Thinking skills and creativity, 8, 72-79; McLeod PL., Lobel S.A., Cox
TH. (1996). Ethnic diversity and creativity in small groups. Small Group
Research, 27, 248-264.

5 Soral W,, Hansen K., Bilewicz M. (2014). Stosunek do imigrantéw oraz jego
korelaty — na podstawie Polskiego Sondazu Uprzedzen 2013. Warszawa:
Centrum Badan nad Uprzedzeniami.

6 Pettigrew TF, Tropp L.R. (2008). How does intergroup contact reduce pre-
judice? Meta-analytic tests of three mediators. European Journal of Social
Psychology, 38: 922-934.
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Mtodzi Niemcy z Saksonii czy Meklemburgii nie spotykaja
Turkéw czy Kurdéw w klasie szkolnej, a dorosli nie majg do-
$wiadczenia z sasiadami wyznajacymi islam. To wlasnie prze-
klada si¢ na wiekszy lek i nieche¢¢ wobec tych grup’.

W Polsce jakikolwiek kontakt z cudzoziemcami jest bar-
dzo rzadki. Cudzoziemcy stanowig ledwie poéttora promila
polskiej populacji®. Wspominane tu badania postaw wobec
muzulmanéw oraz imigrantow, prowadzone przez Centrum
Badan nad Uprzedzeniami, potwierdzaja, ze brak kontaktu jest
jednym z podstawowych czynnikéw odpowiedzialnych za leki
antyuchodzcze i postawy wobec wyznawcow islamu w Polsce.
Osoby majace muzulmanéw wsrdd znajomych cechujg sie
znacznie wieksza otwartoécig na uchodzcow. Taki kontakt
jest jednak stosunkowo rzadki - ponad trzy czwarte Polakéw
nie mialo okazji pozna¢ zadnej muzutmanki czy muzuimani-
na’. Nawet krotkotrwaly kontakt z muzutmanami (np. wsréd
mlodziezy uczestniczacej w wymianach studenckich Erasmus
w krajach zamieszkanych przez muzulmanskie mniejszosci)
owocowal wyrazng poprawa postaw i ograniczeniem leku
przez islamem'’.

Drugim podstawowym Zrédiem niecheci do uchodzcéw
s3 media, skoncentrowane na zamachach terrorystycznych
i przemocy, a rzadko informujgce o spolecznosciach mu-
zulmanskich w jakimkolwiek innym kontekscie. Efektem
tego s3 silne skojarzenia islamu z terroryzmem oraz brak
innych elementéw w poznawczej reprezentacji muzutma-
néw. Przeprowadzone w ostatnich latach niemieckie bada-
nia podluzne wskazywaly, ze czestsze ogladanie kanalow
prywatnych telewizji wzmagato lek przed muzuilmanami,
co w efekcie podwyizszalo che¢ ogladania tychze kanalow''.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze prywatne kanaly niemieckiej
telewizji w znacznie wigkszym stopniu epatujg widzow sce-
nami przemocy oraz komunikatami emocjonalnymi anizeli
kanaty telewizji publiczne;j.

Wplyw mediow na postawy wobec muzutmanéw jest szcze-
gélnie silny u tych 0sob, ktére nie posiadajg innych zrédet wie-
dzy o wyznawcach tej religii. Brak kontaktu czyni nas bardziej
podatnymi na komunikaty medialne, wypowiedzi politykow
czy ekspertéw. W Polsce islamofobiczne tresci byly stosunko-
wo powszechne w mediach, réwniez w okresie poprzedzaja-
cym tzw. kryzys uchodzczy. Co czwarty dorosty Polak stykat si¢
z nimi w telewizji czy internecie. Wsréd mtodziezy ponad po-
lowa miata do czynienia z antymuzutmarnskg mowg nienawisci
w sieci'?. Obrazliwe tresci na temat muzutman6w pojawiajg sie
zwykle w formie komentarzy na forach internetowych. Nasze
badania wykazaly, ze osoby majace kontakt z mowg nienawisci
w otoczeniu przestaja by¢ wrazliwe na brutalnos¢ obrazliwego
jezyka, a w efekcie spada ich akceptacja dla grup imigranckich
czy mniejszosciowych w otoczeniu. W niedawnych badaniach
eksperymentalnych zbadalismy efekty czytania nienawistnych
komentarzy pod artykulami zamieszczonymi na portalach
informacyjnych. U badanych, ktérzy przeczytali takie komen-

‘] 0 ACADEMIA wydanie specjalne 2015

=z
wv
=
[e]
=
=
wv
(o]
©
D
x
<
<

Dr hab. Michat Bilewicz
jest psychologiem, profesorem
Uniwersytetu Warszawskiego.
Kieruje Centrum Badan

nad Uprzedzeniami UW.

tarze, znaczaco spadala zdolnoé¢ do zaakceptowania sgsiada
muzutmanina czy Zyda (w poréwnaniu z osobami, ktdre
wczesniej czytaly ten sam artykul, jednak pozbawiony niena-
wistnych komentarzy)".

Mozliwosci wyjscia z kryzysu

Wzrost niecheci do muzutmanskich uchodzcéw zaobserwo-
wany w ostatnich miesigcach sklania do zastanowienia si¢ nad
skutecznymi metodami integracji uchodzcow i modyfikacji
postaw spotecznosci przyjmujacej. W ubiegtych latach z po-
dobnymi problemami mieliémy do czynienia w skali lokalnej
- w tych miejscowosciach, w ktérych ulokowano osrodki dla
uchodzcow.

Za przyklad moze tu postuzy¢ Lomza - miasto, w ktérym
ulokowano dwa o$rodki dla uchodzcow: jeden w centrum,
a drugi na obrzezach (w Czerwonym Borze). Wojewddztwo
podlaskie, a szczegdlnie okolice Lomzy, to czgs¢ Polski,
w ktorej badacze wspolczesnie odnotowuja stosunkowo
wysokie poziomy ksenofobii'’, a region ten historycznie
znany byl z wielu aktéw przemocy motywowanej etnicznie".
Utworzenie osrodkow dla uchodzcéw w tym regionie powin-
no wiec by¢ powiazane z szersza kampanig informacyjna,
jak rowniez szeroko zakrojonymi dziataniami edukacyjnymi.
Efekty braku tego typu dzialan byly szczegdlnie widoczne
w latach 2008-2010, kiedy to doszto do szeregu incydentow
wymierzonych w uchodzcéw z Czeczenii, w tym pobicia
dwdch kobiet. Efektem eskalacji negatywnych postaw spo-
lecznosci lokalnej wobec uchodzcéw bylo zamkniecie prze-
znaczonego dla nich osrodka w 2010 r.

Wspélnie z dzialajaca od lat w Lomzy Fundacjg ,Ocalenie”
Centrum Badan nad Uprzedzeniami UW przeprowadzito
projekt badawczy zintegrowany z dziataniami skierowanymi
do spotecznosci lokalnej'®. Projekt obejmowat badanie prze-
prowadzone na reprezentatywnej probie mieszkancoéw Lomzy,
identyfikujace podstawowe przyczyny napie¢ w relacjach spo-
lecznoéci lokalnej z cudzoziemcami. Badanie wykazalo, ze
najbardziej negatywne postawy wobec uchodzcéw oraz najsil-
niejszy lek deklarowali najmlodsi mieszkaricy miasta. Wérod
gléwnych przyczyn leku przed uchodzcami wyréznilismy brak



okazji do osobistych kontaktéw (brak znajo- Raporty lozyly sie na bardziej pozytywne postawy.
mych wéréd uchodzcow) oraz mylne przeko- Centrum Badari Badania wykazaly, ze zmiana postaw byta
nanie, ze uchodzcy, pobierajac $wiadczenia nad Uprzedzeniami UW zwigzana ze $wiadomoscig i uczestnictwem
w miejskim o$rodku pomocy spolecznej, przy- posMissnc ienalice w wydarzeniach majacych na celu integra-

iy R A uchodZcéw oméwione ; ey ; A
czyniaja si¢ do zmniejszenia $wiadczen do- i cje uchodzcow. Elementem, ktory wyraznie
stepnych dla najubozszych mieszkancow : 7 dostrzeglismy w badaniach, jest wspdlnota

mozna znalez¢ ] o

miasta. Badanie wykazalo tez niewiedze hasthonis historycznych loséw: Polacy, ktorzy uswia-
co do przyczyn uchodistwa czeczenskiego cbu.psychologia.pl. domili sobie podobienistwo wspolczesnego

- badani deklarowali, Ze jest ono motywowa-
ne raczej przyczynami ekonomicznymi anizeli
politycznymi.

Efektem tej diagnozy byla szeroko zakrojona kampania
edukacyjna i integracyjna. Fundacja ,Ocalenie” zrealizowala
w Lomzy szereg programoéw skierowanych do grup najbardziej
niechetnych uchodzcom (m.in. warsztaty sztuk walki oraz spo-
tkania z czeczenskimi zawodnikami tych sportéw dla mtodzie-
zy; akcje wolontariatow w osrodku dla uczniéw szkét srednich).
Celem takich wydarzen jak Dzien Uchodzcy, wystawa o ofia-
rach wojny w Czeczenii czy warsztatéw kuchni prowadzonych
przez mieszkancéw osrodka dla uchodzcow bylo z jednej stro-
ny stworzenie mozliwosci osobistego kontaktu z uchodzcami
(bezposredniego oraz posredniego) i uSwiadomienie mieszkan-
com realnych przyczyn uchodzstwa czeczenskiego.

Rok pézniej przeprowadzilismy kolejne badanie na repre-
zentatywnej probie mieszkancéw miasta, aby oceni¢ ewentu-
alng zmiang postaw i jej przyczyny. ZauwazyliSmy wéwczas,
ze po roku dziatan integrujacych postawy wobec muzutman-
skich uchodzcow ulegly zdecydowanej poprawie, podobnie
jak $wiadomos¢ przyczyn naplywu uchodzcow z Czeczenii.
W ciaggu roku wzrést odsetek badanych deklarujacych po-
siadanie czeczenskich znajomych, a czestsze kontakty prze-

Spektakl
przygotowany
przez dzieci
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losu Czeczenow do wczesniejszych doswiad-
czen Polakow, byli bardziej gotowi zaakcep-

towa¢ cudzoziemcow w swoim miescie'”.
Tzw. kryzys uchodzczy w Polsce to gléwnie kryzys postaw,
ktore w duzo wigkszym stopniu wynikaja z lekéw anizeli z ra-
cjonalnej kalkulacji korzysci i kosztow zwiazanych z naptywem
uchodzcéw z Bliskiego Wschodu i Afryki. Sytuacja cudzo-
ziemcow oraz ich postawy i zachowania zaleza w duzym stop-
niu od postaw spoleczenstwa przyjmujacego. Doswiadczenia
z wczesniejsza adaptacja uchodzcow - jak chocby w wypadku
omawianego przykltadu Lomzy - sugeruja, ze warto podja¢
dziafania integracyjne i edukacyjne, ktére mogg realnie zmie-
ni¢ postawy w spolecznosciach lokalnych. Obecnie dziatania
takie prowadzg organizacje pozarzadowe - jednak wsparcie
dla nich ze strony panstwa jest nikle. W epoce zwigkszonego
naplywu uchodzcéw do Unii Europejskiej warto, aby tego typu
dzialania prowadzone byly bardziej systematycznie i z wigk-
szym wsparciem budzetowym, réwniez w Polsce. Stanowi¢
to moze przeciwwage dla komunikatow medialnych oraz
wypowiedzi politykéw, ktore znacznie czesciej antagonizuja
anizeli rozwigzuja problemy zwigzane z integracja uchodz-
coéw. Dzialania integracyjne ulatwig tez adaptacje uchodzcow
i uchronig przed ich radykalizacja polityczna. <
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