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W czasie pandemii koronawirusa istotnym zagadnieniem stato si¢ zarzgdzanie kryzy-
sem, a w nim — zarzadzanie spolecznymi emocjami. Przedstawiona w artykule analiza sen-
tymentu oparta na stowniku NAWL dotyczy postow polskich parlamentarzystow zamiesz-
czanych na Twitterze podczas pierwszych 12 miesiecy pandemii. Pozwala ona okresli¢
w sposob ilosciowy zakres uwagi poswigcony pandemii w tym medium spoteczno§ciowym
w relacji do innych tematéw. Umozliwia takze zidentyfikowanie istotnych réznic pomig-
dzy sentymentem postow publikowanych przez parlamentarzystow obozu rzadzacego
1 opozycji, postow na temat pandemii i na inne tematy.

Stowa kluczowe: komunikacja polityczna; COVID-19; Twitter; analiza sentymentu;
populizm

Parliamentary Tweeting About the Pandemic. The Sentiment
of Parliamentarians’ Tweets Published During the First 12 Months
of the Coronavirus Pandemic in Poland Analysed

During the coronavirus pandemic, crisis management, including the management of
social emotions, became an important issue. The sentiment analysis based on the NAWL
dictionary presented in the article concerns the posts of Polish parliamentarians posted
on Twitter during the first 12 months of the pandemic. It allows to quantify the scope
of attention devoted to the pandemic in this social medium in relation to other topics. It
also makes it possible to identify significant differences between the sentiment of posts
published by parliamentarians in the government camp and the opposition as well as
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Wstep

Niniejsza analiza dotyczy emocji komunikowanych przez polskich parla-
mentarzystow za posrednictwem Twittera w czasie 12 miesigcy od pojawienia
si¢ pierwszych przypadkow koronawirusa w Polsce (marzec 2020 — luty 2021).
Pandemia choroby COVID-19 nie tylko okazata si¢ realnym zagrozeniem z me-
dycznego punktu widzenia, ale tez uderzyta z duza sila w spoleczenstwa na
catym $wiecie, a co za tym idzie — przyspieszyta (Sieradzka-Baziur 2020) lub
zmienita bieg (Sieradzka-Baziur 2020; Siza 2020; Weeden, Cornwell, Barum
2021) wielu procesow spotecznych. Interesujace wydaje si¢, jak w obliczu tych
zmian zachowala si¢ polska klasa polityczna reprezentowana przez parlamen-
tarzystow, a konkretnie — jakie emocje zakomunikowata swym elektoratom za
posrednictwem jednej z najpopularniejszych platform spolecznosciowych. Ba-
zujac na dorobku socjologii emocji oraz analizy sentymentu, artykut stanowi
wktad w badania obrazu polskiej klasy politycznej w dobie pandemii.

Polityczne zarzadzanie emocjami w czasie epidemii

Zgodnie z ustaleniami psychologii poznawczej emocje generalnie, nie tyl-
ko w polityce, sa jednym z najistotniejszych filtrow postrzegania §wiata (Sar-
tre 2006: 9) i dokonywania 0sagdow na nim (Solomon 1995; Spelman 1989).
Roéwniez w polityce sady oparte na emocjach maja duze znaczenie, poniewaz
konstruowanie komunikatéw politycznych ukierunkowanych na emocjonal-
ng reakcje dla wielu politykow stato si¢ §rodkiem do osiggnig¢cia wyborczego
sukcesu” (Krawczyk-Antonska 2013: 8). Mozna pdjs$¢ dalej i zatozy¢, ze kaz-
de zjawisko o charakterze spoteczno-politycznym jest przesigknig¢te emocjami
(Demertzis 2020: 5). Jeden z gtéwnych celow operacyjnych politykéw, czy-
li zdobywanie i utrzymywanie wladzy, mozna osiaga¢ zaro6wno przez podsy-
canie spolecznego entuzjazmu, jak i budowanie atmosfery strachu (Shapiro,
Rieger 1992). Zagadnienie emocji w polityce pojawito si¢ w refleksji nauk
spolecznych w opozycji do ujecia racjonalnego (Demertzis 2020: 4-5; Kraw-
czyk-Antonska 2013). Nie oznacza to przekreslenia roli racjonalnych decy-
zji, wyboréw i dzialan po stronie politykow i po stronie wyborcdw, utozsa-
mianego choéby z ogo6lng perspektywa teorii racjonalnego wyboru czy, nieco
konkretniej, chociazby z teorii wyboru publicznego (Bidwell, Casey, Glenner-
ster 2020; Pingle, Lim 2021; Wilkin 2005). Nie ulega jednak watpliwosci, ze
szczegoblnie ostatnio emocje zostaty dowartoSciowane jako wazny element gry
politycznej, chociazby w kontekscie konwersji kapitatu wynikajacego z okre-
$lonych emocji spotecznych na kapitat polityczny (Heaney 2019: 227). Po-
litycy moga formulowaé przekaz o réznym zabarwieniu emocjonalnym, ale
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na ogdlnym poziomie mozna podzieli¢ go na negatywny i pozytywny (Shapi-
ro, Rieger 1992). Za pomocg przekazow afirmacyjnych czesto chcg pochwalié
dziatania wlasne, natomiast za pomocg negatywnych uderzy¢ w konkurentdw.
Chociaz zamiar nie zawsze przechodzi w efekt (Shapiro, Rieger 1992), to nie
wydaje si¢, aby politycy mieli zrezygnowac z prob sterowania zachowaniem
spoleczenstwa za pomocg emocji.

Wiele wskazuje na to, ze choroby zakazne nie tylko bywaly wielokrotnie
istotnym impulsem rozwojowym lub przyczyng upadku catych kultur i cywili-
zacji, ale wrecz ze stanowily przez bardzo dhugi czas wazny czynnik koewolu-
cyjny gatunku homo sapiens. Dobry przeglad literatury w tym obszarze przynosi
praca Lukasza Afeltowicza i Michata Wroblewskiego (Afeltowicz, Wroblewski
2021). Zwracaja oni uwage na fakt, ze pomigdzy tym, co czlonkowie spoteczen-
stwa myslg o danej chorobie, a faktycznym niebezpieczenstwem, jakie moze ona
stwarza¢ dla ludzi, istnieje warstwa konstruktoéw myslowych, ktére dostarczaja
uproszczonego obrazu sytuacji, co jednoznacznie wskazuje na znieksztalcenie
rzeczywistosci (Afeltowicz, Wroblewski 2021: 215-219). We wspotczesnym
swiecie media spotecznosciowe staty si¢ miejscem ksztalttowania si¢ wlasnie ta-
kich filtrow postrzegania epidemii. W tej sytuacji posty parlamentarzystow na
Twitterze dotyczace pandemii koronawirusa mozna potraktowaé jako istotny
element tego rodzaju filtrow spotecznego postrzegania pandemii. Niezaleznie
od historycznych przyktadéw, malarii, dzumy, hiszpanki czy bardziej wspodtcze-
snego HIV/AIDS, trzeba zwréci¢ uwagg, ze najnowsze przyktady epidemii czy
pandemii wpisuja si¢ w dobrze juz zdiagnozowany i opisany w literaturze model
zarzgdzania poprzez strach (zob. np. Klein 2008). W ten sposéb emocjonalizacja
wspoltczesnej sfery politycznej (Beckett, Deuze 2016; Wahl-Jorgensen 2019) zy-
skuje nowy, dodatkowy impuls, co czyni badania w tym obszarze podstawowy-
mi dla zrozumienia wspodtczesnych demokracji.

W ostatnich latach do$¢ intensywnie rozwija si¢ nurt badawczy taczacy ana-
liz¢ emocji ze zjawiskiem populizmu. Badacze eksplorujacy ten obszar lgcza
negatywne emocje zawarte w komunikacji politycznej z dyskursem populistycz-
nym promowanym przede wszystkim przez niektore partie polityczne (Alekseev
2021; Bill, Stanley 2020; Breeze 2019; Kazlauskaite, Salmela 2022; Rico, Gu-
injoan, Anduiza 2017; Wahl-Jorgensen 2018, 2019; Widmann 2021; Wodak, Bo-
ukala 2015). Badacze sg zgodni w przypisywaniu komunikacji populistycznej
wiekszego tadunku emocji, ale r6znig si¢ co do tego, ktére emocje sg wazniejsze
w jego charakterystyce (por. Rico, Guinjoan, Anduiza 2017; Widmann 2021).
Na podstawie przegladu literatury z tego zakresu, w niniejszej analizie prowi-
zorycznie przyjmujemy, ze emocjami, ktore najsilniej wiaza si¢ z komunikacja
o charakterze populistycznym, sa gniew (por. Rico, Guinjoan, Anduiza 2017),
strach (por. Breeze 2019) i wstret (Widmann 2021).
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Twitter jako zZrodlo danych o emocjach

Badacze zajmujacy si¢ mediami spotecznoSciowymi czgsto podkreslajg ich
role w ksztattowaniu 1 przekazywaniu emocji (Banerjee i in. 2018; Liu i in.
2018; Sailunaz, Alhajj 2019; Tarullo 2020). Media spolecznosciowe, podobnie
jak caly Internet, sg silnie powigzane z codziennym zyciem ludzi, a zatem waz-
ny jest sposob, w jaki emocje przekazywane na przyktad za pomocag Twittera
wptywaja lub moga wplywac na realny $wiat. Jako przyktad niech poshuzy ba-
danie tweetow Amerykanoéw, w ktorym autorzy zajeli si¢ miedzy innymi okre-
Sleniem roznic w zakresie emocjonalnosci tweetdéw pochodzacych z réznych
stanow USA (Banerjee i in. 2018). Jak wykazano, $rednie natezenie emocji po-
zytywnych i negatywnych na Twitterze moze zmienia¢ si¢ w czasie w danej lo-
kalizacji geograficznej, a jednocze$nie bardzo blisko potozone od siebie lokali-
zacje (np. sasiadujgce miasta) mogg charakteryzowaé si¢ odmiennymi $rednimi
emocjami postOw zamieszczanych przez ich mieszkancow. Ponadto analiza za-
wartosci Twittera stuzyla juz badaczom do rozpoznawania sentymentu w sytu-
acjach katastroficznych (Alfarrarjeh i in. 2017), w tym jako uzupetnienie danych
o skutkach takich katastrof, jak trzesienie ziemi, z rekomendacja, ze obserwacja
na zywo komunikacji na Twitterze moze shuzy¢ nawet jako swoisty spoteczny
system wczesnego ostrzegania, pozwalajacy lepiej zarzgdza¢ na przyktad ewa-
kuacja z zagrozonych terenéw (Crooks i in. 2013). Co wazne, pomimo réznych
form wyrazania emocji na Twitterze (emotikony, wideo), tekst nadal pozostaje
dominujacg formg przekazu, w tym przekazu emocji (Sailunaz, Alhajj 2019).

Twitter jako platforma komunikacyjna od dawna jest uzywany przez badaczy
nauk spotecznych do eksplorowania takich zagadnien, jak przewidywanie wy-
nikow wybordw, zachowania gietdy, trendow w gospodarce (Nguyen, Varghese,
Barker 2013: 46), a nawet zdrowia publicznego (Sinnenberg i in. 2017). Nie jest
to najpopularniejsza platforma spotecznosciowa ani na §wiecie, ani w Polsce,
ale trudno ja poming¢ ze wzgledu na role, jaka odgrywa w ksztattowaniu dys-
kursu politycznego w naszym kraju. Z punktu widzenia celéw niniejszej anali-
zy zasieg nie jest istotny, szczegodlnie ze O6W zasieg nie jest maty. Przynajmniej
raz w miesigcu odwiedza to medium w Polsce ponad 8,6 mln uzytkownikow, co
stanowi 30% wszystkich internautéw (Tw 2021). Dla znaczenia Twittera w dys-
kursie publicznym wazna wydaje si¢ aktywnos$¢ dziennikarzy, ktorzy zdgzyli
zaadaptowac to medium do rutyny swojej codziennej pracy i czesto traktuja je
jako zrodto wiadomosci przekazywanych w innych mediach (Singer 2005). Jest
to silny argument dla politykow, na rzecz aktywnos$ci w tym medium spoteczno-
sciowym. Badania dowodza, ze Twitter zdazyt si¢ juz wkomponowaé w proces
agenda-building, poniewaz politycy (zwlaszcza liderzy) publikuja na tej plat-
formie tresci, ktore nastgpnie sa podchwytywane przez dziennikarzy (Parmelee
2013: 293, 2014). Mozna wiec powiedzie¢, ze Twitter jest kluczowym medium



www.czasopisma.pan.pl l Q/\I 1 www.journals.pan.pl

PARLAMENTARNE CWIERKANIE O PANDEMII. ANALIZA SENTYMENTU TWEETOW... 117

spotecznosciowym tej czgsci elit symbolicznych (Bracciale, Martella, Visentin
2018; Johansson, Nozewski 2018), ktéra ma najwigkszy i najbardziej bezpo-
sredni wptyw na zycie polityczne.

Oczywiscie odwiedzanie Twittera nie oznacza jego uzywania, a tym bardziej
publikowania na Twitterze. Dane dotyczace praktyk polskich twitterowiczow
nie sa dostepne, ale wiadomo, ze w ojczyznie tej platformy, USA, 80% tweetow
jest generowane przez 10% uzytkownikow (Wojcik, Hughes 2019). Nie zmie-
nia to faktu, ze badania polskich parlamentarzystow w tym obszarze réwniez
byly juz prowadzone, a ich wyniki wskazuja, ze przynajmniej najaktywniejsi
z nich regularnie wykorzystuja Twittera do komunikacji politycznej (Meler, So-
jak, Krolicka 2020). Te liczby pokazujg, ze politycy, ktorzy decyduja sie¢ tweeto-
wac, moga liczy¢ nie tylko na zainteresowanie swoim wpisem ze strony dzien-
nikarzy i tym samym zacytowanie tweeta w innych mediach, ale takze na liczne
audytorium bezposrednie.

Analiza sentymentu

Analiza sentymentu zalicza si¢ do dziedziny affective computing, zajmuja-
cej si¢ automatycznym odczytywaniem emocji. Informacje o stanach emocjo-
nalnych moga by¢ odczytane z wyrazu twarzy, intonacji glosu czy z samych
stow, w ktorych rowniez zawiera si¢ okreslony tadunek emocjonalny. W §wie-
tle wspotczesnej nauki jezyk odgrywa integralng role w postrzeganiu emocji
i dos$wiadczeniach je ksztaltujacych, a stowa stanowig spoiwo migdzy umy-
stem cztowieka a swiatem, ktoéry go otacza (Lindquist, MacCormack, Shablack
2015). Chociaz czgsé stow jest rozumiana tak samo w réznych jezykach (przede
wszystkim chodzi o okres$lenia dotyczace osob i czgsci ciata), to jednak wiek-
szo$¢ jest uwarunkowana kulturowo (Munezero i in. 2014: 2-3). W przypadku
niniejszej analizy wykorzystany zostatl korpus dedykowany jezykowi polskie-
mu: NAWL (Riegel i in. 2015; Wierzba i in. 2015). Byt on juz stosowany w ba-
daniach nad wykrywaniem anoreksji (Spinczyk i in. 2020) oraz w eksperymen-
cie badajacym relacje szczg$cia 1 gniewu w reakcji na rézne bodzce (Szymaniak,
Zajenkowski 2021). Z kolei niemiecki pierwowzor poshuzyt w badaniach jako
bazowy stownik do aplikacji pozwalajacej mierzy¢ i wizualizowaé sentyment
postéw zamieszczanych na Facebooku (Gliicker, Burghardt, Wolff 2014).

Lepszemu zrozumieniu, czym jest, a czym nie jest analiza sentymentu,
moze postuzy¢ przywotanie koncepcji inercji emocjonalnej stow zaproponowa-
nej przez Charlesa Stevensona. Zauwazy! on, ze stowa maja okreslony fadunek
emocjonalny, poniewaz odnosza si¢ do zjawisk najczesciej kojarzonych z dana
emocja i utrwalajg skojarzenia danej emoc;ji z konkretnym stowem poprzez wbu-
dowanie okreslonych zwiazkow frazeologicznych i powigzan semantycznych
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w zwyczaje jezykowe ludzi (Stevenson 1938: 333). Stevenson wprowadzit
réwniez rozroznienie znaczenia pojeciowego i znaczenia emocjonalnego sto-
wa. Znaczenie emocjonalne odnosi si¢ do zapisanej w danym stowie dyspozy-
cji wywolania okreslonej postawy czy emocji u odbiorcy przekazu. Natomiast
znaczenie pojeciowe odwotuje si¢ do sfery poznawczej i tadunku informacji,
jakie niesie stowo (Stevenson 1944: 39, 59-71). Oczywiscie ludzie podejmuja
proby nadawania stowom nowych znaczen, ale znaczenia emocjonalne stéw sa
dos$¢ stabilne 1 dzieki owej inercji mogg przetrwaé zmiane znaczenia opisowego
(Duncan-Jones 1945: 366).

Niniejsza analiza odnosi si¢ do znaczen emocjonalnych zawartych w sto-
wach. Daje ona systematycznie wypracowany wynik dla jednego z parametrow
przekazu zawartego w postach polskich parlamentarzystow, nie analizuje nato-
miast calosciowo tego przekazu. Dla lepszego zrozumienia mozna zastosowac
poréwnanie do analizy pogody przez meteorologéw. Catosciowe opisanie pogo-
dy zawiera takie parametry, jak temperatura, sita wiatru, ci$nienie atmosferycz-
ne czy opady. Kazdy z tych parametrow daje jakg$ informacj¢ o stanie pogody,
ale nie charakteryzuje jej w cato$ci. Podobnie niniejsza analiza pozwala doktad-
nie scharakteryzowac¢ glebokie, emocjonalne tto przekazow zawartych w twitte-
rowych postach parlamentarzystow na temat pandemii, chociaz nie przedstawia
cato$ciowego obrazu tego dyskursu.

Metodologia i dane

Artykut prezentuje wyniki analizy sentymentu zawartego w postach polskich
postow i senatorow opublikowanych na Twitterze w okresie od marca 2020 do
lutego 2021 roku, czyli podczas pierwszych 12 miesigcy pandemii koronawirusa
w Polsce. ParlamentarzySci sa na potrzeby niniejszej analizy traktowani z jednej
strony jako ,,sejsmograf” spotecznych emocji, z drugiej za$ jako liderzy opinii
lub posrednicy w przekazywaniu tresci faktycznych liderow politycznych (rola
przekazow dnia).

Bazg danych sg posty, zard6wno tweety (oryginalne wpisy uzytkownika), jak
i retweety! pobrane za pomoca API z profili parlamentarzystow na Twitterze.
Analiza dotyczy oczywiscie tylko tych 358 parlamentarzystow, ktorzy posiada-
ja aktywne? konto na Twitterze, czyli 64% wszystkich zasiadajacych w Sejmie
i Senacie. Lacznie polscy parlamentarzysci zamiescili w analizowanym okresie
502 tys. postow.

! Wpisy autorstwa innych uzytkownikow powielone przez danego uzytkownika.
2 Za aktywne konto w tej analizie uznano takie, na ktorym w badanym okresie umieszczono
przynajmniej jeden wpis.
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Pandemia a inne tematy

Niniejsza analiza przede wszystkim skupia si¢ na wpisach pos§wieconych
pandemii, ale krokiem poprzedzajacym musialo by¢ ustalenie, jaki udzial miaty
one w ogolnej aktywnosci parlamentarzystow na Twitterze w okresie objetym
analizg. W tym celu kazdy z postow zostal oznaczony jako zawierajacy tresci
dotyczace pandemii koronawirusa lub ich niezawierajgcy. Kodowanie zostato
przeprowadzone za pomocg automatycznego wykrywania stoéw kluczowych od-
noszacych si¢ do koronawirusa. Stowa kluczowe dotyczyly nazwy wirusa (ko-
ronawirus, koronowirus), choroby, ktérg wywoluje (COVID), nazw szczepio-
nek (np. Pfizer, Moderna), okreslen czesto uzywanych w raportowaniu statystyk
(np. zakazenia, zgony), niektorych okreslen zwigzanych z medycyng (np. jed-
noimienne, hospitalizowani, respirator) oraz terminéw odwotujacych si¢ do za-
rzadzania kryzysem przez wladze (Szumowski, Niedzielski, lockdown, tarcza,
odmrazanie branz). Lacznie zestaw stow kluczowych, na podstawie ktérych wy-
lonitem wpisy dotyczace pandemii, zawierat 58 fraz. W procesie detekcji frazy
byly zapisywane z uzyciem wyrazen regularnych, tak aby uwzgledni¢ odmiane
stow, a takze fakt, ze na Twitterze zdarza si¢ uzytkownikom ignorowac polskie
znaki’.

Przypisanie ladunkow sentymentu do postow

W pierwszym kroku analizy kazdy post zostat rozbity na pojedyncze stowa.
Nastepnie za pomocg stownika tzw. stop-words, czyli przerywnikoéw, zostaly
odrzucone stowa stanowiace techniczny sktadnik zdan, czyli gtéwnie spojniki.
Usunigte zostaly rowniez symbole, liczby oraz tacza internetowe. W kolejnym
kroku przy uzyciu stownika jezyka polskiego wyrazy zostaty poddane lematyza-
cji, czyli sprowadzone do swojej podstawowej formy (mianownika, bezokolicz-
nika, rodzaju meskiego itp.). Na tym etapie usuni¢to frazy takie jak zlepki stow
uzywane w hashtagach (np.: ‘popieramandrzejadude’) oraz wyrazy pisane z btg-
dami. Czasami takie frazy niosg okreslony tadunek emocjonalny, ale préba ich
wlaczenia do analizy wymagalaby przeprowadzenia osobnego badania, obejmu-
jacego ingerowanie w stownik oraz rekodowanie materiatu zrodlowego. Tym-
czasem zasadne jest przyjecie zalozenia, ze takie ubytki w materiale zrodtowym
majg charakter losowy i nie wyplywaja na zagregowane wyniki statystyczne.

Nastgpnie do kazdego z tak przeksztalconych wyrazéw przypisano warto-
$ci tadunkow emocjonalnych zaczerpnigte ze stownika sentymentu Nencki Af-
fective Word List (NAWL) (Interactive Analysis of the NAWL Database b.d.).

3 Zestawienie stow kluczowych przedstawiono w Aneksie 1.
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Stownik ten zawiera 2902 slowa z jezyka polskiego, z ktorych kazdemu przypi-
suje okreslony tadunek emocjonalny w kilku przekrojach.

Tabela 1. Przyktadowe tadunki emocjonalne w stowniku NAWL

Stowo Kategoria |Nasta- |Pobu- |Wyobra-|Szczg- |Gniew |Smutek |Strach |Wstret
wienie |dzenie |zalno$¢ (Scie

skala: | skala: | skala: | skala: | skala: | skala: | skala: | skala:
-3-3 1-5 1-7 1-7 1-7 1-7 1-7 1-7

Weto gniew -0,42 2,15 4,88 2,04 2,96 2,00 2,69 1,46
Wystepek gniew -1,07 2,41 5,15 1,27 2,77 1,85 2,54 2,00
Gardziel wstret -0,38 1,69 4,88 1,23 1,96 1,54 2,46 3,19
Pajak wstret -1,30 2,74 6,74 1,35 1,92 1,42 3,73 4,31
Osiagac szczescie | 1,67 2,85 5,41 5,74 1,33 1,19 2,15 1,04
Pomyst szczgscie | 1,89 3,11 5,07 5,33 1,33 1,22 1,89 1,07

Sygnalizator |smutek -0,23 1,69 6,12 1,88 1,96 1,27 2,15 1,38
Klamka smutek 0,22 1,26 6,56 1,63 1,41 1,30 2,04 1,19
Stromy strach -0,19 2,48 5,89 1,88 1,62 1,50 3,88 1,31
Przerazajacy |strach -1,56 3,44 5,63 1,22 1,96 2,11 5,00 2,07

W pierwszym wymiarze uczestnicy badania, ktére doprowadzito do utwo-
rzenia korpusu, dla kazdego stowa oceniali:

1) walencj¢ (nastawienie) na skali od -3 do +3,

2) pobudzenie na skali od 1 do 5,

3) wyobrazalno$¢ na skali od 1 do 7.

Walencja (nastawienie) to taki wymiar emocji, ktéry tatwo zrozumie¢ w spo-
sob intuicyjny: okresla nastawienie nadawcy do czego$ (odbiorcy lub tematu,
ktory jest poruszany). Skala rozciagga si¢ od emocji skrajnie negatywnych (-3)
do skrajnie pozytywnych (3). Pobudzenie rowniez jest wskaznikiem do$¢ zbiez-
nym z potocznym pojmowaniem tego stowa: okresla poziom zaangazowania,
mozna powiedzie¢: temperaturg emocji. Skala przechodzi od braku pobudzenia
(1) do bardzo silnego pobudzenia (5). Wyobrazalno$¢ jest troche trudniejszym
wymiarem i odnosi si¢ do tego, na ile abstrakcyjny jest wyraz, ktory podlega
ocenie emocjonalnej. Skala rozcigga si¢ od wyrazoéw trudnych do wyobrazenia
(1) do tatwych do wyobrazenia (7).

Drugie ujecie emocji w stowniku NAWL polega na przypisaniu kazdemu
stowu tadunku jednej z pigciu podstawowych emocji: szczgscia, ztosci, smutku,
strachu, wstretu na skali od 1 do 7 (Riegel i in. 2015; Wierzba i in. 2015).

Ladunki emocjonalne przypisane do tych stow, ktére znalazty swo-
je odpowiedniki w stowniku NAWL, zostaly usrednione na poziomie postow.
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W rezultacie w przypadku 38% wejsciowych wpisow udato si¢ przypisa¢ tadu-
nek emocjonalny na podstawie stownika NAWL i takie posty stanowig jednost-
ke dalszej analizy, co z liczby ponad p6t miliona postéw pozostawia 189 142
posty analityczne.

Pytania badawcze i hipotezy

Na poczatku warto poczyni¢ zastrzezenie dotyczace tego, czym nie zajmu-
je si¢ niniejsza analiza. Ot6z, nie odkrywa ona, jakie emocje sg wywolywa-
ne w spoteczenstwie przez parlamentarzystow. Pokazuje tylko, jakie emocje,
$wiadomie lub nieswiadomie, postowie i senatorowie komunikuja na Twitte-
rze, uzywajac takich a nie innych stéw. Od tego etapu do etapu wywotania
okres$lonych stané6w emocjonalnych u odbiorcéw przekaz dzieli jeszcze wiele
filtrow (Ferrara, Yang 2015), takich jak: zmgczenie mediami spotecznosciowy-
mi (Chen, Zhu, Jiang 2021), stopien rozpowszechniania na Twitterze, zasi¢g
samego Twittera w spoteczenstwie, cechy osobowe odbiorcy informacji decy-
dujace o stopniu podatnosci na zawarte w niej fadunki emocji i inne. Jednak-
ze zbadanie samego przekazu do pewnego stopnia ujawnia intencje nadawcow
dotyczace wrazenia, jakie chcg wywrze¢ na odbiorcach lub emocji, ktére chea
u nich wywotaé. Mozna tez przyjac, ze poczatkowy tadunek emocji zawarty we
wpisach jest skorelowany w jakims$ stopniu z tadunkiem emocji wyzwalanym
w spoteczenstwie, ale okreslenie sity tej korelacji wykracza poza zakres niniej-
szego badania.

Podstawowe pytanie badawcze ma charakter opisowy i skupia si¢ na cha-
rakterystyce kilku wymiarow komunikacji politycznej parlamentarzystow pro-
wadzonej w czasie pandemii na Twitterze. Po pierwsze, analiza okresla (p1), ile
uwagi parlamentarzysci poswiecili na Twitterze pandemii koronawirusa w po-
rownaniu do innych tematow. Jest oczywiste, ze pandemia zajeta duzg czesé
dyskursu, ale precyzyjna odpowiedz, ile doktadnie, przynosi wiecej wiedzy na
ten temat. Centralnym punktem analizy jest odpowiedz na pytanie, (p2) czy ta-
dunek emocji r6znit sie¢ w zaleznosSci od tego, czy posty dotyczyly pandemii czy
innych tematow. Stawiam tu hipoteze (h1), ze fadunek emocjonalny postéw do-
tyczacych pandemii bgdzie mial nizszy nastroj niz reszta dyskursu. W dalszej
czesci zastanawiam sie, (p3) czy parlamentarzysci z obozow politycznych budu-
ja w swoich wpisach rézne nastroje i stawiam tu hipoteze, ze przekaz wysytany
przez rzadzacych bedzie miat bardziej spokojny sentyment niz wysytany przez
opozycje (h2).
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Analiza

Pandemia w stosunku do innych tematow

Pandemia, jako zjawisko majace duzy wpltyw na rézne dziedziny zycia, zajeta
w analizowanym okresie duzg cze$¢ dyskursu prowadzonego na Twitterze. W cia-
gu 12 miesiecy 33 tys. (22%) postow analitycznych zamieszonych przez parla-
mentarzystow w jakis sposob bylo tematycznie powigzane z pandemia. Ten wynik
mogltby by¢ wyzszy, gdyby nie fakt, ze w tym czasie odbyla si¢ kampania pre-
zydencka, ktora przypadta na miesiace wzglednego zmniejszenia zakazen i ogra-
niczenia pandemii. Co za tym idzie, politycy, a wigc i parlamentarzysci, mieli
tendencj¢ do podnoszenia w dyskursie tematow innych niz zwiazane z pandemia.
Udziat postéw poswieconych pandemii w sumie wszystkich wpisow parlamenta-
rzystow roznicowat si¢ w czasie w zaleznosci od dynamiki samej pandemii oraz
dynamiki innych zjawisk dyskutowanych na Twitterze. W pierwszym miesigcu
wystapienia koronawirusa w Polsce tweety dotyczacego nowej choroby stanowity
1/3 wszystkich tweetdéw i w okresie podlegajacym analizie nigdy juz nie osiagnety
tak wysokiego udzialu. Nastgpnie liczba postow zwigzanych z pandemig spadata
1 jednoczesnie rosta liczba postow na inne tematy. W rezultacie w lipcu dyskurs
okotopandemiczny w Polsce mial najmniejszy udziat (8%). W kolejnych miesia-
cach udzial ten znowu wzrastat, zarowno z powodu czestszego tweetowania na te-
mat pandemii, jak i spadku liczby wpiséw zwigzanych z innymi tematami.

Wykres 1. Trend liczby postéw poswigconych pandemii oraz dotyczacych pozosta-
tych tematow

N 0 pandemii  EEEEN inne tematy liczba zgondéw
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Zrodto: Twitter, opracowanie wlasne
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Nasilenia i spadki zainteresowania tematem pandemii mozna powigzaé
w pewien sposob z kluczowymi wydarzeniami jej dotyczacymi. Sytuacja po-
czatkowa to duzy udzial postéw o pandemii zwigzany z efektem nowosci tego
zjawiska w Polsce (marzec 2020). Nastepnie wystepuje spadek zainteresowania
zwigzany z przedtuzong kampanig prezydencka oraz jednoczesnym spadkiem
liczby zakazen (maj — lipiec 2020). Mozna zaryzykowa¢ twierdzenie, ze byl to
czas, kiedy zmniejszone zainteresowanie politykow tematem pandemii byto wy-
nikiem odczytywania przez nich zmniejszonego zainteresowania lub nawet wy-
pieraniem tego tematu przez wigkszo$¢ spoteczenstwa. O tym, ze byt to moment
uspokojenia dyskursu, niech §wiadczy fakt, ze bardzo istotna z punktu widze-
nia przebiegu pandemii zmiana na stanowisku ministra zdrowia nie przyniosta
efektu w postaci wigkszej liczby postow. Efekt uspokojenia dyskursu wida¢ na
poziomie sentymentu w czerwcu 2020 roku, gdy ro$nie $redni tadunek szczg-
$cia w postach na temat pandemii i spada dla pozostatych czterech emocji nega-
tywnych (wykres 2). Byt to tez okres, w ktorym rzadzacy prowadzili dziatania
w celu przeprowadzenia wyboréw korespondencyjnych, a w ramach tego stara-
li si¢ tagodzi¢ obraz pandemii i zagrozen z nig zwigzanych. W lipcu i sierpniu
byto relatywnie mniej postow na temat pandemii, ale w tych, ktore byty, daje si¢
zaobserwowac¢ zmiane¢ tonu na bardziej negatywny. Jednak jesienig 2020 roku,
gdy spoteczenstwo zderzyto si¢ z drugg fala, temat wrocil réwniez do debaty na
Twitterze, miedzy innymi za sprawg gwaltownego wzrostu liczby zgonéw kwa-
lifikowanych jako spowodowane chorobg COVID-19. Tak gwaltowny wzrost
tego wskaznika z jednej strony podniost poziom strachu (pazdziernik 2020 —
najwyzsza $rednia tej emocji dla calego badanego okresu), ale z drugiej wzbu-
dzit tez sceptycyzm co do rzetelno$ci statystyk zgonow (Wrdblewski, Meler,
Afeltowicz 2020). Taka sytuacja oczywiscie sprzyjata intensyfikowaniu dyskur-
su wokot pandemii. Kolejnym impulsem do zintensyfikowania postow na ten
temat bylo opracowanie pod koniec roku 2020 szczepionek i proces rozpoczecia
szczepien, ktéry w Polsce zaczat si¢ na przetomie grudnia 2020 i stycznia 2021
od afery zwiazanej z nieuprawnionym szczepieniem znanych oséb ze $wiata po-
lityki i kultury. To prawdopodobnie ta afera najbardziej przyczynita si¢ spadku
tondéw pozytywnych w postach na temat pandemii (w styczniu 2021 $redni ta-
dunek szczg$cia najnizszy w badanym okresie) oraz wzrostu gniewu (najwyzszy
$redni tadunek w badanym okresie) i wstretu (jeden z dwoch najwyzszych ta-
dunkéw). Tak wyrazng zmian¢ sentymentu w postach parlamentarzystéw mozna
tez potraktowa¢ jako dowod duzego upolitycznienia tematu nieuprawnionych
szczepien poza kolejnoscig.
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Wykres 2. Srednie tadunki emocji w postach dotyczacych pandemii

3,50

3,30

3,10 /\/\/\/\/

2,90

270 Szczescie

......... Strach

2,50 eeeeseseea ettt et e .
............................................ Gniew

230 o T TS~ e T T T caaas Smutek

210 mmmmmmmee e T T e e — Wstret

1,90 W

1,70

1,50
mar 20 kwi 20 maj 20 cze 20 lip20 sie 20 wrz 20 paz20 lis20 gru20 sty21 lut21

W wymiarze emocjonalnym posty dotyczace pandemii w odniesieniu do
postow dotyczacych innych tematéw $rednio cechowat wyzszy tadunek pigciu
emocji negatywnych, najbardziej wstretu (ETA = 6%) oraz gniewu (ETA = 5%),
a w konsekwencji skorelowanego z nimi nastawienia (ETA = 5%). Roznice, na
ktére mozna wskaza¢, dowodzg, ze posty o pandemii miaty przecietnie nizszy
nastroj, negatywne nastawienie (0,3 w postach o pandemii vs 0,42 w postach
dotyczacych innych tematéw) oznaczajace bardziej krytyczne osady wobec te-
matow zawartych w postach. Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na wrecz zaskaku-
jacy brak réznicy w poziomie pobudzenia — §redni tadunek pobudzenia zar6wno
w postach pos§wigconych pandemii, jak i pozostalych wynosi 2,41.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze dyskurs na Twitterze o pandemii w wykonaniu
polskich parlamentarzystow na tle innych ich wpiséw na tej platformie charak-
teryzuje si¢ sentymentem o tonach bardziej negatywnych i krytycznych, ale jest
prowadzony na tym samym poziomie pobudzenia emocjonalnego.

Zroéznicowanie ze wzgledu na partie

W dalszej czgsci analizy skupie sie tylko na postach dotyczacych pandemii
i bardziej szczegotowych przekrojach w obrebie tego dyskursu. Postaram si¢
odpowiedzie¢ na pytanie badawcze dotyczace zréznicowania ze wzgledu na
przynaleznos$¢ partyjna. Na najbardziej ogélnym poziomie politycznym zasad-
ne wydaje si¢ pytanie, czy formacja rzadzaca i opozycja parlamentarna przeka-
zywaly za pomocg Twittera rozne tadunki sentymentu w odniesieniu do tematu
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pandemii koronawirusa. W przypadku tego przekroju rdwniez mozna stwier-
dzi¢, ze réznice nie sg duze (miara zréznicowania ETA* od 1 do 10% w zalez-
nosci od parametru sentymentu), jednak wigksze niz te, ktére odrozniajg posty
o pandemii od postéw na inne tematy. Obie strony sceny politycznej stosunko-
Wo najmniej roznig si¢ od siebie w zakresie nasycenia swoich postow uczuciem
szczescia (ETA= 1%). Z kolei najbardziej réznia si¢ rzadzacy i opozycja pod
wzgledem nasycenia swoich postow pobudzeniem i strachem, a zatem tymi wy-
miarami sentymentu, ktére nie miaty znaczenia w poréwnaniu postdw na temat
pandemii i dotyczacych innych tematow. W postach opozycji $rednio fadunki
strachu sg silniejsze.

Wykres 3. Mapa sentymentu (pobudzenia i strachu) zawartego w postach przedstawi-
cieli rzadzacych i opozycji
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Zrodto: Twitter, opracowanie whasne

4 Test Manna-Whitneya dla prob niezaleznych (rzadzacy vs opozycja) wykazuje istotno$¢
<0,001 dla wszystkich 8 parametrow sentymentu. Test nieparametryczny zastosowano ze
wzgledu na zbyt duze rozbieznosci w liczebnosci prob.
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Wykres 3 przedstawia $rednie tadunki dwoch najbardziej rézniacych opozy-
cj¢ 1 rzadzacych parametréw: pobudzenia na osi X, strachu na osi Y oraz liczby
postow danego parlamentarzysty na temat pandemii (wielko$¢ kota) zamiesz-
czonych przez poszczegdlnych parlamentarzystow obozu rzadzacego (kolor
czarny) oraz opozycji (kolor szary). Wida¢ wyraznie, ze chociaz mozna zna-
lez¢ parlamentarzystow opozycji z wpisami charakteryzujacymi si¢ facznym ni-
skim poziomem strachu i pobudzenia, a takze parlamentarzystow rzadzacych
z wpisami o tadunkach wysokich, to generalna tendencja wskazuje, ze ,,chmu-
ra” publikacji parlamentarzystdéw opozycyjnych ciazy wyraznie w stron¢ wyz-
szego pobudzenia i wigkszego tadunku strachu, natomiast ,,chmura” rzadzacych
$cigga wyraznie w przeciwnym kierunku. Takie wyniki pozwalaja stwierdzi¢,
ze dyskurs prowadzony na Twitterze przez przeciwstawne obozy polityczne byt
swoistym ,,przecigganiem liny”, w ktdrym opozycja starala si¢ stworzy¢ wraze-
nie, ze zagrozenie jest wigksze, wywola¢ w odbiorcach swoich postow strach
oraz podgrza¢ spoteczne emocje, natomiast rzadzacy raczej formutowali prze-
kaz spokojniejszy, niosgcy wigksze tadunki szczescia i mniejsze emocji nega-
tywnych.

Na podstawie odchylen standardowych mozna stwierdzi¢, ze jezeli chodzi
o pobudzenie, posty wysytane z roznych obozéw politycznych byly niemal iden-
tycznie zroéznicowane wewnetrznie, natomiast pod wzgledem tadunkéw strachu
wieksze zroznicowanie prezentowat przekaz opozycji.

Na wykresie 3 uzyto pelnych skal zaréwno dla pobudzenia (1-5), jak i stra-
chu (1-7). Dzigki temu wida¢, ze generalnie dyskurs parlamentarzystow na te-
mat pandemii utrzymuje si¢ na niskich poziomach zaréwno strachu, jak i pobu-
dzenia, nie osiagajac maksymalnych mozliwych wynikow.

Na poziomie bardziej szczegdtowym poszczegodlne partie zostaly porownane
pod wzgledem wskaznika potgczonych i usrednionych tadunkéw gniewu, stra-
chu i1 wstretu, czyli emocji kojarzonych z populizmem. Na wykresie 4 przed-
stawione zostaly dwa parametry tego rankingu, w tym wartos¢ tego wskaznika.
Najnizszg warto$¢ przyjmuje on dla partii rzadzacej (2,18). Wsrod partii opo-
zycyjnych, najnizszy tadunek emocji populistycznych znajduje si¢ w postach
PSL+Kukiz’15 (2,21). Nastgpnie mamy dwie partie reprezentujgce wyborcow
o skrajnych $wiatopogladach, Lewice i Konfederacje, ktorych posty $rednio
majg zblizony poziom wskaznika. Najwyzszy tadunek emocji populistycznych
jest zawarty w postach Koalicji Obywatelskiej (2,28). Drugi parametr na wykre-
sie 4 wskazuje, ze najwiecej postOw na temat pandemii opublikowali parlamen-
tarzysci Koalicji Obywatelskiej, a najmniej Konfederac;ji.
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Wykres 4. Mapa sentymentu (pobudzenia i strachu) zawartego w postach przedstawi-
cieli poszczegolnych klubow parlamentarnych.
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Zrodto: Twitter, opracowanie wiasne, partie posortowane wedhug udziatu miejsc w Sejmie

Whioski

Podczas pierwszych 12 miesiecy pandemii w Polsce 18% postéw parla-
mentarzystow na Twitterze poswiecono COVID-19. Powstaje pytanie, czy taki
udzial w tacznym przekazie mozna potraktowac jako zbyt duzy, zbyt maty czy
adekwatny do sytuacji? Trudno znalez¢ rame normatywng dla odpowiedzi na ta-
kie pytanie, chociazby dlatego, ze pandemia koronawirusa jest zjawiskiem dos$¢
specyficznym w historii najnowszej. Jednak mozna wyciagna¢ pewne wnioski
obserwujgc dynamike tego udzialu. W pierwszym miesigcu parlamentarzysci
poswiecali tematowi pandemii 32% wszystkich postow, ale ten udzial szybko
malat i nigdy w czasie kolejnych 12 miesigcy nie osiggnat juz takiego pozio-
mu, cho¢ pandemia miata swoje kolejne, dramatyczne odstony. Temat przeszedt
proces zuzycia si¢ efektu nowosci, a parlamentarzys$ci z czasem samg intensyw-
noscia pisania o pandemii obnizyli jej range w rankingu tematéw wartych pod-
noszenia w dyskursie publicznym. Politycy starajg si¢ reagowaé postami na bie-
Z3ca sytuacje spoteczno-polityczna w kraju i za pomoca migdzy innymi Twittera
promowac okre§lone wizje (w tym ich emocjonalny nastrdj) zgodne z ich za-
miarami. Na Twitterze, podobnie jak w komunikacji politycznej prowadzonej
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za pomocg innych mediéw, moze dojs¢ do pewnego skrzywienia polegajace-
go na dopasowaniu si¢ politykéw do wymogoéw mediow, ktore z kolei rzadza
si¢ regutami pozyskiwania i utrzymywania widowni (Konarski 2013; Pawlow-
ski 2013). Z punktu widzenia dobrze funkcjonujacej demokracji takie zjawisko
nalezy traktowaé, jezeli nie jako patologi¢, to przynajmniej z duzg ostrozno-
$cia. Parlamentarzysci, jako wybrani przedstawiciele, maja z zalozenia zawodo-
wo zajmowac si¢ tematami, ktore sg wazne dla funkcjonowania spoteczenstwa,
ale niekoniecznie sg popularne. Mamy prawo oczekiwac, ze pewne tematy beda
przez nich inicjowane, zanim jeszcze stang si¢ dobrze rozpoznawane przez opi-
ni¢ publiczng i ze bedg oni przygotowywac spoteczenstwo na sytuacje kryzy-
sowe miedzy innymi w drodze publicznej debaty. Mozna zyczliwie uznaé, ze
taka postawe polska klasa polityczna zademonstrowata w marcu 2020 roku, gdy
w obliczu nowego problemu spotecznego zaczeta o nim pisa¢ do$¢ czesto, ale
udzial tweetow dotyczacy pandemii na poziomie 1/3 moze nadal wydawac si¢
za maty w sytuacji skali i jakosci zjawiska, z jakim spoteczenstwo polskie zde-
rzylo si¢, przy jednoczesnym braku wazniejszych wydarzen na arenie politycz-
nej. Jeszcze bardziej niepokojacy jest pdzniejszy spadek zainteresowania pande-
mig. Mozna jeszcze zrozumie¢ relatywnie mniejszy udzial postow o pandemii
w czerwcu 2020 roku, gdy trwata kampania wyborcza i zgodzi¢ sie, ze przed
elekcja nalezy podda¢ pod dyskusje szeroki wachlarz tematéw, aby dobrze po-
znaé programy kandydatow. Jednak juz wstrzemiezliwo$¢ w pisaniu o pandemii
w sierpniu i wrzesniu tego roku, w sytuacji, gdy eksperci zdecydowanie zapo-
wiadali nadejscie drugiej fali, nalezy potraktowac jako dzialanie zachowawcze.
Dopiero gdy liczba zakazonych i zgondw wyraznie wzrosty, nastgpito zwigksze-
nie zainteresowania parlamentarzystow tematem pandemii, jednak wydaje si¢
ono za male w stosunku do skali problemu i przede wszystkim zbyt p6zne. Pro-
wadzi to do wniosku, ze nasi parlamentarni przedstawiciele w obliczu pandemii
stanowili bardziej barometr naszych, jako catego spoteczenstwa, biezacych sta-
néw emocjonalnych niz awangarde, ktora przynajmniej probowataby kreowaé
pewne spoleczne zainteresowania. Spoteczenstwo w drugiej fali zaczynalo prze-
jawiaé juz duze oznaki zmeczenia, a nawet odmowy wiedzy — przejawem tego
moze by¢ przekonanie wystepujace u 45% Polakéw o przesadzonych statysty-
kach zgonow na COVID-19 (Wréblewski, Meler, Afeltowicz 2020). W tej sytu-
acji politycy dopasowali si¢ do stanu spoteczenstwa opinii publicznej. Prowadzi
nas to do wniosku, ze parlamentarzysci w sytuacji zderzenia si¢ spoteczenstwa
polskiego z pandemig zamkneli si¢ w luhmanowskim systemie autopojetycz-
nym (Luhmann 2007) tylko w pewnym stopniu i bardziej na poczatku pandemii
otwierajac ten system na impulsy ptynace z zewnatrz.

Parlamentarzysci opisywali pandemie¢ postami, ktorych sentyment charakte-
ryzowat si¢ bardziej negatywnym zabarwieniem, niz miato to miejsce w przy-
padku pozostalego dyskursu twitterowego, ale rdznica ta wynosita zaledwie
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okoto 5%. Mozemy uznaé ten fakt za stabe potwierdzenie hipotezy (hl) po-
stawionej w obrebie drugiego pytania badawczego (p2) o odrdzniajacym si¢
od reszty dyskursu sentymencie wpisow poswigconych pandemii. Mozna wiec
zaryzykowac tezg, ze w okresie objetym analizg temat pandemii byt jednym
z najbardziej polaryzujacych sceng polityczng. Jednak to nie wielko$¢ roznic
w sentymencie migdzy postami o pandemii i pozostatymi jest interesujaca, ale
ich charakter jakosciowy. Dwiema emocjami, ktére najbardziej odroznity po-
sty pandemiczne od pozostatych, byly gniew i wstret. Gniew wskazywac¢ moze
na krytyczna oceng réznych zachowan formutowang przez parlamentarzystow.
Z jednej strony moze to by¢ krytyka obostrzen, z drugiej niestosowanie si¢ do
nich i sprowadzanie na wszystkich zagrozenia. Wstret z kolei moze by¢ odbi-
ciem atawistycznego, ludzkiego odruchu wobec ,.zarazy”, a z drugiej strony
obserwujgc dynamike tej emocji w okresie afery zwigzanej ze szczepieniem
znanych 0s6b poza kolejnoscia, moze oznacza¢ negatywna ocen¢ okreslonych
zachowan w czasie pandemii. Jednocze$nie warto zauwazy¢, ze gniew i wstret
czesto kojarzone sg z populizmem, a wigc mozemy tez stwierdzié, ze dyskurs
na temat pandemii byt bardziej populistyczny w stosunku do catej komunikacji
politycznej parlamentarzystow prowadzonej na Twitterze.

Takie stwierdzenie jednak musi zosta¢ opatrzone zastrzezeniem, ze populi-
styczny nastrdj byt budowany w réznym stopniu w zaleznosci od formacji poli-
tycznej. Wlasnie najwigksze roéznice sentymentu wystgpity w postach dotycza-
cymi pandemii migdzy przedstawicieli obozu rzadzacego i opozycji. Hipoteza
(h2) méwigca o bardziej spokojnym sentymencie przekazu wysytanego przez
rzadzacych zostala potwierdzona, odpowiadajac tym samym pozytywnie na po-
stawione pytanie badawcze (p3). Ponadto w odpowiedzi na to pytanie pojawita
si¢ informacja, ze r6znice sentymentu mi¢dzy dwiema formacjami politycznymi
w najwigkszym stopniu zaznaczajg si¢ w zakresie pobudzenia postow i zawarte-
go w nich tadunku strachu, co prowadzi do konkluzji, ze przywotana na wstepie
koncepcja doktryny szoku (Klein 2008) zostata zastosowana w budowaniu obra-
zu pandemii, przede wszystkim przez opozycj¢ parlamentarna.

W wymiarze bardziej szczegdélowym, z podzialem na poszczegolne partie,
daje si¢ zauwazy¢, ze w postach partii rzadzacej emocje zwigzane z populi-
zmem s3 mniej obecne niz w postach ich politycznej konkurencji. Ten wynik
jest zaskakujacy, jezeli w zestawieniu z wnioskami ptyngcymi z niektérych pu-
blikacji naukowych przypisujacych profil populistyczny raczej partiom prawi-
cowym (Alekseev 2021; Bill, Stanley 2020; Kasprowicz 2017), a wrecz wprost
Prawu i Sprawiedliwos$ci (Kazlauskaite, Salmela 2022). Z naszej analizy wy-
nika, ze w warstwie sentymentu nie jest to takie oczywiste. Okazuje sig, ze to
kontekst decyduje o wystgpowaniu elementéw populistycznych, a emocjonalny
klimat postoéw zalezy od pozycji zajmowanej aktualnie na szachownicy wtadzy.
Posty o najwigkszym stgzeniu emocji kojarzonych z populizmem publikowata
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Koalicja Obywatelska, ktora wydaje si¢ ksztattowa¢ swoj wizerunek jako par-
tii niepopulistycznej czy nawet antypopulistycznej. Analiza sentymentu ujawnia
nam zatem mijanie si¢ deklaratywnego profilu partii z faktycznym sentymentem
zawartym w jej komunikacji. Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage, ze Koalicja
Obywatelska jest ta formacja, ktora opublikowata najwigcej postow dotycza-
cych pandemii w badanym okresie. Efektem tego, ze partia ksztaltujaca przekaz
najbardziej populistyczny jest tez najbardziej aktywna formacja w zakresie ko-
munikacji, jest ksztaltowanie si¢ ogdlnego wrazenia, ze dyskurs na temat pande-
mii jest populistyczny.

Mozna zastanowi¢ sig, dlaczego z dwoch partii o najwigkszej reprezentacji
w parlamencie bardziej populistyczny przekaz formutuje ta, ktora jest w opo-
zycji. Kazda ze stron politycznej uktadanki probuje ksztalttowac taki obraz pan-
demii, ktory (przynajmniej w zatozeniach) przelozylby si¢ na kapitat politycz-
ny. Dla obozu rzadzacego bardziej funkcjonalne jest uspokajanie spotecznych
emocji, gdyz ulatwia to zarzadzanie sytuacjg kryzysowa i dlatego ich posty
W mniejszym stopniu uzywaja stéw o silniejszych tadunkach gniewu i stra-
chu. Z kolei opozycji, z oczywistych wzgledow, zalezy na wywotaniu pewnego
rozchwiania, gdyz w takich warunkach by¢ moze tatwiej byloby przekierowaé
cze$¢ sympatii wyborcOw w strong partii opozycyjnych. Podzial na rzadzacych
1 opozycj¢ nie wyjasnia jednak catej ztozonos$ci zwigzanej z populistycznymi
emocjami. Nie ulega watpliwos$ci, Ze sg sytuacje, gdy takze partie pozostajace
u wladzy postuguja si¢ instrumentalnie populistycznymi emocjami. Przykta-
dem moze tu by¢ chociazby tzw. wojna z dopalaczami® (zob. Widacki 2017:
10). Roznica zdaje si¢ polega¢ na tym, ze pandemia koronawirusa jest pro-
blemem o charakterze egzogennym, na powstanie ktorego rzadzacy nie mie-
li zadnego wptywu, a w przypadku problemu dopalaczy zostal on w pewnym
momencie wykreowany jako palgcy spoleczny problem migdzy innymi przez
rzadzacych. Watek ten wymaga jednak bez watpienia dalszych poglebionych
badan.

Kolejnym wynikiem, na ktory nalezy zwrdci¢ uwagg, jest zblizony poziom
sentymentu populistycznego w postach Lewicy i Konfederacji. Ujawnia on, ze
sentyment populistyczny jest niezalezny od $wiatopogladowych profili partii
politycznych. Lewica i Konfederacja to dwie najbardziej skrajne partie w pol-
skim parlamencie lezace na przeciwleglych krancach politycznego kontinuum
prawica — lewica, ktore w temacie pandemii wysytaty posty budujace taki sam
nastrdj. Najmniej populistyczng partia opozycyjng jest PSL (razem z Kukiz’15),
ktore w historii IIT RP najdiuzej wchodzita w sktad formacji rzadzacych. Mozna

5 Zarzut populistycznego rozgrywania problemu dopalaczy formutowaty nawet przychylne
owczesnemu rzadowi media (https://wyborcza.pl/7,76842,8526545 tusk-na-dopalaczach.htm-
17disableRedirects=true).
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stwierdzi¢, ze dhugi okres sprawowania wladzy wyksztatcit by¢ moze wzory ko-
munikacji politycznej charakterystyczne dla obozu rzadzacego, mimo ze partia
juz kilka lat zasiada w tawach opozycji.

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage, ze chociaz roznice migdzy kierunkami emo-
cji wyznaczanymi przez rzadzacych i opozycj¢ majg zauwazalne, przeciwstaw-
ne wektory, to jednocze$nie na skali bezwzglednej (1-7) dystans miedzy tadun-
kami sentymentu przedstawicieli réznych obozéw politycznych nie jest duzy.
Najwyrazniej przesterowanie sentymentu w przekazach nie jest fatwe lub nie
jest poddawane refleksji. Parlamentarzysci, jezeli juz dokonuja ewaluacji posta
przed jego opublikowaniem, skupiajg si¢ zapewne na grze stow zawartych w sfe-
rze tresci, czyli jego znaczeniu pojeciowym. Tymczasem dobodr stow pod katem
utrwalonych kulturowo tadunkéw emocji w nich zawartych stanowi raczej bez-
refleksyjng emanacj¢ ich habituséw. Badana grupa uzytkownikow Twittera nale-
zy do okres$lonej klasy spotecznej. Sa to politycy, ktorzy dziela w jakim$ zakre-
sie pewne cechy swojego habitusu zawodowego (Matuchniak-Krasuska 2015:
92-93) i stad réznice widoczne sg tylko w duzej rozdzielczosci. Na zakonczenie
warto zauwazy¢, ze male roznice sentymentu na skali bezwzglednej sa kotwica
zapobiegajaca eskalacji dyskursu, ktora nastgpitaby, gdyby przekaz z mediow
spolecznosciowych byt odbierany wytacznie na poziomie znaczenia pojgciowe-
go. Niewatpliwie watek oceny, czy rdéznice migdzy postami parlamentarzystow
sg duze, czy male, wymaga dalszych badan poréwnawczych, w ktérych komuni-
kacja parlamentarzystow zostataby zestawiona z komunikacja innych przedsta-
wicieli dyskursu na Twitterze, w szczegdlnosci dziennikarzy, akademikow czy
tzw. zwyktych uzytkownikow.
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Aneks 1

Wykaz fraz, ktorych wystgpowanie w poscie kwalifikowato go jako poswie-
cony pandemii. Zapis przedstawiony w formie wyrazenia regularnego, gdzie
kropka (.) oznacza mozliwo$¢ wystapienia dowolnego znaku we frazie, gwiazd-
ka (*) oznacza dowolng liczb¢ znakoéw poprzedzajacych, daszek () oznacza,
ze fraza musi zaczyna¢ si¢ od nastepnych znakow. Na przyktad fraza ‘.covid.*’
moze wytowi¢ nastgpujace wyniki: ‘covid’; ‘okotocovidowy’; ‘covidu’. Z kolei
‘“arcz.*’ znajdzie takie frazy jak: ‘tarcz’; ‘tarcza’; ‘tarczy’, ale nie uwzgledni:
‘wystarczy’.

Lista:

,.¥covid.*’;’ . *koronawirus.*’;’. *koronowirus.*’;’zaka.ony’;’zaka.en.*’;
,pandemi.*’; jepide.*’; ,wirus.*’; WHO’, ,ozdrowie.*’; ,zachorowa.*’; ,szcze-
pie.*’; ,zaszczepi.*’; ,szczepionk.*’; ,pfizer’; ,moderna’; ,astra.*zaneca’;
,biontech’; ,medycy’; ,medyk.w’; ,“tarcz.*’; ;medyczny’; ,maseczk.*’; ,mase-
czek.*’; ,dezynfek.*’; ,jednoimienn.*’;  respirator.*’; ,osocz.*’; ,lockdown.*’;
,obostrze.*’;  kwarantann.*’; ,zgon.*’;  hospitalizowan.*’; ,szumowski.*’;
,niedzielski.*’; ,zamykani.* ospodarki’; ,otwierani.* gospodarki’; ,zamr.*n.*
bran.*’; ,odmra.*an.* bran.*’; ,odmra.*an.* gospodark.*’; szpital.*’; ,dawek’;
,dawki’; ,powr.* dzieci’; ,otwarci.* szk.*’; ,ratowani.* gospodark.*’; ,otwarci.*
galerii’; ,zdaln.*’; ,zakaz.* wst.*p.* do las.*’
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