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ZMIANA POSTRZEGANIA I DOSWIADCZANIA
SOLIDARNOSCI W PANDEMII COVID-19!

W konsekwencji pandemii COVID-19 pojawily si¢ nowe potrzeby i ujawnity dawne
deficyty, a solidarno$¢ okazala si¢ potrzebna w obszarach do tej pory niewymagajacych
wsparcia, co zmobilizowato wiele 0s6b do wspolnotowych postaw i aktywnosci. W arty-
kule przedstawiono, jak postrzeganie i doswiadczanie solidarno$ci zmienialo si¢ w czasie
pandemii w podziale na sze$¢ obszaréw wytonionych z materialu empirycznego: relacje
i kontakt; wsparcie w sieciach spotecznych i ze wzgledu na blisko$¢; charytatywnosc;
postawy obywatelskie; duchowos$¢ i ekologia. Wyniki pochodzg z jakosciowego badania
podtuznego, prowadzonego od marca 2020 do czerwca 2021 roku, w ktérym brato udziat
25 oso6b. Kluczowe wnioski dotycza zmiany postrzegania i do§wiadczania solidarnosci
wraz z uptywem czasu i wyczerpywaniem zasobow. W artykule postawiono pytania o bu-
dowanie trwatych postaw i praktyk solidarno$ciowych.

Stowa kluczowe: relacje; solidarnos¢; pandemia; socjologia moralnosci; COVID-19

The Change in Perceiving and Experiencing Solidarity During
the COVID-19 Pandemic

Through creating new needs and exposing old deficits, the COVID-19 pandemic
unraveled new areas where solidarity and support were warranted as well as mobilized
community-based actions and attitudes. This article presents how perceptions and
experiences of solidarity have evolved during the pandemic. The findings span across
six thematic areas drawn from empirical material: relationships/contacts, social network
support/closeness, charity, citizenship, spirituality and ecology. The material was collected
within a qualitative longitudinal study with 25 interviewees, conducted from March 2020
to June 2021. The findings demonstrate that the awakening in social networks at the
beginning of the pandemic has been perceived as a success and was a satisfaction-source.
Yet, with the time passing, practicing solidarity has also translated into disappointments.
The changes in solidarity perceptions and experiences over time, and with resources
depleting, are examined in the conclusions. The article raises questions about the conditions
for the durability of solidarity attitudes and practices.
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Wprowadzenie

Solidarno$¢ do niedawna pojawiala si¢ przede wszystkim jako hasto na sztan-
darach i w kalendarzu rocznicowym (Czaplinski 2015). Pandemia COVID-19
przywrocita jej miejsce w dyskursie globalnym (np. Leal 1 in. 2020; WHO So-
lidarity Trial Consortium 2021), aksjologicznym uniwersum pozadanych war-
tosci (np. Arora i in. 2020; Voicu i in. 2021; West-Oram 2021), badaniach spo-
tecznych praktyk (np. Coérdobaa, Peredob, Chavesc 2021; Kneuer i in. 2021)
oraz przestrzeni dyscyplinowania i moralizowania obywatelek i obywateli (np.
Ayalon i in. 2021; Cheng, Lam, Leung 2022). Kryzys pandemiczny zmobilizo-
wal Iudzi do dziatania (Marston, Renedo, Miles 2020; Carlsen, Toubgl, Brinc-
ker 2021) w obszarze, ktory czesto pozostaje uspiony (Nowak 1979; Riesman,
Glazer, Denney 1996; Herer 2017): w sieciach spotecznych, w stabych wigziach
spotecznych (Granovetter 1973), w ramach kapitalu taczacego (Putnam 2008).
Wirus moze by¢ malutki i mikroskopijny — jak napisali Frédéric Vandenberghe
i Jean-Frangois Véran (2021) — ale jego skutki spoteczne sg gigantyczne.

Pandemia COVID-19 jest swoistg realizacjg spoteczenstwa ryzyka (Beck 2004;
Constantinou 2021; Radzinska, Pustutka 2021) p6znej nowoczesnosci, w ktorym
strach jednoczy silniej niz potrzeby. W konsekwencji wydarzenia destabilizuja-
cego (unsettling event, Kilkey, Ryan 2021), jednostki muszg na nowo zdefinio-
wac swoje zyciowe plany, by odpowiedzie¢ na zmiany strukturalne i spoteczne
(Marston, Renedo, Miles 2020; Radzinska, Pustutka 2021). COVID-19 uwypuklit
i pogtebil nierdwnosci spoleczne, uruchomit tez zmiany w obszarze politycznym
i gospodarczym (Bowleg 2020; Furceri i in. 2020). Osoby, ktore do tej pory nie
potrzebowaly wsparcia z zewnatrz, zaczety odczuwac deficyty w realizacji co-
dziennych obowiazkow, opiece nad dzie¢mi, sytuacji finansowe;j, a takze w radze-
niu sobie z emocjami generowanymi wskutek izolacji (Cluver i in. 2020; Bertogg,
Koos 2021; Knize i in. 2021). Wyzwanie wspierania innych stalo si¢ trudniejsze
wraz z uptywem czasu i wyczerpywaniem zasobow (Voicu i in. 2021).

W artykule zaprezentowano praktyki solidarnosciowe, wykorzystujac dane ja-
kosciowe zbierane od marca 2020 roku do czerwca 2021 roku w trakcie pandemii
COVID-19 w Polsce. Gléwne pytanie badawcze dotyczylo postrzegania i doswiad-
czania solidarno$ci w pandemii COVID-19, a longitudinalny charakter badania
uwypuklit zmiang obserwowanych zagadnien w czasie. Artykut sktada si¢ z czte-
rech zasadniczych czgéci. Na poczatku przedstawiono krotki przeglad stanu badan
nad spoteczng solidarnoscig jako warto$cig i praktyka spoteczng oraz nad sktonno-
$cig do angazowania si¢ dla dobra innych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem kon-
tekstu pandemii COVID-19. Nastgpnie zaprezentowana zostata metodologia bada-
nia, a po niej wyniki zorganizowane wokét wytonionych indukcyjnie z materialu
empirycznego obszarOw postrzegania i do$wiadczania solidarnosci w pandemii
COVID-19. Artykut zakonczony jest podsumowaniem prezentowanej analizy.
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Socjologia kryzysowej solidarnosci

Solidarno$¢ nie jest ani wartoscig bezproblemowa, ani pojgciem, ktore tatwo
zdefiniowaé (Bayertz 1999; Crow 2002). Na poziomie ontologicznym trudno
jednoznacznie stwierdzi¢, czy solidarno$¢ nalezy uzna¢ za warto$é, cnotg, ideg,
praktyke spoteczna; na poziomie epistemologicznym rézne podejscia i metody
zdajg si¢ podobnie uprawnione, a na poziomie aksjologicznym nie ma nawet
zgodnos$ci co do tego, czy solidarnos$¢ jest dobra czy zta (Kotakowski 2012).
Brakuje podejscia analitycznego, pozbawionego normatywnych twierdzen, kto-
re pomogloby zrozumie¢ wieloaspektowa koncepcje solidarnosci (Kneuer i in.
2021). Marianne Kneuer i wspotpracownicy w celu stworzenia takiej koncep-
tualizacji, mogacej uchwyci¢ wymiary solidarnosci z ,,rzeczywistego §wiata”
(2021: 3), skorzystali z definicji Andrei Sangiovanniego (2015). Nizej opisuje
definicj¢, poniewaz trafnie zakre$la pole semantyczne solidarnosci, okreslajac
atrybuty konieczne i wystarczajgce do wyodrebnienia solidarnosci w aksjolo-
gicznym uniwersum.

Sangiovanni (2015: 4) wyrdznia pigé atrybutow aktu solidarnosci: 1) wspol-
ny cel w przezwyciezeniu powaznych przeciwnosci; 2) zamiar (kazdej zaanga-
zowanej osoby), ktory przyczynia si¢ do osiggnigcia wspolnego celu w uzgod-
niony/zazgbiajacy si¢ sposob; 3) indywidualne zaangazowanie w realizacje
wspdlnego celu, bez pomijania nawzajem swojej woli; 4) sktonno$¢ do pono-
szenia znacznych kosztow w realizacji celu oraz 5) dzielenie losoéw adekwatnie
do wspodlnego celu. Co ciekawe, fakty te nie muszg by¢ §wiadomie podzielang
wiedza wspodldziatajacych osob. Wiele okreslen w definicji Sangiovanniego, jak
»powazne przeciwnosci”, ,,znaczne koszty”, ,,wspdlnota losu”, pozostawia sze-
roka rame interpretacyjng, co autor czyni z premedytacja, nie chcac niepotrzeb-
nie zaweza¢ znaczenia pojecia solidarnos¢. Kneuer i in. (2021: 11-12), rozwija-
jac powyzszg definicjg, uzupetniajg jg o rownos¢ 1 wzajemnos$¢ w relacji dawcy
i biorcy solidarnosci, na ktorej moze, ale nie musi, si¢ ona opierac.

Niezaleznie od teoretycznego i metodologicznego podejécia w definiowaniu
solidarno$ci przynajmniej trzy elementy zazwyczaj nie wzbudzaja watpliwosci,
tj.: zgoda, dziatanie i grupa (Radzinska 2014) i takie definicyjne minimum przy-
jete zostato na potrzeby niniejszego artykulu. Dodatkowo, atrybuty takie jak:
partnerstwo, sprawstwo, dobrowolno$¢, wspotodpowiedzialnos¢, subsydiarnosé
wyznaczajg lini¢ demarkacyjng pomigdzy pojeciem solidarno$ci a pojeciami po-
krewnymi, takimi jak pomoc, charytatywno$¢, mitosierdzie (Wildt 1999; Ra-
dzinska 2014). Warto jednak juz na tym etapie zwrdci¢ uwage na fakt, ze prak-
tyki spoleczne, w tym szczegolnie definiowanie dziatan przez same/ych aktorki/
ow spoteczne/ych, wymykaja si¢ najczesciej teoretycznym definicjom. Dlatego
tez wazne i porzadkujace jest rozréznienie Marii Ossowskiej na poziom etycz-
ny i prakseologiczny solidarnosci (2000), pokazujace, na czym moga polegaé
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wspolne cele w solidarnych dziataniach. Wedtug tego rozrdznienia, solidarnosc¢
taczy ludzi wobec interesu i/lub artykulacji warto$ci. Na poziomie etycznym
solidarno$¢ ceniona jest jako sita jednoczaca ludzi, a na poziomie prakseolo-
gicznym uwage zwraca zwigkszona skuteczno$¢ podejmowanych w grupie ini-
cjatyw. Poziom etyczny i prakseologiczny moga wystepowac razem lub osobno
— w pierwszym przypadku réwnie wazne jest osiggnigcie wspolnego celu, jak
i troska o wzajemne relacje.

Pandemia COVID-19 stata si¢ wyjatkowym wyzwaniem dla solidarno$ci
w roznych kontekstach jej funkcjonowania. Podporzadkowanie si¢ obostrze-
niom na nieznang dotad skal¢ wymagato myslenia nie tylko o wlasnym zy-
ciu i zdrowiu, ale i samoograniczania si¢ dla dobra innych (Wolf i in. 2020).
Poziom empatii, zwigzany z umiej¢tnosciag emocjonalnego i rozumowego wy-
obrazenia sobie sytuacji drugiej osoby, odzwierciedla si¢ w sile motywacji do
wypetniania sankcji, na przyktad przestrzegania spolecznego dystansowania
si¢ (Pfattheicher i in. 2020). Poczucie wspotdzielenia wartosci, w tym solidar-
nosci, odgrywa wazng role w kryzysie, wptywajac na wyzsze poczucie wig-
zi ze spoteczenstwem (Maio i in. 2006), wicksze zaangazowanie obywatelskie
(Sanderson i in. 2019) oraz bardziej pozytywne nastawienie pomimo roznic
w pogladach politycznych (Hanel, Wolf 2020). Jednocze$nie podobienstwo
na poziomie uznawanych warto$ci wplywa na poczucie wspolnoty, co moze
zwigksza¢ che¢ dzielenia si¢ i pomagania sobie nawzajem (De Cremer, Leonar-
delli 2003; Pawlik 2016; Hansson, Stefansdottir 2021). Wysoki poziom abs-
trakcji warto$ci moze pomodc jednostkom identyfikowa¢ uznawane przez nie
normy, niezaleznie od réznic przejawiajacych si¢ w kulturowym i ekonomicz-
nym pochodzeniu, $wiatopogladzie, a takze konkretnych praktykach spotecz-
nych (Wolf'i in. 2020). Pomimo zréznicowania spotecznego i pewnego stopnia
denormatywizacji spoteczenstw, prowadzacych do zaniku wspdlnych senséw
(Marody 2014), w spoleczenstwie funkcjonuja normy, ktorych realizacja nie
jest wymagana (Modrzyk 2020). Norma, ktéra jest podzielana i motywuje do
(wspoh)dziatania, jest na przyklad troska o zdrowie (Cheng, Lam, Leung 2022;
Modrzyk 2020).

Aksjologiczne wyzwania mogg by¢ zwigzane z pandemig COVID-19 po-
strzegang w kategoriach urzeczywistnienia si¢ spoteczenstwa ryzyka (Constan-
tinou 2021; Radzinska, Pustutka 2021), w ktorej nastgpito przejécie od poczu-
cia zagrozen i blisko$ci katastrof do rzeczywistego niebezpiecznego zdarzenia,
co uruchomito ,,wspodlnot¢ zagrozenia” w ramach spoleczenstwa $wiatowego
(Beck 2004: 62). Wedtug Ulricha Becka, w odrdznieniu od spoteczenstwa kla-
sowego dazacego do rownosci udzialu w dobrobycie, celem spoteczenstwa ry-
zyka miato by¢ chronienie wszystkich przed dziataniem trucizny (2004: 62).
Strach staje si¢ wtedy silag napedowa wspdlnotowosci (Beck 2004: 64), tacza-
cg ludzi w niebezpieczenstwie niewidzialnego zagrozenia. Pandemia natomiast
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moze stanowi¢ test zard6wno dla solidarnosci potrzeb, jak i solidarnosci strachu
w skutecznosci i trwato$ci jednoczenia ludzi w dziataniu dla wspdlnego dobra.

Poczatkowa mobilizacja do dziatania na rzecz innych i wspolnego dobra pro-
gnozowata pozytywne rezultaty testu solidarnosci. Pandemia COVID-19 wykre-
owala nowe sytuacje zagrozenia i nowe ryzyka wsrod wielu grup spotecznych,
wymuszajac — w odpowiedzi — zorganizowanie adekwatnego wsparcia (Duque
i1in. 2020; Fancourt i in. 2021; Lachance 2020; Carlsen, Toubel, Brincker 2021),
w ktore angazowaty si¢ takze osoby wczesniej nieaktywne w inicjatywach spo-
tecznych i charytatywnych (Bertogg, Koos 2021). Charytatywno$¢ i wolontariat
nie sg bezproblemowymi definicyjnie sposobami realizacji solidarnosci (Wildt
1999; Radzinska 2014), ale warto dostrzec aktywnos¢ w tych obszarach (Wil-
son, Musick 1997), uzupetniona o odpowiedz na nowg potrzebg wsparcia zwig-
zang z doswiadczeniem stresu pandemii i izolacji (Arpino i in. 2020; Wroblew-
ski, Meler, Afeltowicz 2020).

Percepcja i do§wiadczanie covidowej sytuacji oraz spoteczne praktyki byly
na poczatku pandemii determinowane poczuciem blisko$ci poprzez podobien-
stwo sytuacji (Drozdowski i in., 2020; Settersten i in. 2020). Wirus COVID-19
wydawatl si¢ demokratycznie dotyka¢ wszystkich. Percepcja jednak zmieni-
fa sie, gdy jasne okazato si¢, ze status spoteczno-ekonomiczny wplywa na do-
swiadczanie pandemii (Bowleg 2020; Nolan 2021; Stok i in. 2021). Jednakze
nowa perspektywa na wspotzaleznosé, zwigzana z do§wiadczeniem wzajemne-
go wplywu, ozywiata solidarne postawy, rownowazac — przynajmniej na poczat-
ku i1 przynajmniej do pewnego stopnia — konieczno$¢ dystansowania si¢ (Mish-
raa, Rath 2020). Przywotujac klasyczne podejscie Marka Granovettera (1973),
zaro6wno slabe, jak i silne wigzi spoteczne zyskaly na znaczeniu, a ich kapitaty
zostaty silnie zaktywizowane, przede wszystkim w pierwszej fali pandemii (Jet-
ten 2020). Utrzymywanie kontaktu i troska o relacje stata si¢ w okresie pande-
mii COVID-19 szczego6lnie wazna (Pieh i in. 2021), a poczatkowy okres obfito-
wal w intensywno$¢ rozmow zardwno z najblizszymi, jak i w szerszych sieciach
spotecznych (Goodwin i in. 2020; Radzinska, Pustutka 2021).

Wzrost energii wspolnotowosci w warunkach kryzysu, jako narzgdzie ochro-
ny spotecznej, ozywia solidarno$¢ w spoteczenstwie, ukazujgc nie tylko zasieg,
ale 1 witalno$¢ grup, natomiast spadek energii nasila postawy samozachowawcze
(Bartkowski 2014). W pandemii COVID-19, podobnie jak w przypadku wcze-
$niejszych kryzysow (Bartkowski 2014), mozna byto obserwowaé zacie$nianie
si¢ kregow wsparcia do wezszego grona blizszych osob (Schwiertz, Schwenken
2020). Wartosci, w tym solidarnos$¢, odgrywaja w kryzysie role kryterium de-
cyzyjnego, szczegdlnie wraz z wyczerpywaniem si¢ zasobow. Poczatkowa go-
towo$¢ do dziatania na rzecz innych i troska o osoby z grupy ryzyka, topnia-
ta wraz z prognozami kryzysu gospodarczego, a opozycja mi¢dzy pokoleniem
mtodych i senioréw wzmacniata si¢ wraz z narracjg o potrzebie poswigcania si¢
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poprzez samoograniczanie jednej grupy dla dobra drugiej (Ayalon i in. 2021; El-
lerich-Groppe, Schweda, Pfaller 2021).

Solidarno$¢ moze stanowic realng site spoteczng — jak pisala Hannah Arendt
(1991) — ktéra integrujac uczucia i namyst intelektualny, pozwala skutecznie
wspotdziata¢ jednostkom, a w sferze publicznej reguluje, poprzez adekwatne
metody i $rodki, nieréwnosci spoleczne (idea wspodtzaleznosci). Spowolnienie
rozprzestrzeniania si¢ wirusa, a przez to ograniczenie jego konsekwencji — zdro-
wotnych i spoleczno-gospodarczych — wymaga pogodzenia osobistych prefe-
rencji ze wspotodpowiedzialnoscia, co jest mozliwe poprzez uruchomienie za-
soboéw uczuciowych i/lub intelektualnych dla wspdlnego celu (Tomasini 2021).
Sktonnos¢ do wzajemnego wsparcia, poczucie wspolnoty celéw i okolicznosci,
przezywanie symetrycznosci w relacjach oraz uznanie dla kosztow wspolnej
sprawy, wpisuje si¢, wedtug Florisa Tomasiniego, w nurt utopijny. Solidarnos¢
utopijna jako aspiracyjna sita do walki z wirusem byta wykorzystywana w nar-
racjach przywddcow politycznych i migdzynarodowych organizacji. Jednakze
solidarno$¢ realizowana w praktyce rozbija si¢ o spoteczny porzadek, réznice
kapitalow i mozliwosci, stajac si¢ iluzja, okre§lang przez Tomasiniego za Mi-
chelem Foucaultem, heterotopia, czyli miejscem, gdzie wcale nie jest tak dobrze
(Tomasini 2021, zob. tez Bowleg 2020; Nolan 2021).

W badaniu solidarno$ci pomocna jest perspektywa socjologii moralno-
$ci, w ktorej analiza czynnikéw warunkujacych ksztattowanie si¢ moralnosci
grup spotecznych i problematyka funkcjonowania norm w zyciu spotecznym
(Ossowska 2005) stanowi priorytet nad kwestiami normatywnymi. Pytaniem
nie jest, czy solidarno$¢ jest dobra czy zta, ani czy z sukcesem przeszia pro-
b¢ kryzysu, lecz — zgodnie w podejsciem Ossowskiej — co ludzie uwazajg za
dobre i zte oraz do czego daza (1967). Dlatego przed podjeciem proby oceny
kryzysowo-covidowej solidarnos$ci, nalezy przesledzi¢ jej miejsce w wyjatko-
wym aksjologicznie wyzwaniu pandemii COVID-19. W metodzie Ossowskiej
punkt wyjscia stanowi semantyczna analiza pojecia w najwyzszych dostgpnych
standardach $cistosci i precyzji (Kicinski 1983). Badanie zjawisk moralnych ma
opiera¢ si¢ na weryfikacji warunkéw koniecznych i wystarczajacych, ale punkt
wyj$cia stanowi pytanie o rozumienie, jak dang warto$¢ postrzegajg i doswiad-
czaja osoby znajdujace si¢ w danym kontekscie spotecznym. Ostateczne defi-
nicje zjawisk moralnych sg bardzo trudne ze wzgledu na dopasowanie definicji
analitycznej do codziennych praktyk i dyskursu, co warunkuje sama moralno$¢
ksztattowana pod wptywem réznych tradycji i dos§wiadczen grupowych (Ossow-
ska 1983). Mozliwe natomiast jest poznanie i zrozumienie perspektyw poznaw-
czych i sposobow doswiadczania poszczegolnych wartosci, na przyktad solidar-
nosci w okresie kryzysu, jakim jest pandemia COVID-19.
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Metodologia projektu

Artykut opiera si¢ na badaniu empirycznym Solidarnos¢ w koronie: postrze-
ganie i/lub doswiadczanie przejawow (nie)solidarnosci w okresie pandemii CO-
VID-19, ktorego celem bylo uchwycenie postaw, narracji i spotecznych praktyk
w trakcie pandemii COVID-19. Projekt byt realizowany jako jakosciowe bada-
nie podtuzne (Qualitative Longitudinal Research, QLR) w formacie zapropo-
nowanym i rozwijanym przez Bren Neale (2019) i miat charakter eksploracyj-
ny (byt prowadzony od poczatku kwarantanny — 13.03.2020). Wykorzystywana
technikg badawcza byty indywidualne wywiady poglebione realizowane online.
Badanie sktadato si¢ z trzech fal: pierwsza fala zostata zrealizowana w drugiej
potowie marca 2020 roku, tuz po wybuchu pandemii i w okresie tzw. narodowe;j
kwarantanny, gromadzac pierwsze, gorace i spontaniczne wrazenia zaskakujacej
sytuacji; druga fala odbyla si¢ w okresie maj-czerwiec 2020 roku w celu uchwy-
cenia potencjalnego normalizowania sytuacji w czasie, kiedy nastgpito rozluz-
nienie epidemicznych obostrzen; natomiast trzecia fala badania miata miejsce
w okresie kwiecien-czerwiec 2021 roku, tuz po kulminacji trzeciej fali pande-
mii, kiedy jasne stalo si¢, ze pomimo szczepionki nie skonczy si¢ ona zgodnie
z oczekiwaniami.

Osoby biorace udziat w badaniu zostaly zrekrutowane w odpowiedzi na za-
proszenie w mediach spoteczno$ciowych (publiczny post na Facebooku). Ba-
dane/i zostaty/li poinformowane/i o celach rozméw, zasadach przechowywa-
nia danych oraz podpisaty/li odpowiednie formularze zgdéd. W badaniu wzigto
udziat 25 os6b, w tym 20 kobiet i 5 mezczyzn w wieku od 28 lat do 74 lat ($red-
nia wieku wynosita 40 lat). Badane osoby pochodzily z réznych regionéw Pol-
ski (2 osoby mieszkajace za granicg); w wigkszosci byli to mieszkancy miast
(w tym 18 0s6b mieszkalo w duzym miescie, 7 w malym lub na wsi). Wszystkie
badane osoby, poza jedng kobieta, mialy wyzsze wyksztatcenie i wykonywaty
prace zwigzang z zarzadzaniem (8 o0sob to (wspol)wlascicielki/e matych firm;
6 0s0b zajmowato stanowiska na srednim i wyzszym poziomie menedzerskim);
kwalifikacjami eksperckimi (2 osoby zajmujg si¢ nauka, 2 osoby sg doradczy-
niami/doradcami); administracjg (publiczng: 2 osoby, biurowa: 1 osoba) oraz
stuzba zdrowia (1 pielegniarka i 1 psychoterapeutka).

Projekt mial charakter eksploracyjny i nie zawierat zatozen o koniecznym
i pewnym pojawieniu si¢ solidarnosci w pandemii COVID-19. W pierwszej fali
badania, w ramach eksploracji tematu, pytania dotyczyly przezywania, indy-
widualnie i/lub grupowo/wspolnotowo okresu lockdownu i byty uzupehianie
(pod koniec wywiadu) pytaniem o rozumienie, postrzeganie i do$wiadczanie
solidarno$ci. Celem tego etapu projektu bylo przede wszystkim sprawdzenie,
czy 1 ewentualnie jak solidarno$¢ jest postrzegana i/lub do§wiadczana przez roz-
méwcow 1 rozmoéwcezynie. Dobor metod i proby, mieszczacy si¢ w zalozeniach
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jakosciowej metodologii badan, ma ograniczony potencjat wyjasniajacy — poka-
zuje tendencje, ale wnioski nie majg charakteru uniwersalnego.

W zwiazku z powyzszym, na potrzeby artykulu dokonano analizy tematycz-
nej z trzech fal wywiadow, koncentrujac si¢ szczegolnie na ciagglosci i zmianie
w postrzeganiu i do§wiadczaniu solidarno$ci. W trakcie analizy dokonano wy-
boru danych z kolejnych fal pandemii odzwierciedlajacych percepcije i prakty-
ki solidarno$ciowe o r6znym charakterze i natezeniu: analizie poddane zostaty
zardwno te czeSci wywiadu, w ktorych nawiagzania do solidarno$ci poruszane
byly przez uczestnikow i1 uczestniczki, jak i te, w ktérych odpowiadaty/li one-
/i na pytania wprost nawigzujace do solidarnosci. Dane w postaci transkrypcji
wywiadow zostaty zakodowane przy uzyciu programu MAXQDA. Zastosowa-
no otwarte kodowanie tematyczne (por. Saldana 2014); skupione na takich ko-
dach, jak: postrzeganie solidarnosci, doswiadczanie solidarno$ci, zaangazowa-
nie, ocena.

Wyniki badania: postrzeganie i doSwiadczanie solidarnosci

W poczatkowym okresie pandemii, szczegoélnie w pierwszej narodowej kwa-
rantannie, wérdd badanych oséb dominowato ogélne poczucie solidarnosci 1 bli-
skos$ci z innymi ludzmi (Mishraa, Rath 2020), nawet jesli nie wspieraty tego po-
czucia konkretne do§wiadczenia.

Mam takie poczucie, ze jeste$my bardziej solidarni teraz. (...) I to jest zmiana, to zna-
czy, dla mnie to jest co$, czego nie bylo, przynajmniej ja to czuj¢ i w swoim zachowaniu
i w tym, ze ja chcg nie by¢ obojetnym na to, co si¢ dzieje dookota. I w tym, ze mam po-
czucie, ze wlasnie gdzie$ sporo 0sob pokazato ta tapke w gore i powiedzialo: nie jestem
obojetny (Kacper, 29 lat_falal).

Poczucie wspolnoty niosto fale pomocowej energii, spontaniczng chegé dzia-
ania, dzielenia si¢ i dawania wsparcia, a takze silnie wplywato na percepcije
sytuacji i innych osob. Korzystajac z kategorii Ossowskiej (2000), mozna inter-
pretowaé postawy i zdarzenia z tego okresu jako solidarnos¢ z poziomu etycz-
nego, ktora stata si¢ silg jednoczaca ludzi. Pomimo strachu, ktory pojawiat sie
w narracjach jako najczesciej identyfikowana emocja obrazujgca solidarnos$¢
spoteczenstwa ryzyka (Beck 2004) oraz niepewnosci przyttaczajacej w czasie
kwarantanny (Bertogg, Koos 2021), badani byli sktonni dostrzegaé przejawy
wzajemne;j troski i solidarno$ci, co dawato im wiare i nadziejg.

...zaczeliSmy rozmawia¢ o solidarnosci, o tym jak to wptynie na spoleczenstwo,
o tym, ze to wlasnie pokaze ludziom, o czym ostatnio zapomnielismy, o tym, Zze powinni-
$my by¢ razem ze sobg (Wiktoria, 31 lat falal).
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W wywiadach przewijala si¢ opowie$¢ o $piewajacych w oknach Wtochach
jako przyktad wspolnoty oraz budowania i wzmacniania solidarnoéci, pomimo
niesprzyjajacych warunkow zamknigcia w domach. Wyciszenie sporow politycz-
nych, che¢ sasiedzkiej pomocy, a takze pozostawanie w domu i przestrzeganie za-
sad kwarantanny byto postrzegane nie tylko jako objaw zdrowego rozsadku, ale
i troska o innych. Po zaledwie kilku tygodniach zycia w pandemii, czyli w drugiej
fali badania, narracje badanych 0séb zaczely si¢ roznicowac, uwydatniajac dwie
tendencje. W pierwszej dominowata perspektywa réznicowania i rozwarstwienia.

Przekonalem sig, ze takie wybuchy spolecznej energii i solidarnosci majg swoja date
waznosci, ze to jest gora kilka tygodni i potem wchodzi szare zycie, zmg¢czenie itd. (Zie-
mowit, 29 lat_fala2).

W drugim podejsciu silne pozostato przekonanie o sensie wspolnotowych
postaw 1 dziatan oraz wiara w mi¢dzyludzka solidarno$¢. Warto zaznaczy¢, ze
cho¢ ta druga postawa byla w badaniu reprezentowana rzadziej, to zakotwicze-
nie w niej byto konsekwentne.

Wydaje mi sig¢, ze ludzie bedg bardziej solidarni i bedg bardziej wspotodpowiedzialni
za siebie, mam nadziej¢ od tego momentu, ze jakby tez troche otworzyly si¢ oczy wszyst-
kim; nie wszystkim, ale wickszo$ci. Takze widze, ze ludzie bardziej doceniajg bliskos¢
i wspotodpowiedzialnos¢ i bycie razem (Tola, 39 lat_fala2).

Zakaz gromadzenia si¢ ,,0dcigl zasilanie” wspolnotowej energii zwigzanej
z byciem razem i wspoétdziataniem, co negatywnie wplywato na spoteczne po-
stawy. Trudniej bylo uwspolnia¢ aksjologiczna podstawe i czerpaé z niej moty-
wacj¢ do dziatania dla dobra innych (Wolf i in. 2020). Poczucie topnienia i wy-
palania si¢ solidarnosci z czasem si¢ upowszechniato, co potwierdzita trzecia
fala badania. Wigkszo$¢ osob nie tylko krytycznie oceniala dziatania innych, ale
i zweryfikowala spojrzenie na whasne postawy. Nadal jednak ocena spadku tem-
peratury solidarnych postaw mieszata si¢ z satysfakcja i uznaniem dla poczatko-
wej mobilizacji.

Nie ma takiego hura optymizmu, ze ja jestem teraz dla wszystkich i wszyscy sg dla
mnie. Tez to mialem, tez wieszatem karteczki, ze pomoge itd. Mato co z tego wyszto. (...)
To jest tak, ze po prostu masz pewng grupg, pewng sie¢ i w niej si¢ obracasz i nie jeste$
w stanie do konca mie¢ wigcej, bo to si¢ staje pobiezne (Kacper, 29 lat_fala3).

Niektore osoby, takze wczesniej bardzo aktywne spotecznie, wycofaty si¢
z pola publicznych dziatan i albo ograniczyly swoje wsparcie do grona bliz-
szych os6b, albo redukowatly liczbe inicjatyw, albo po prostu postanowily sku-
pi¢ si¢ na sobie i swoich potrzebach. Obrazuje to zawezajace si¢ kregi solidar-
nosci, odzwierciedlajace potwierdzone badaniami powiedzenie Blood is thicker
than water (Crow 2002), az do aksjologicznego egoizmu, ktory Stefan Nowak
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opisat wprost: ,,najwazniejszym przedmiotem dla kazdego cztowieka jest on
sam” (Nowak 1979: 155). W pandemii, solidarnos$¢ okazata si¢ rownie pozadana
i potrzebna, co trudna w realizacji (Tomasini 2021).

Wraz z narracjami o solidarno$ci na ogoélnym i dos¢ abstrakcyjnym pozio-
mie, w wypowiedziach rozméwcow i rozméwcezyn pojawialy si¢ tez opisy do-
$wiadczen, przyklady, opinie i oceny, ktore w toku analizy indukcyjnej zosta-
ly uporzadkowane w szes¢ kategorii. By uchwyci¢, czasem subtelne, rdznice
i ewolucje narracji na temat tych kategorii, zostaly one oméwione z zachowa-
niem perspektywy temporalnej odzwierciedlonej w kolejnych falach badania.

W tabeli 1 prezentuj¢ dwa gléowne wymiary analiz, ktore zostang omowione
w dalszej czesci artykuhu, czyli obszary solidarnosci postrzeganej i doswiadcza-
nej przez badane osoby oraz zmiang w czasie uchwycona w trzech falach badania.

Tabela 1. Gléwne wymiary analiz

I fala badania 1I fala badania 111 fala badania

marzec 2020 maj-czerwiec 2020 kwiecien-czerwiec 2021
Relacje i pozostawanie |najbardziej doceniany aspekt solidarnosci w pandemii COVID-19; wysoki|
w kontakcie poziom zaangazowania w relacje

intensywny kontakt docenienie relacji i roli |umocnienie priorytetu

telefoniczny i online;  |kontaktu; zmeczenie  |relacji w budowaniu

che¢ wspierania innych |aktywnoS$cig online dobrostanu

pomimo poczucia
niepewnosci i strachu

Pomoc i wsparcie poczatkowa nadzieja na wsparcie i wspOlprace oraz najwicksze
w blizszych i dalszych |rozczarowanie niespetnionymi deklaracjami i przemijajaca mobilizacja;
sieciach spolecznych |z czasem wspieranie tego, co blizsze

wsparcie w zarzadzaniu | poczucie rozdarcia docenienie faktycznych
zmianami mi¢dzy oficjalnymi dziatan w odr6znieniu
Wwymuszonymi zakazami i podziemiem;|do (samych) deklaracji;
pandemig, szczegdlnie |docenienie solidarnos¢ grupowa po
w grupach zawodowych|nieformalnych zrodet  |linii interesu
pomocy
Wspieranie tego, co optymalna redystrybucja dobr wraz z topnieniem zasobéw; zmiane
bliskie (lokalnos¢, w czasie takze obrazuja zawe¢zajace si¢ kregi
sa:lec!ztwo, ulubione wspieranie online; rosngca rola lokalnosci; [mniejsza chgé
ustugi) identyfikacja tego, co  [laczenie chgci wspierania innych
bliskie pomagania i dbania przy ograniczonych
o wilasny interes zasobach
Pomoc materialna mniejsza sklonno$¢ do charytatywnosci w kazdej fali badania; zmiana
i charytatywnos¢ beneficjentow pomocy (zawezajace sie kregi)
spontaniczna i hojna  [laczenie checi mniejsza chec
pomoc pomagania i dbania wspierania innych
o wlasny interes przy ograniczonych

zasobach
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Postawy obywatelskie, [solidarno$¢ jako przestrzeganie obostrzen; zaangazowanie i uznanie dla

w tym szczegélnie nich chwiejne i zalezne od decyzji wladz
przestrze,game samoograniczanie; obnizenie dominacja innych
obostrzef przestrzeganie zaangazowania spraw w mysleniu
obostrzen jako akt i chgcei przestrzegania  |o solidarno$ci
solidarno$ci obostrzen w reakcji i panstwie (Strajk
na decyzje wladz Kobiet)
panstwowych

Duchowos¢ i ekologia |wspoizaleznos¢ ogolnoludzka i miedzygatunkowa; przyktady osob, ktore
w pandemii rozwinety swoja duchowosé

nowe praktyki jezyk i przyktady umocnienie postaw
duchowe; dostrzeganie |dla komunikowania i przekonan opartych
ekologicznych korzysci [wspotzaleznosci na poczuciu
pandemii ogodlnoludzkiej wspolzaleznosci

i migdzygatunkowej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Relacje i pozostawanie w kontakcie

Jakos¢ relacji 1 utrzymywanie kontaktu z innymi ludzmi to najbardziej doce-
niany aspekt solidarnoéci w pandemii COVID-19. Co wazne, byt on wskazywa-
ny jako wazny w kazdej z trzech fal badania. W poczatkowym okresie pandemii
(pierwsza fala badania) do$wiadczanie solidarno$ci poprzez kontakty z innymi
osobami wigzato si¢ przede wszystkim z udzielaniem si¢ w mediach spotecz-
no$ciowych, rozmowami telefonicznymi i online (Ayalon i in. 2021; Pieh i in.
2021; Radzinska, Pustutka 2021). Pojawialy si¢ propozycje pomocy i wsparcia,
takze w formie wywieszenia kartki na klatce schodowej. W bardziej osobistych
relacjach sama uwaga, zainteresowanie, troska i czas na rozmowe byly postrze-
gane jako forma pomocy i wsparcia.

Podzwonilam po znajomych, ktorzy sa na kwarantannie, czy nie potrzebuja czegos.
(...) taka sytuacja kryzysowa uruchamia u mnie jakie$ takie mechanizmy (...) wsparciowe
(Celina, 41 lat falal).

Nowa i wymagajaca pod wieloma wzglgdami sytuacja lockdownu zmusita
do szukania rozwigzan umozliwiajacych wzajemne wspieranie si¢ bez wycho-
dzenia z domu (Duque i in. 2020; Lachance 2020; Carlsen i in. 2021). W sieci
relacji kumulowato si¢ wsparcie, szczegélnie psychologiczne. Z czasem poja-
wito si¢ zmgczenie kontaktem zaposredniczonym przez technologie, ale jedno-
cze$nie badane osoby doceniaty mozliwosci, jakie ona daje. W kontekscie przy-
ktadow doswiadczanej solidarnosci pojawialy si¢ bardzo konkretne sprawy, jak
zakup maseczek dla kolezanki z pracy przy okazji zamawiania dla siebie czy
przekazywanie informacji o atrakcyjnych ofertach pracy znajomym, ktorzy jej
szukali. Dominowat jednak motyw poswigcenia czasu i uwagi na pielggnowanie
kontaktu i codzienne wspieranie w rozmowie.
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Mam takie poczucie, ze wielu ludzi teskni za kontaktem, wigc pozornie pomimo tego,
ze mamy ograniczone kontakty, te kontakty sg czestsze. Ludzie piszg do siebie czesciej,
dzwonig do siebie czgsciej, czesciej jakby czuja wiasnie tg solidarno$¢ w zwigzku z calg tg
sytuacjg, bo wszyscy jesteSmy w tym samym. I jest duzo rozmoéw na ten temat. Oczywi-
Scie, ze zawieraja watpliwosci, strach, czasem krytycyzm wzgledem calej sytuacji, ale na
pewno to wptywa na relacje, ze one si¢ w jaki$ sposob zacie$niaja (Wiktoria, 31 lat_fala2).

W trzeciej fali badania relacje i kontakt nadal miaty priorytetowa pozycje
podstawy jakosciowego funkcjonowania, a pomoc i wsparcie — tak w doraz-
nych, prostych sprawach, jak i w bardziej wymagajacych wyzwaniach — ofero-
wane byty przede wszystkim w obrebie bliskich kregow w sieci relacji. Przy-
ktady do$wiadczania solidarno$ci pojawiajace si¢ w wywiadach, to: noszenie
maseczki ze wzgledu na komfort innych; przywiezienie lekow i upieczenie ba-
beczek dla chorej kolezanki; wsparcie finansowe znajomej, ktorej pogorszyt si¢
stan zdrowia 1 nie mogta pracowac; szycie i zamawianie maseczek; uruchomie-
nie krokomierza sgsiadce; wspdlne przezywanie choroby i $mierci bliskiej oso-
by (wspodlna opieka nad chorujaca i umierajgcg babcia, telefony do cztonkéw ro-
dziny po jej $mierci); organizowanie wiencéw pogrzebowych, gdy zmarta bliska
osoba kogos$ z kregu przyjaciot. Wsparcie dotyczyto wigc codziennych wyzwan,
ktorych zakres w pandemii czeSciowo si¢ zmienit (Bertogg, Koos 2021), ale tez
powaznych wyzwan emocjonalnych, relacyjnych i egzystencjalnych.

Wsparcie w ramach sieci spolecznych

Od pierwszej fali badania w relacjach oséb badanych pojawiaty si¢ opowie-
$ci o doswiadczaniu wsparcia i solidarnych dziatan w sferze zawodowej. 1 po-
dobnie jak w innych sferach zycia, juz samo zainteresowanie, zyczliwa uwaga,
czas 1 gotowos$¢ do wspierania byly przezywane jako solidarno$¢. Pandemiczna
sytuacja generowata nowe wyzwania i dynamizowata zmiane, przez co solidar-
nos$¢ poziomu prakseologicznego Ossowskiej (2000), czyli wigksza skuteczno$é
podejmowanych dzialan okazata si¢ potrzebna w radzeniu sobie z nowymi i nie-
rzadko nadzwyczajnymi zadaniami. Wspotpraca stawala si¢ bardziej potrzebna,
gdy zakres obowiazkow si¢ zmienial, a angazowanie si¢ w dodatkowe zadania,
czy to zwigzane z pracg zawodowa, czy wolontariatem, dawaly mozliwo$¢ —
jak mowily badane osoby — by robi¢ co$ pozytecznego i mie¢ kontakt z innymi.
Niektorzy wykorzystywali to jako okazje do podje¢cia zadan liderskich, a inni
dobrze odnajdywali si¢ w wykonawczych rolach.

W ramach solidarnego wsparcia w $rodowisku zawodowym pojawita si¢ na
przyktad wzajemna edukacja w grupie treneréw i nauczycieli, pomoc w przej-
$ciu do pracy online, organizacja medytacji dla zespotu z pracy, stworzenie i pro-
wadzenie grupy empatii na Facebooku. Osoby zajmujace si¢ zawodowo rozwo-
jem i edukacjg decydowaly si¢ na udostepnianie swoich materialdéw za darmo,
organizowanie rozrywki dla dzieci, tworzenie grup wsparcia dla rodzicow,
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przedsigbiorcow i dla osob wspierajacych (stuzba zdrowia). Badane osoby po-
dejmowaly dziatania na miar¢ swoich mozliwosci, jak na przyktad organizacja
przekazania butéw ochronnych jako darowizny; wsparcie w podnoszeniu od-
pornosci (masaz i stawianie baniek); przekazanie zasitku na opieke nad dzie¢mi
osobie potrzebujacej; zaproszenie do domu mi¢dzynarodowej grupy, gdy ogra-
niczono mobilno$¢ na granicach; szycie maseczek i organizacja komputerow dla
dzieci do zdalnej nauki.

W drugiej i trzeciej fali badania, badane osoby wspominaty o doswiadcze-
niu rozdarcia zycia w $wiecie oficjalnym i w podziemiu. Jedna z badanych oséb
przywotata archetyp trickstera chcac pokazaé, jakich wyboréw dokonuje i gdzie
szuka pomocy, gdy oficjalne zrodta zawodzg. Postawa trickstera to z jednej stro-
ny skuteczno$¢ dzialania, ale z drugiej dzialanie na granicy prawa i obyczaju, co
bezposrednio wptywa na morale. Przyczyny szukania takich alternatyw, o kto-
rych mowili badani, to miedzy innymi brak zaufania do wtadzy i frustracja po-
wodowana obserwacja innych ludzi, ktérzy jak pasazerowie na gap¢ ,,migaja
si¢” od pandemicznych trudow; efekty natomiast wiaza si¢ ze spadkiem wspol-
notowych uczué, ktore stably wraz z przedhuzajacy si¢ pandemia. Jednoczesnie
osoby doswiadczajace korzysci podziemia mowity o nich w kategoriach solidar-
nosci, bo w kryzysowej sytuacji uzyskiwaty dostep do zasobow oficjalnie nie-
osiggalnych.

[solidarno$¢ w pandemii kojarzy mi si¢] z podziemiem. Ze spotkaniami, mimo ze nie
mozna byto si¢ spotykaé. Z wyjazdami, mimo Ze nie mozna bylo wyjezdzaé. Z wynajmo-
waniem t6dek, mimo Ze nie mozna ich bylo wynajmowac (Maja, 43 lat_fala2).

Z czasem (trzecia fala badania) rozdwojenie $wiatow tylko si¢ poglebiato, co
tak opisata jedna z badanych os6b:

Niesamowicie cickawe wedtug mnie jest to, ze ten stan si¢ znormalizowat. To juz nie
budzi emocji, natomiast to sg §wiaty totalnie rownolegte i za kazdym razem jak tego do-
$wiadczam, to jestem po prostu wstrza$nieta, jak bardzo si¢ to stato. Nie ma najmniejsze-
go problemu z tym, zeby normalnie zy¢, zeby chodzi¢ w tej chwili w Warszawie na sitow-
nig¢, do restauracji, wszedzie, gdzie sobie zazyczysz. (...) a jednoczesnie mamy lockdown
i wszystko jest zamknigte, 1 biznesy upadaja. I to si¢ dzieje w tej samej rzeczywistosci,
w tej samej przestrzeni spotecznej. (...) to ma co§ wspdlnego z solidarnos$cig; réwniez na
ile si¢ godzimy na pewne rzeczy, na ile jesteSmy w nich razem, na ile widzimy w tym jaki$
wspolny sens, na ile tolerujemy to, ze cz¢$¢ ludzi przyjmuje reguty, a czes¢ ich nie przyj-
muje (Gaja, 40 lat_fala3).

Ciekawym przyktadem wspodlpracy, przywoltywanym przez osoby stu-
diujace, byty akademickie zajecia, ktore nagle i bez wickszych przygoto-
wan zaczely odbywac sie online. Dzieki obustronnej wyrozumiatosci — ucza-
cych i uczacych sie — mozliwe stato si¢, zdaniem badanych, odnalezienie
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w nowych, nie do konca sprzyjajacych warunkach. Osoby o wyzszych kom-
petencjach w obszarze nowych technologii pomagaty innym wdrozy¢ si¢
w prac¢ online. Jedna z respondentek, poruszona skalg zjawiska bezptatne-
go udostepniania tresci edukacyjnych z jednej strony i zapotrzebowaniem na
wartosciowe tresci dla dzieci i mtodziezy z drugiej strony, zorganizowata ze-
spot specjalistek i specjalistow, ktorzy wspolnymi sitami stworzyli edukacyj-
ng platforme online.

Nadzieja na wsparcie i wspotprace, a takze dostrzegane i doswiadczane
przejawy solidarnosci, byly najsilniejsze w sieciach spolecznych w pierwszej
fali badania. Z nimi takze wigzalo si¢ najwicksze rozczarowanie niespelnionych
deklaracji i przemijajacej mobilizacji. Deklaracje byly oceniane sceptycznie,
jesli nie wigzaty si¢ z konkretnym dziataniem. Zmian¢ w czasie obrazuja kregi
— na poczatku najszersze, obejmujace blizszych i dalszych znajomych, a nawet
nieznajomych, z czasem wezsze 1 ograniczajace si¢ do znajomych, przyjaciot
i rodziny. Wyniki te sg zgodne z analizami Jerzego Bartkowskiego prowadzo-
nymi na podstawie Europejskiego Sondazu Wartosci (European Value Survey,
EVS) i Swiatowego Sondazu Warto$ci (World Value Survey, WVS), w ktorych
pokazuje, ze ,,reakcja na kryzys moze (...) przyjmowac formg nasilonej orienta-
cji egocentrycznej i zmniejszania si¢ poczucia zobowigzan wobec innych ludzi.
Deficyt srodkow wymusza takze wyrazne okreslenie, ktérym grupom sklonni
jestesmy pomoc” (Bartkowski 2014: 20).

Wsparcie dla tego, co bliskie (lokalne/ulubione/uznawane)

Wspieranie tego, co bliskie, czyli lokalnych przedsigbiorcow, ulubionych
ushugodawcow czy uznawanych spotecznych inicjatyw w pierwszym okresie
pandemii bylo zwiazane przede wszystkim z aktywnos$ciag w wirtualnym $wie-
cie: organizowaniem (Si¢) grup wsparcia oraz pomaganiem matym biznesom
i poszczegdlnym osobom, ktore z dnia na dzien znalazly si¢ w trudnej sytu-
acji. Tendencja wspierania tego, co bliskie pojawita si¢ w pierwszej fali badania
i utrzymata w dwoch kolejnych.

Wsparcie tych matych przedsigbiorstw, wchodzenie w jaka$ kooperatywe, no to si¢
wszystko wilasnie fajnie dzieje, (...) jedni drugim pomagaja, jak na przyktad ten biznes
troche przenie$¢ do online, (...) mysle, Ze to takie pomaganie sobie wzajemne bardzo, bar-
dzo, bardzo ruszyto i tak scalito ludzi pod tym katem (Sylwia, lat 32_falal).

Szczegoblnie silnie oddziatywaly media spotecznosciowe, do ktérych prze-
niosta si¢ aktywno$¢ osob obowigzkowo zamknietych w domach. Najczesciej
wspominang inicjatywa byta grupa Widzialna reka (zob. Chwat 2021), ale por-
tale spolecznosciowe pomagaly takze organizowaé wsparcie dla biznesow:
restauracji, kawiarni, matych sklepéow. Tylko w pojedynczych przypadkach
(osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg) dominowalo poczucie wiasnej
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trudnej sytuacji i wtedy pojawiala si¢ potrzeba, czasem roszczenie, otrzymywa-
nia wsparcia.

Wraz z topnieniem zasobow — materialnych i emocjonalnych — wazne sta-
ly si¢ pytania o optymalng redystrybucje dobr, a im osoba, miejsce lub przed-
sigwzigcie bylo blizsze (geograficznie, psychologicznie, aksjologicznie), tym
wigksza miato szans¢ na wsparcie. Lokalno$¢ nabierata znaczenia, bo cho¢ pa-
laca byta ch¢¢ pomagania wszystkim i kazdemu, to bliskos¢ (relacyjna, geogra-
ficzna, tozsamoS$ciowa) upraszczata jednoczenie si¢, gdyz kontakt byt latwiejszy
i relacja pomocowa szybciej nabierala realistycznych rysow.

Na poczatku to u mnie ta solidarno$¢ byta bardziej dla obcych ludzi i widziatam takie
te wszystkie napisy na drzwiach, sama tam zaangazowatam si¢ w grupy jakie$ na Facebo-
oku. I takie poczucie bardzo duzej solidarnosci w ogdle jakby z ludzmi tym, Ze jesteSmy
wszyscy w tej samej sytuacji. To mialam takie poczucie solidarnosci spotecznej. Nato-
miast widze, ze to si¢ zmienito na takg solidarnos¢, bardziej chce wspiera¢ najblizszych,
to nie musza by¢ bliskie mi osoby rodzinnie czy tam przyjaciotki, ale takie osoby, ktore ja
uznaj¢ za wazne mi i bliskie, nie wiem, sasiadow itd. (Celina, lat 41 fala2).

Lokalne dziatania dawaty poczucie lepszego zarzadzania zasobami — energia
i czasem, a jednoczes$nie dawaty szanse zobaczenia i odczucia skutkéw, co prze-
ktadato si¢ z kolei na poczucie satysfakcji. W ramach lokalnych dziatan taczyt
si¢ poziom prakseologiczny i etyczny solidarnosci (Ossowska 2000), bo z jed-
nej strony wsparcie kierowane bylo do oséb i w miejsca, ktore byty bliskie ze
wzgledu na relacje i wartosci; a z drugiej starano si¢ zwigkszy¢ skuteczno$¢ ini-
cjatyw, ktore miaty zapewnic¢ ,,powrot do normalnosci” po pandemii, jak utrzy-
manie ulubionej knajpki, osiedlowego warzywniaka, lokalnej grupy przedsig-
biorczyn.

Za chwilg si¢ okaze, ze ona to zwinie, nie bedzie tego, a ja jg bardzo lubi¢ jako oso-
be, (...) kurczg to jest takie miejsce, ktore ja cheg, zeby byto w moim $wiecie. W zwigzku
z tym po prostu zadzwonitam do niej i powiedziatam, stuchaj, na pewno do ciebie przyje-
dziemy, jak tylko bedzie mozna, ja ci zrobi¢ przelew jakiej$ zaliczki od razu. I tego typu
dziatania one sg wyraznie, moj filtr jest taki, ze to jest moj §wiat tak, taki nieprzypadkowy,
taki, ktory wiem, ze jest fajny, a nie tylko, ze jest w potrzebie (Gaja, lat 40_fala2).

Przekazujac pienigdze jako datek lub zadatek na rzecz przysziej ustugi, roz-
mowcey troszeczyli si¢ o innych, ale i o siebie, by w czasie popandemicznym
mie¢ mozliwos¢ powrotu do przedcovidowego $wiata. W tym zakresie obszar
wspierania tego, co bliskie, naktadat si¢ na pomoc materialng.

Pomoc materialna i charytatywnos¢
Na granicy charytatywnosci i wspierania tego, co lokalne pojawity si¢ in-
westycje w mniej lub bardziej potrzebne produkty i ustugi, ktorych kupowanie
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w momencie gospodarczego hamowania miato pomoéc przetrwaé czas lockdow-
nu. Niektore z badanych osob kupowaty bilety na wydarzenia, vouchery na ushu-
gi 1 wyjazdy, a takze kwiaty, jedzenie na wynos i sesje fotograficzne. W wielu
przypadkach nie byly to zakupy potrzebne, jednak motywacja dotyczyta wspar-
cia innych, a nie zaspokojenia wlasnych potrzeb.

Na przyktad jak kupujemy te bilety na impreze, ktdra ma by¢ za p6t roku (...), ze teraz
ptacimy ten bilet do tego klubu po to, zeby ten cztowiek miat teraz te pieniagdze za te bilety
i przeptacamy za nie. (...) I nawet jezeli wlasnie pewne rzeczy nie sg nam potrzebne, ale je
kupujemy, to jest (...) wspierajace taka solidarnos$¢ (Lena, lat 35 fala2).

Charytatywno$¢, wskazywana jako przyktad angazowania si¢ i solidarnos$ci,
przewijala si¢ w wypowiedziach przez caly okres badania. W pierwszej fali ba-
dania ujawnita si¢ najbardziej spontaniczna potrzeba przekazywania pieni¢dzy,
a decyzje co do kwot byly hojniejsze. Pdzniej, kiedy zwigkszyla si¢ mobilno$é
(druga fala badania), badane osoby cze¢Sciej wspominaly o organizowaniu i an-
gazowaniu si¢ w zbidrki materialnych rzeczy, jak ubrania dla oséb dotknigtych
kryzysem bezdomnosci czy zabawki dla dzieci. W trzeciej fali charytatywno$¢
jako przejaw solidarno$ci pojawiata si¢ zdecydowanie rzadziej.

Solidaryzowanie si¢ z innymi wymaga wysitku i jakie$ koszty si¢ ponosi tego. I tak jak
na poczatku ludzie chetnie wptacali datki na ratowanie kawiarni, jakich$ inicjatyw, teraz
mozliwe, ze juz nie ma na to pienigdzy i tyle. Albo wolg te pienigdze przeznaczy¢ na przy-
ktad na wypoczynek swoj wlasny (Tamara, 37 lat_fala3).

Postawy obywatelskie

W pierwszej fali badania najsilniejsze i rodzace napigcia byto do§wiadczenie
zderzenia checi i energii do dzialania i pomagania sobie nawzajem z nakazem
izolowania si¢. Solidarno$¢ kojarzona najczesciej z glosnymi akcjami, prote-
stami i Lechem Watlesg na murach gdanskiej stoczni musiata przybra¢ zupetnie
inng forme, co nie dla wszystkich byto proste. Dla niektérych aktem solidar-
nosci stata si¢ rezygnacja ze spotkan i dawnego stylu zycia (por. Cheng, Lam,
Leung 2022).

Mam $§wiadomos¢ tego, ze my wszyscy tym, co robimy teraz, i ze traktujemy powaznie
sytuacje, izolujemy si¢ i tak dalej, to dbamy o siebie jako zbiorowos¢ (Gaja, lat 40 falal).

Stopien i che¢ dostosowania si¢ do rzadowych dyspozycji byty silnie zwig-
zane z ocenyg ich tre$ci (w drugiej fali badania), motywacj¢ do przestrzegania
obostrzen szczegdlnie nadwyrezyly decyzje o ,,zamknieciu” laséw i parkoéw
(por. Wréblewski i in. 2020) oraz dziatania wtadz zwigzane z wyborami prezy-
denckimi wiosna 2020 roku, w tym naktanianie do uczestnictwa poprzez trywia-
lizowanie sytuacji epidemicznej.
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Obserwuje moj rzad bez zadnej strategii, ktory jest zupetnie zafiksowany na partyjnym
zwycigstwie w wyborach. No to co, dlaczego mam dluzej inwestowac¢ swoje sity w obser-
wacje¢ tego kryzysu? (Ziemowit, lat 29 fala2).

Dla niektérych badanych od decyzji wiadz zaczeto si¢ ,,pokawatkowanie
$wiata” polegajace na niespojnosci dzialan ludzi i wladzy oraz na braku po-
czucia, ze wladza robi to, co dla spoteczenstwa najlepsze. Wraz z watpieniem
W sensownos$¢ przepisoOw pojawialo si¢ wigcej niesubordynacji w przestrzeganiu
obostrzen. W wielu przypadkach troska o innych pozostawata jedyna motywa-
cja do liczenia si¢ z nakazami i zakazami, co z kolei zwickszato sktonno$¢ do-
strzegania solidarnosci w przestrzeganiu obostrzen.

W obywatelskim obszarze pojawialy si¢ natomiast przejawy solidarnosci
niezwigzane z pandemig COVID-19, jak Strajk Kobiet, ktéry zdominowat wiele
rozméw w trzeciej fali badania. Po roku pandemii wirus dla wielu os6b nie byt
juz soczewka, przez ktora chciaty oglada¢ zdarzenia i wlasne dziatania, a Strajk
Kobiet byt sprawa, w ktorej manifestowata si¢ bardziej znana forma solidarno-
$ci. Mozliwo$¢ wyjscia na ulice, spotkania si¢ z innymi ludzmi, bycia w ruchu,
wolnosci 1 spontaniczno$ci przewijaty si¢ w narracjach badanych i jako przy-
ktad solidarno$ci zdominowato myslenie o wspolnocie jesienig 2020 roku i — dla
niektorych 0sob — jeszcze wiele miesigcy pozniej.

Duchowo$é i ekologia

Pandemiczna sytuacja i zwigzana z nig sprzeczno$¢ checi dzialania i jedno-
czesnego ograniczenia obostrzeniami mozliwosci dzialan, skutkowata — w przy-
padku niektorych oséb — kanalizacja energii w duchowo$¢ i ekologie. Osoby,
ktore deklarowaty waznos¢ duchowos$ci w zyciu, znalazty sposoby, by ja prak-
tykowaé bez wychodzenia z domu: modlac si¢, medytujac, uczestniczac w gru-
pach online. W tym obszarze najwyrazniej zaznaczyl si¢ syndrom Pollyanny
(Goodhart 1985; Radzinska, Pustutka 2021). Wiara, ze w kazdej sytuacji mozna
zobaczy¢ pozytywne aspekty, byta nie tylko zgodna z warto$ciami i duchowym
nastawieniem, ale zostala tez wzmocniona argumentami proekologicznymi (jak
poprawa jakos$ci powietrza) i publikowanymi w sieci zdj¢ciami ilustrujacymi,
w jakim stopniu natura ,,odetchneta”, gdy czlowiek ograniczyl swojg aktyw-
nos¢.

Doswiadczenie wspolzaleznosci taczylo sie z duchowoscia, ale byto tez prze-
zywane na poziomie wiezi spotecznych i w niektérych przypadkach umocnito
holistyczne patrzenie na spotecznos¢.

Otworzytam si¢ bardzo na ludzi w sensie takim, ze nie jesteSmy wrogami dla siebie
nawzajem. Zabrzmi to moze ghupio, ale jesteSmy tak naprawde wielka rodzing ziemska
1 jesteSmy za siebie wspotodpowiedzialni. Powinno mnie interesowac to, zeby wszyscy
byli szczgsdliwi, zeby wszyscy mieli wystarczajaca ilos¢ pozywienia, wody, zeby si¢ czuli
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bezpieczni. Bo jezeli wszyscy beda zyli w jakims$ poczuciu bezpieczenstwa i dostatku, to
bedzie si¢ nam wszystkim lepiej zyto (Tola, 39 lat_III fala).

Jedna z korzysci pandemii bylo uzyskanie przyktadow i bardziej dostepne-
go jezyka w temacie ogdlnoludzkiej wspotzaleznos$ci i zwigzanych z nig konse-
kwencji i obowiazkow.

Dla mnie Covid podkreslit co$, co ja mysle sobie juz od pewnego czasu i to si¢ wigze
ze wspoétzaleznoscig. JesteSmy od siebie zalezni, czy tego chcemy, czy nie. (...) Od tego
nie uciekniemy. (...) Covid to pokazat doszczetnie, bo od tego czy si¢ zachowujemy w sto-
sunku do siebie z uwaznoscia, to po prostu mamy wiecej zgondw lub mniej i jest to trochg
straszne, ze liczy si¢ to w tej walucie, ale tak to bylo i tak to jest (Kacper, 29 lat fala3).

Postawy religijne i duchowe pozwalaty odlaczy¢ sie od dzialania w realnym
$wiecie i mentalnie przezywac solidarno$¢ jako postawe zyczliwosci wobec in-
nych, co rownie dobrze dziatalo na poziomie ogoélnoludzkim, jak i lokalnym.
W przypadku niektérych z badanych osob taka postawa zasilata aktywno$¢ na
rzecz innych i zaangazowanie w zycie spoteczne, cho¢ cenione bylo tez mental-
ne wsparcie, na przyktad dla stuzby zdrowia.

Duchowo solidaryzuje ze stuzba zdrowia, z tymi osobami, ktore sg na pierwszej linii
frontu dziatan walki z covidem (Olga, lat 61 I fala).

Praktyki duchowe, niekoniecznie zwigzane z jakakolwiek religia, byty raczej
kontynuacja postaw sprzed covidowego okresu niz nowa aktywnoscia. Postrze-
ganie i doswiadczanie solidarno$ci w tym obszarze w niewielkim stopniu zmie-
nialo si¢ w kolejnych falach badania.

Podsumowanie: zmiana kryzysowej solidarnosci

Postrzeganie i doswiadczanie solidarnosci, uchwycone w badaniu Soli-
darnos¢ w koronie w trzech falach wywiadéw obejmujacych okres kilkunastu
pandemicznych miesiecy, zmieniato si¢ od poczucia bliskosci budowanego na
przekonaniu o tgczacej — bo takiej samej — beznadziejnej sytuacji, poprzez do-
strzeganie r6znic zwigzanych przede wszystkim z sytuacjg zawodowa, ekono-
miczng i domowa, az do ograniczenia wsparcia 1 skupienia na dobrobycie wita-
snym i najblizszych. Te zmiany postaw i praktyk skutkowaly rozczarowaniem,
a topnienie mobilizacji do solidarnos$ci pokazato, ze zryw emocjonalno-wspol-
notowy nie trwa dlugo. Motywacja do troski o innych zacie$niata kregi, naj-
pierw do tego, co blizsze geograficznie i emocjonalnie, pozniej coraz bardziej
koncentrujgc si¢ na znajomych, przyjaciotach i rodzinie, by w niektérych przy-
padkach ewoluowa¢ do otwartej i jasnej postawy stawiania wiasnych potrzeb
1 interesOw ponad potrzeby i interesy innych ludzi.
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W doswiadczeniu solidarno$ci badanych osob kluczowa kwestig stalo si¢ za-
angazowanie w obszarze stabych wigzi (Granovetter 1973) i rozproszone prakty-
ki (Morgan 1996), ktére wypetnily relacyjng przestrzen migdzy bliskimi wigzia-
mi przyjacielskimi i rodzinnymi a abstrakcyjna wspolnota narodows i globalna.
Szukano nowych sposobow na pozostawanie w kontakcie, celebrowanie waz-
nych okazji i wspieranie si¢ zgodnie z potrzebami i mozliwosciami. Wiele osob
moéwito wprost o docenieniu relacji jako fundamentu dobrostanu psychicznego,
co jednoczesnie wydaje si¢ jedng z wazniejszych korzysci kryzysu pandemicz-
nego. Jak pisze Richard Settersten (2020), pandemia wyizolowata ludzi od sie-
bie nawzajem, jednoczesnie, co jest przewrotne, sprzyjata poczuciu zbiorowe;j
solidarno$ci, wspolnotowemu dziataniu i wspotpracy oraz nieodtgcznej potrze-
bie wzajemnego wsparcia.

Solidarno$¢ w pandemii COVID-19 byta dostrzegana i doswiadczana zarow-
no na poziomie etycznym, jak i prakseologicznym (Ossowska 2000). Na po-
czatku pandemii szczegodlnie silne bylo dos§wiadczenie solidarnosci na poziomie
etycznym — zwigzanym z sitg jednoczaca ludzi — kiedy poczucie podobienstwa
sytuacji i wspolnoty byly najsilniejsze (Wolf i in. 2020), a deklaracje pomo-
cy szczodre. Na poziomie prakseologicznym — wieksza skuteczno$¢ wspolnych
dziatan — podejmowano zbiorowy wysitek w ograniczeniu rozprzestrzeniania
si¢ wirusa (Cheng, Lam, Leung 2022), a takze wspieraniu innych oséb. Inter-
pretacja praktyk obserwowanych i do§wiadczanych przez badane osoby jako
solidarnosci byta — w zdecydowanej wigkszos$ci przypadkéw — zgodna z przy-
toczong na poczatku artykutu definicjg Sangiovanniego: wspolny cel w ograni-
czaniu pandemii COVID-19, indywidualne zaangazowanie i osobiste zamiary
oraz sktonno$¢ do ponoszenia znacznych kosztow i poczucie wspolnoty losu.
Kazdy z tych elementéw byt najsilniejszy w poczatkowym okresie pandemicz-
nego kryzysu i malat z czasem, co znalazto odzwierciedlenie w ocenie solidar-
nosci w drugiej i, szczegdlnie, trzeciej fali badania.

Dos$wiadczenie solidarnosci, chocby w ograniczonym zakresie, dawalo
jednak poczucie, ze wspdlnota jest bardziej mozliwa. Czgs¢ osdb byta w sta-
nie czerpa¢ wiarg i nadziej¢ nie w rozmiarze i trwatosci podejmowanych dzia-
fan, ale w samej gotowos$ci do solidarnosci i checi wspotpracy. Wedtug Han-
nah Arendt (1991) solidarnos¢ jest alternatywa dla lito$ci oraz niekorzystnego
i W wypaczony sposob postrzeganego wspodtczucia. Esencja integralnosci spo-
lecznej ma by¢ pojmowanie solidarnosci jako zasady zapewniajacej adekwatne
metody i $rodki budowania relacji pomigdzy cierpigcymi i tymi, ktorzy chcg im
pomoc (Nogal 2013). Dostrzezenie i rozumienie zalezno$ci ma skutkowaé mo-
tywacja do zniesienia nieroOwnosci.

Pandemiczny kryzys byl akceleratorem solidarnosci, obfitujacym w oka-
zje do zaangazowania si¢ w dziatanie na rzecz innych. Aksjologiczny reflektor
zostal skierowany na relacje i wiezi, w czym odnajdywano sens solidarno$ci.
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Mozliwosci wspierania innych byty szerzej dostgpne, bo wigcej 0sob potrzebo-
walo réznego rodzaju wsparcia (Duque i in. 2020; Lachance 2020; Carlsen i in.
2021), jednoczesénie potrzeby pomocy byty bardziej jaskrawe. Okazje, cho¢ licz-
niejsze i czestsze, nie byly jednak dostgpne dla wszystkich albo nie kazdy byt
w stanie je dostrzec i wykorzystaé. Wiele 0sob pozostato w blokach startowych
z palacg energia, ktora ostatecznie wypalila ich motywacje. Organizacja zycia
w pandemii, w tym szczegdlnie opieka nad dzie¢mi i praca online (w wigkszym
stopniu obcigzajgca kobiety, zob. np. Del Boca i in. 2020), byly dla cz¢sci 0s6b
na tyle duzym wyzwaniem, ze nie znajdowaty w sobie zasobow, by angazowaé
si¢ w cokolwiek ponad ich podstawowe obowiazki. Solidarne postawy w po-
czatkowym okresie pandemii (Voicu i in. 2021) w czgséci przypadkow ograni-
czyly si¢ wiec (jedynie) do gotowosci i deklaracji. Nastgpujace po spotecznej
mobilizacji z poczatku narodowej kwarantanny zmgczenie i rozczarowanie mia-
ly najsilniejszy wptyw na relacje w szerszym gronie i slabe wiezi z mezo po-
ziomu. Strach okazat si¢ silng motywacjg do solidarnosci (Beck 2004), ale tez
najbardziej krotkotrwata.

Poréwnujac dynamike mobilizacji solidarnosci w poczatkowym okresie pan-
demii COVID-19 opisang w niniejszym artykule do kontekstu migdzynarodo-
wego, mozna stwierdzi¢, ze Polska sytuuje si¢ blizej Rumunii i Wegier niz Hisz-
panii (Voicu 2021) i panstw nordyckich (Hansson, Stefansdottir 2021), co moze
mie¢ zwigzek z przedpandemicznym poziomem solidarnosci w spoteczenstwie.
W krajach Europy Wschodniej mozna nadal obserwowaé trendy wskazujace
na wyzszy poziom egocentryzmu, wi¢ksza atomizacje spoleczng, mniejszg we-
wnetrzng i ponadnarodows solidarnosc, a pod wptywem kryzysu nastapi¢ moze
dalszy regres w kierunku warto$ci materialistycznych i wzrost egocentryzmu
(Bartkowski 2014: 22). Natomiast, jak pisze Bartkowski, ,,w sferze solidarno-
$ci grupowej widoczny jest jej wzrost w grupach bliskich: lokalnej i narodo-
wej, a ostabienie poczucia wigzi z grupami «dalszymi» — mieszkancami $wiata
pojmowanymi jako calos¢” (Bartkowski 2014: 32), co rowniez uwidocznito si¢
w opisywanym badaniu.

Zacie$nianie si¢ kregow wsparcia kieruje uwage na problem ekskluzywnos$ci
solidarnoéci, a pandemia COVID-19 obnazyta i poglebita spoteczne nieréwno-
$ci. Prekarnos¢ i podatnos$¢ na zranienie dotycza kwestii wykraczajacych dale-
ko poza rynek pracy, oddziatujac szeroko na warunki zycia (Hardos, Madaro-
va 2021; Perry, Aronson, Pescosolido 2021). Pod wptywem kryzysow niektore
osoby sg w stanie przeciwstawi¢ si¢ ich skutkom, inne niestety nie; niektore sa
chronione i uzyskuja wsparcie, inne nie. I cho¢ pandemia COVID-19 zdaje si¢
oddzialywaé¢ w coraz mniejszym stopniu na zycie jednostek i spoteczenstw, to
nowe kryzysy, jak wojna w Ukrainie, stawiaja te same pytania w centrum zainte-
resowania, stale je aktualizujac — dlaczego postawa solidarnosci jest wybiorcza
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i aktywna tylko wobec niektorych osob? Dlaczego zaangazowanie na rzecz
wspolnego przeciwdziatania nieszczgsciu zmienia (zmniejsza) si¢ w czasie?

Nawigzujac do Tomasiniego (2021) mozna stwierdzi¢, ze w pandemicznym
postrzeganiu i do§wiadczaniu solidarnosci perspektywa utopijna i heterotopij-
na przewijaly si¢ i uzupetlialy w indywidualnych postawach i opiniach oraz
w spotecznych praktykach. O ile aspiracyjna utopia byta spojna z poczatkowym
klimatem mobilizacji, o tyle bardziej realistyczna heterotopia zdawala sig traf-
niej opisywac¢ doswiadczenia z czasu pandemii COVID-19. Napiecie miedzy
utopijng i heterotopijng solidarno$cig moze by¢ w takim samym stopniu inspiru-
jace i aspiracyjne, jak i rozczarowujace. Sa takie wartos$ci, jak na przyktad mi-
lo$¢-caritas (Comte-Sponville 2000), ktore cho¢ niemozliwe do pelnego urze-
czywistnienia, sg nadal warte myslenia i staran, bo wyznaczajg aksjologicznie
pozadane kierunki zmiany.
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