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W SWIETLE BADANIA ANKIETOWEGO

Abstract: SMEs’ Expectations for Services Provided by Business Support In-
stitutions in the Scope of Innovativeness in the Light of a Questionnaire Survey.
The article is based on the findings of the survey SMEs’ expectations for services
provided by business support institutions in the scope of innovativeness, which was
conducted among 248 companies operating in the West Pomerania Region. Presented
results provide interesting information concerning the innovation performance of en-
terprises and their co-operation with business support institutions. What is more, the
survey has enabled to identify concrete expectation and needs of SMEs addressed to
business support institutions.

Wprowadzenie

Instytucje otoczenia biznesu staja sie coraz bardziej widocznym akto-
rem procesow innowacyjnych. Liczba instytucji otoczenia biznesu oraz zakres
oferowanego przez nie wsparcia zwiekszyly sie w ostatnich latach, gléwnie za
sprawa finansowej pomocy pochodzacej z Unii Europejskiej (fundusze przed-
akcesyjne 1 strukturalne) Jednak mimo funkcjonujacych w regionie réznorod-
nych form infrastruktury wsparcia przedsiebiorczosci 1 innowacyjnosci (agen-
cje rozwoju regionalnego, parki naukowo-technologiczne, izby gospodarcze,
osrodki doradczo-szkoleniowe, itp.), stan innowacyjnosci firm sektora MSP
jest niski. Przyktadowo, odsetek innowacyjnych firm sektora MSP w regionie
plasuje woj. zachodniopomorskie w grupie czterech najmniej innowacyjnych
regiondw w Polsce.
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Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na wyniki najnowszego rankingu Strate-
gii Lizbonskiej opracowanego przez World Economic Forum, wedtug ktorego
Polska zajmuje ostatnie, 25 miejsce wsrdd wszystkich gospodarek Unii Euro-
pejskiej. Pierwsze miejsce, a zarazem miano najbardziej konkurencyjnej 1 in-
nowacyjnej gospodarki UE, przypadio Danii [7]. W $wietle takiej oceny tym
bardziej istotne jest poszukiwanie jak najefektywniejszych form wspierania
innowacyjnosci w Polsce 1w poszczegdlnych regionach, wykorzystujacych
istniejacy infrastrukture otoczenia biznesu.

Dlatego niezwykle wazne w projektowaniu przysztego wsparcia in-
nowacyjnosci w regionie wydaje si¢ poznanie gtéwnych oczekiwan przed-
sigbiorstw w woj. zachodniopomorskim na ustugi z zakresu szeroko pojetej
innowacyjnosci adresowanych do instytucji otoczenia biznesu oraz zdiagno-
zowanie najistotniejszych zrodet, potrzeb i barier w zakresie dziatalnosci in-
nowacyjnej firm.

W celu okreslenia czynnikéw wplywajacych na innowacyjnos¢ przed-
sigbiorstw w woj. zachodniopomorskim oraz wskazania ich potrzeb w zakre-
sie innowacyjnosci, Péinocna Izba Gospodarcza wraz z Wydziatem Zarzadza-
nia 1 Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego przeprowadzita badanie
Oczekiwania MSP na ustugi ze strony instytucji otoczenia biznesu z zakresu
szeroko pojetej innowacyjnosci w ramach projektu Regionalny System In-
nowacji. Badanie objeto 248 przedsigbiorstw z woj. zachodniopomorskiego
reprezentujacych budownictwo, handel oraz ustugi (badanie przeprowadzono
w okresie 01.03.2006-31.08.2006).

Pokazato ono, ze firmy nie sa skore do inwestowania w najnowsza tech-
nologie. Sa raczej sktfonne do wprowadzania drobnych udoskonalen, gdyz ra-
cjonalnos¢ zachowan firm powoduje, ze proste rozwigzania, ktore sa bardziej
dostgpne 1 szybciej przynosza spodziewane efekty, dominuja nad bardziej
zaawansowanymi ikosztownymi rozwiazaniami. Dla wigkszosci przedsie-
biorstw, ktore borykaja si¢ z brakiem kapitatu, trudne jest szybkie ,,przesko-
czenie” kilku etapéw rozwoju firmy. Zmiany te nastepuja stopniowo, po upo-
raniu si¢ z biezacymi trudnosciami. Jest to wskazéwka dla wszystkich insty-
tucji zajmujacych si¢ wspieraniem sektora MSP, aby poza promocja rozwiazan
high-tech, potrafily takze zaoferowaé¢ firmom proste wsparcie.

W prezentowanym opracowaniu, oprocz szczegétowych wynikéow ba-
dan, zaprezentowane sg rowniez determinanty dziatalnosci innowacyjnej
przedsigbiorstw oraz charakterystyka gospodarki woj. zachodniopomorskiego
w kontekscie funkcjonowania sektora MSP.
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1. Charakterystyka determinantow
dzialalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw

1.1. Klasyfikacja czynnikéw aktywnosci innowacyjnej przedsiebiorstw
w Swietle teorii

Uwarunkowania innowacyjnosci przedsigbiorstwa sa roznorodne 1 moz-
na je ogdlnie podzieli¢ na czynniki zewnetrzne, czyli pochodzace z otoczenia
firmy oraz wewnetrzne, ksztattujace sie na poziomie firmy. Do czynnikow
zewnetrznych zalicza sie cztery gldwne elementy:

— rynek,

— uwarunkowania spoteczne 1 kulturowe,

— sfere B+R,

— uwarunkowania ekonomiczne, prawne, polityczne.

Otoczenie ksztattuje, a nawet warunkuje okreslone dziatania innowacyjne
przedsigbiorstw. Same firmy maja bardzo ograniczone mozliwosci wptywania
na otoczenie zewnetrzne. Warto zauwazy¢, ze miedzy elementami srodowiska
zewngtrznego przedsigbiorstwa zachodzi interakcja, ktora powoduje, ze zmiany
w jednym obszarze otoczenia determinujg funkcjonowanie pozostatych elemen-
tow ze zbioru czynnikéw, w tym takze samych przedsiebiorstw. Wptyw otocze-
nia zewnetrznego na innowacyjnos¢ firm oraz wzajemne oddziatywanie sktadni-
kow srodowiska zewnetrznego zostalo przedstawione graficznie na ryc. 1.

Stawasz [10, s. 37-41] rozréznia w ramach $rodowiska zewngtrznego
przedsigbiorstwa: otoczenie operacyjne oraz ogdlne. Ofoczenie operacyjne
tworzy wiele sktadnikow o bardzo zréznicowanym rodzaju dziatalnosci, be-
dacych dla innowacyjnego przedsigbiorstwa zrédtem informacji, technologii
1 doradztwa. W jego sktad wchodza:

— funkcjonalne zrédta innowacji (odbiorcy, dostawcy, kooperanci, konku-
renci);

— instytucje sfery nauki i techniki (wyzsze uczelnie, instytuty naukowe i ba-
dawcze, centra badawcze);

— 1instytucje 1 organizacje zajmujace si¢ wspieraniem 1 posrednictwem w dzie-
dzinie innowacji (instytucje rzadowe 1 pozarzadowe, instytucje regionalne,
parki/inkubatory technologiczne, osrodki doradztwa i szkolen, itp.);

— specyfika sektora;

— S$rodowisko lokalne iregionalne (przeszto$¢ obszaréw, infrastruktura, lo-
kalny klimat ekonomiczny, dostep do wiedzy, itp.).
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Z kolei otoczenie ogdlne przedsiebiorstw innowacyjnych stanowi system
innowacyjny okreslajacy ogdlne warunki do tworzenia 1 dyfuzji innowacji
w gospodarce. Do jego elementdw naleza:
rozwiazania instytucjonalne, organizacyjne oraz informacyjne tworzace
system innowacyjny panstwa;
polityka panstwa (przemystowa, naukowa, innowacyjna);
warunki instytucjonalno-rynkowe;

— system edukacji 1 szkolen.

Natomiast Pomykalski dzieli $rodowisko zewnetrzne na makrooto-
czenie (czynniki ekonomiczne, demograficzne, technologiczne, polityczno-
prawne, spoteczno-kulturowe, ekologiczne) oraz mikrootoczenie (dostawcy,
odbiorcy/nabywcy, bariery wejscia na rynek 1 wyjscia z niego, substytuty oraz
konkurenci istniejacy 1 potencjalni) [8, s. 54-66].

Na zdolnos¢ do innowacji ksztattowana na poziomie samego przedsie-
biorstwa maja wptyw nastepujace determinanty [8, s. 36]:

— zasoby finansowe i rzeczowe,

— potencjat marketingowy,

— potencjat produkcyjny 1 techniczny,

— zasoby ludzkie,

— specyficzne doswiadczenia 1 kompetencje firmy,
— kultura organizacyjna,
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Ryec. 1. Czynniki warunkujace innowacyjnos$¢ przedsigbiorstw
Zrodto: Opracowanic wlasne na podstawic: [8, s. 64; [2, s. 46].
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— system motywacji.

Coraz czesciej podkreslane sa psychologiczne czynniki determinujace
dziatania jednostki — innowatora. Zdolno$¢ innowacyjna nie zalezy tylko od
tego, czy jednostka jest zdolna do dziatan innowacyjnych, ale takze od jej
podatnosci na wptyw czynnikdéw zewnetrznych, warunkujacych takie zacho-
wania. Do najwazniejszych mechanizmow, ktore decyduja o innowacyjnym
zachowaniu czlowieka, mozna zaliczy¢ [4, s. 139-140]:

— zdolnosci 1 umiejetnosci,
— motywacje,

— przedsigbiorczose,

— stosunek do zmiany.

1.2. Dynamo innowacyjne wedlug metodologii Oslo

Inng klasyfikacje czynnikdéw odnoszacych si¢ do dziatalnosci innowa-

cyjnej prezentuje Podrecznik Oslo [6, s. 34].

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Euro-

stat zaakceptowaty kategorie czynnikdéw, ktére dotycza [6]:

— przedsigbiorstw,

— instytucji naukowo-technicznych,

— zagadnien transferu 1 absorpcji technologii, wiedzy i umiejetnosci,

— otoczenia, w tym instytucji, uregulowan prawnych 1 tta makroekonomicznego.

Te cztery sfery czynnikow ksztaltujacych innowacyjnos¢ przedsiebiorstw
przedstawia mapa zagadnien (ryc. 2.) obrazujaca obszary, ktére powinny by¢
brane pod uwage przy podejmowaniu inicjatyw proinnowacyjnych, zaréwno na
poziomie krajowym, lokalnym lub ponadnarodowym.

Przedstawione na mapie zagadnien obszary zwigzane z polityka inno-
wacyjna zostaly nazwane nastepujaco:

— uwarunkowania ogoélne, determinowane przez czynniki instytucjonalne
1 strukturalne na poziomie kraju (np. prawne, gospodarcze, finansowe czy
edukacyjne), wyznaczajace zasady oraz zakres mozliwosci dokonywania in-
nowacji;

— baza naukowo-inzynieryjna — zgromadzona wiedza, a takze instytucje na-
ukowo-techniczne wspomagajace innowacje w sektorze przedsiebiorstw
np. przez zapewnienie ksztatcenia technicznego 1 wiedzy naukowej;

— czynniki transferu — silnie wplywajace na efektywnos¢ kontaktéw, prze-
ptyw informacji 1 umiejetnosci, a takze absorpcje wiedzy, majace istotne
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UWARUNKOWANIA OGOLNE

Czynniki ogdine | Instytucjs,
ktére stwarzajg wiele okazji do innowacji

CZYNNIKI TRANSFERU
Czynnik ludzkle, sacjalng | kulturowe wptywalace na transmisje lnformsql :
. dofirmi na proces uczenia ste w ﬁn'me .

DYNAMO INNOWACYJINE
Dynamiczne czynniki ksztattujgce
innowacyjno$¢ w firmach

BAZA NAUKOWO-INZYNIERYJNA
Instytucje naukowo-techniczne
wsplerajgce dynamo Innowacyjne

Ryec. 2. Obszary zwiazane z politykg innowacyjng — mapa zagadnien
Zrédto: [6, s. 33].

znaczenie dla innowacji w sektorze przedsigbiorstw; sa to czynniki lub
ludzie, ktorych natura jest w znacznym stopniu zdeterminowana spotecz-
nymi 1 kulturowymi cechami populacji:

— dynamo innowacyjne — jest to obszar o najbardziej istotnym znaczeniu dla
innowacji w przedsigbiorstwach, obejmuje dynamiczne czynniki oddzialu-
jace na firme lub jej bezposrednie otoczenie 1 majace bezposredni wplyw
na jej innowacyjnosc.

2. Specyfika gospodarki woj. zachodniopomorskiego
w kontekscie funkcjonowania sektora MSP

2.1. Podstawowe informacje o gospodarce wojewddztwa

Wojewddztwo zachodniopomorskie prawie w calosci nalezy do Euro-
regionu Pomerania. Niewatpliwie czynniki geopolityczne Euroregionu, jak
sasiedztwo trzech panstw, nadmorskic usytuowanie oraz styk Unii Europej-
skiej sprzed 01.05.2004 z poszerzona Wspdlnota, w sposob niekwestionowany
oddzialuja na gospodarke wojewoddztwa. Polozenie w rejonie ujscia Odry wy-
ksztalcilo w wojewodztwie wiele rodzajow dzialalnosci gospodarczej, okre-
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Ryec. 3.. Podmioty sektora prywatnego woj. zachodniopomorskiego wedltug sekeji w 2004 r.

Zrodto: Dane Urzedu Statystycznego w Szczecinie: Finanse, podmioty gospodarcze — dane wojewdédzkie
[http://www.stat.gov.pl/urzedy/szczec/woj/finanse_podmioty _gosp.htm]

Slonych wspolnym mianem gospodarki morskiej. Nadgraniczne polozenie
ma rowniez bezposredni wplyw na rozwoj gospodarczy zachodniego obszaru
regionu, bowiem zbiegaja si¢ tu dogodne polaczenia komunikacyjne (ladowe,
promowe, pelnomorskie i zeglugi srodladowej), decydujace o efektywnosci
tranzytu w handlu zagranicznym, ale takze czgsto warunkujace decyzje inwe-
stycyjne inwestorow krajowych 1 zagranicznych.

Specyfika oraz warunki geoekonomiczne woj. zachodniopomorskiego
sprawigja, ze dominujacymi 1 najsilniej rozwijajacymi si¢ branzami sa handel
1 ustugi, zwlaszcza handel detaliczny, ustugi turystyczne i transportowe (por.
rve. 3.). Przedsigbiorstwa przemystowe to tylko 16% prywatnych podmiotow
dzialajacych na rynku (2% podmiotéw sektora publicznego). Do waznych sek-
torow wojewodztwa nalezy takze zaliczy¢ przemyst drzewny 1 meblarski, ktd-
rym sprzyja silnie rozwinigta gospodarka lesna regionu. Nie bez znaczenia jest
réwnicz branza chemiczna, bowiem wojewodztwo moze si¢ pochwali¢ jednym
z najwiekszych w kraju producentéw nawozdw rolnvch oraz bieli tytanowe;.

2.2. Charakterystyka sektora MSP
Sektor MSP stanowi 99,9% wszystkich przedsiebiorstw funkcjonujacych

w woj. zachodniopomorskim. Na 209 478 wszystkich podmiotéw dzialajacych
w 2006 r. (na podstawie danych Urzgdu Statystycznego w Szczecinie), zaled-
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wie 174 to firmy duze, zatrudnigjace ponad 250 pracownikow. W sektorze mi-
kro-, malych i srednich przedsigbiorstw dominuja firmy mikro — por. ryc. 4.
Zachodniopomorskie to region o najlepiej rozwinigtym sektorze MSP
w ujeciu ilosciowym, ale niestety stabym pod wzgledem innowacyjnosei
1 efektywnosci, przy szczegolnie slabych srednich przedsigbiorstwach.
Przedsigbiorczo$¢ mieszkancéw na Zachodnim Pomorzu jest najwyzsza
w Polsce i jednoczesnie jest tam duzo MSP z udzialem zagranicznym. Znacze-
nie MSP na regionalnym rynku pracy jest duze — zatrudniaja one ponad 60%
pracujacych w przedsigbiorstwach. Jednoczesnie wysoka jest wydajnos¢ pracy
w malych podmiotach, jednak w s$rednich raczej niska. Niski jest tez udzial
MSP w nakladach inwestycyjnych, cho¢ aktywnos¢ inwestycyjna w przelicze-
niu na pracujacego byta w 2004 r. jedna z wyzszych w Polsce [11, s. 48].
Zachodniopomorskie charakteryzuje si¢ niskim odsetkiem innowacyj-
nych przedsiebiorstw z sektora MSP, co sprawia, ze wojewodztwo jest zaliczane
do grupy czterech najstabszych regionéw — por. rye. 3. (warto podkreslic, ze do
badania GUS brane byty pod uwagg tylko przedsigbiorstwa przemyslowe). Po-
nadto, w ramach Projektu Regionalnej Strategii Innowacyjnosci w Wojewodz-
twie Zachodniopomorskim (RISP-WPR) [9, s. 16-17] przeprowadzono badanie
innowacyjnosci regionu zachodniopomorskiego, z ktorego wynika, Ze mozna je
uznac za jeden ze stabszych pod wzgledem innowacyjnosci regionéw w Polsce.
Biorac pod uwage wskazniki innowacyjnosci, takie jak udziat GERD/PKB,

0,6%

0,1%

96,2%

[loo [ 1049 [1 50-249

Ryc. 4. Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane w rejestrze REGON
wedlug liczby pracujacych w 2006 r.

L] 250i wigcej

Zrédto: Dane Urzedu Statystycznego w Szczecinie: Podmioty gospodarki narodowej zarejesirowane
w rejestrze REGON w 2006 r.
[http://www stat.gov.pl/urzedy/szczec/nowe/sygnalne/podmioty2006/podmioty 2006.htm]
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Odsetek innowacyjnych
MSP:

[]21-24
] 17-21

Ryc. 5. Odsetek firm innowacyjnvch wéréd MSP
Zrodto: [12. 5. 10].

naklady na dzialalno$¢ innowacyjna w przemysle, liczba wnioskéw o wspar-
cie finansowe inwestycji w latach 2002-2004 itd,, mozna zauwazy¢, ze region
zachodniopomorski plasuje si¢ zazwyczaj na 11 pozycji wsrdd 16 wojewodztw.
Strategia wskazala na 9 pozycje regionu pod wzgledem liczby firm wysokiej
1 $redniej technologii.

3. Uwarunkowania innowacyjnoS$ci sektora MSP
woj. zachodniopomorskiego w swietle badania:
Oczekiwania MSP na ustugi ze strony instytucji otoczenia biznesu
2 zakresu szeroko pojetej innowacyjnosci

3.1. Badanie innowacyjnosci firm

Srednio 31% badanych firm wdrozylo innowacj¢ w ciagu ostatnich 3 lat.
Wedtug danych GUS odsetek malych 1 srednich firm w Polsce, ktére w ciagu
ostatnich 3 lat wdrozyly innowacje w latach 2002-2004, wynidst 32%. Nie jest
Jjednak latwa jednoznaczna analiza poréwnawcza tych wskaznikow, poniewaz
GUS bada aktywnos$¢ innowacyjna tvlko firm przemyslowych 1 uslugowych.
Ponadto, dotychczasowe kwestionariusze ankietowe (PNT-02, PNT-02/u) na-
wiazuja gléwnie do podzialu innowacji na produktowe i procesowe. Najczest-
sza zmiang bylo wdrozenie nowych lub ulepszonych produktdw, co zadeklaro-
wala ponad polowa badanych przedsigbiorstw. Niewiele mniej, bo 42% firm
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zmienila koncepcj¢/strategie marketingowa. 1/3 badanych firm przyznala sig
do wprowadzenia zmian w strukturach organizacyjnych oraz do wdrozenia
nowe] technologii 1 nowego systemu zarzadzania. Najgorzej firmy wypadaja
pod wzgledem wdrozen nowych patentow 1 licencji, bowiem do takiej zmiany
przyznalo si¢ zaledwie 6% firm. Ten ostatni wynik potwierdza migdzynaro-
dowe dane statystyczne, ktore wyraznie wskazuja na slaba pozycj¢ Polski pod
wzgledem liczby wdrazanych patentdéw w stosunku do innych panstw (w kra-
jach UE25 na 1 mln mieszkancow wdraza si¢ Srednio 136,7 patentow, w Polsce
tylko 4,2 — dane Eurostatu na 2003 r. (http://epp.curostat.ec.curopa.eu/)).
Warto réwniez przyjrze¢ si¢ dokladnie samej proporcji wprowadzonych
zmian. Dominuje wprowadzenie ulepszonych lub nowych produktow, a wiec
firmy w wigkszosci wprowadzily innowacj¢ produktowa. Jednak nalezy pod-
kresli¢, ze innowacja marketingowa jest nickiedy mylnie utozsamiana z inno-
wacja produktowa. Wynika to z roznorodnej interpretacji pojecia ,,nowy lub
ulepszony produkt™ przez przedsiebiorcéw (zgodnie z najnowszym wydaniem
podrgcznika Oslo, innowacja produktowa powinna wprowadza¢ do danego
produktu/ustugi znaczne zmiany w funkcjonalnosci danego produktu lub jego
cech uzytkowych z punktu widzenia konsumenta). Na przyklad wprowadzenie
nowe] kolekeji ubran wyprodukowanych z nowego materialu (wodoodpornego)
Jest innowacja produktowa, natomiast wprowadzenie ubran o nowym fasonie
w celu zdobycia nowej grupy klientow, traktowane jest jako innowacja marke-
tingowa [3, s. 540]. Biorac pod uwagg to, ze na drugim miejscu zmian uplaso-
wala si¢ zmiana koncepcji/strategii marketingowej, mozna zaryzykowac stwier-
dzenie, ze badane firmy wprowadzily w ciagu ostatnich 3 lat przede wszystkim
innowacje marketingowe, a innowacji opartych na nowych technologiach bylo
zdecydowanie mniej. Mozna to tlumaczy¢ aspektem kosztowym, ktory sprawia,
ze wielu przedsigbiorstwom latwiej jest wprowadzi¢ zmiang marketingowa i/lub
organizacyjng. Ponadto nalezy pamigtaé, ze racjonalnos¢ zachowan firm po-
woduje, Ze proste rozwigzania dominuja nad bardziej zaawansowanymi i kosz-
townymi rozwigzaniami, gdyz sa one bardziej dostgpne i szybciej przynosza
spodziewane efekty. Warto rowniez zauwazy¢, ze stopien innowacyjnosci firm
czgsto jest adekwatny do ich fazy rozwoju, tzn. w poczatkowym etapie rozwo-
ju, kiedy firma walczy o przetrwanie, trudno o radykalne zmiany. Dopiero gdy
przedsigbiorstwo wchodzi w tzw. faze dojrzalosci 1 zwigkszenia zyskow, przed-
sigbiorcy sa bardziej sklonni do podejmowania decyzji o zmianach 1 inwestowa-
nia w nie. Potwierdzeniem tego jest rowniez to, ze badane podmioty w wiekszo-
sci wprowadzily zmiany, ktore stanowily nowos¢ dla samej firmy (Srednio 24%
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wskazan). Do wprowadzonych zmian o stopniu nowosci w skali kraju przyznato
si¢ tylko 7% badanych firm, natomiast w skali swiata jedynie 2%. Nalezy réw-
niez pamigtac, ze wsrod badanych firm nie bylo podmiotdw przemyslowych,
w ktdrej to branzy dominujg innowacje technologiczne.

Kreatywnos¢ pracownikow lub kierownictwa firmy to glowne zrodlo wpro-
wadzanych zmian w badanych podmiotach (35% wskazan) — ryc. 6. Waznym
Zrodlem innowagcji jest réwniez zakup nowych maszyn i urzadzen (14%), przy
czym nalezy podkresli¢, ze najczg¢seiej na to zrodlo wskazywaly firmy z branzy
budowlanej. W dalszej kolejnosci wymieniano prowadzenie wlasnych badan mar-
ketingowych rynku (Srednio 11%). Wykorzystanie wlasnego potencjalu firmy byto
rowniez najczesciej wskazywang odpowiedzia w badaniu RSI [, s. 52].

Wprowadzone zmiany w przedsigbiorstwach mialy najwiekszy wplyw
na poprawg wizerunku firmy/marki/produktu (wysoki wplyw zauwazylo 33%
podmiotéw) oraz na zwigkszenie asortymentu produktow/ustug 1 poprawe ich
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jakos¢ (30% wskazan). Znacznie odczuwalne przez podmioty bylo réwniez
wejscie na nowe rynki lub zwigkszenie udzialu w juz istniejacych (27%). Dla
badanych firm wdrozone innowacje w najmniejszym stopniu przyczynily si¢ do
zmniejszenia szkodliwosci dla srodowiska oraz zwickszenia wydajnosci pracy
(wysoki wplyw tych zmian odnotowato odpowiednio 7% 1 2% badanych firm).

Odpowiedzi pokrywaja si¢ w duzej mierze z wynikami badania RSI
[1.s. 53] przeprowadzonego 3 lata temu przez ZARR S.A ., ktore wykazaly,
ze najistotniejszym skutkiem wprowadzonych dzialan innowacyjnych jest
poprawa jakosci produktow 1 ustug, zwigkszenie liczby klientow (poréwnano
z odpowiedzia ,,wejscie na nowe rynki lub zwigkszenie udzialu w juz istnieja-
cych”™) oraz zwigkszenie asortymentu. Zmniejszenie szkodliwosci dla $rodo-
wiska bylo tez jednym z najmniej odczuwalnych efektow.

Czestym tematem dyskusji na temat rozwoju regionu jest kwestia, dlacze-
go stan innowacyjnosci gospodarki woj. zachodniopomorskiego, wigc 1 pod-
miotdéw w niej dzialajacych, jest niski 1 plasuje region na 11 pozycji wérod 16
wojewodztw [9, s. 16]. Wyniki badania nasuwajg jedna z mozliwych odpowie-
dzi. Na pytanie 7 ankiety, ktore analizowalo przyczyng zmian wprowadzonych
w firmie, badane podmioty najczgsciej wskazywaly na klientéw (33%) oraz
potrzeby rynku (30%). Ponadto, aktywno$¢ innowacyjna podyktowana byla
checig rozwoju firm (13%) oraz dzialaniami konkurencji (12%). Majac na uwa-
dze zdolnos$¢ przedsigbiorstw do dostosowywania si¢ do otoczenia, w ktorym
funkcjonuja, a takze to. ze najwigcej zmian zakonczonych sukcesem to inno-
wacje popytowe, a wigc ,.clagniete przez rynek”, mozna stwierdzi¢, ze poziom
innowacyjnosci firm dzialajacych w regionie zostal uksztaltowany przez ten
wlasnie rynek. Nasuwa to kolejne stwierdzenie, ze w wojewodztwie funkcjonu-
je zbyt mala liczba firm-liderow, a wigc przedsigbiorstw o wysokim kapitale,
dzialajacych na rynkach miedzynarodowych, ktore narzucilyby nowe standar-
dy na rynku, a tym samym stalyby si¢ swoistym wyznacznikiem zmian.

3.2. Identyfikacja ogélnych potrzeb firm w zakresie rozwoju

Zdecydowana wigkszos¢ przebadanych firm na pytanie o priorytety
na najblizsze lata wskazywalo trzy odpowiedzi: rozwd) nowego produktu
lub technologii (27% wskazan), inwestowanie w maszyny 1 urzadzenia oraz
wejscie na nowe rynki krajowe (24% wskazan). Warto zauwazy¢, ze wprowa-
dzenie lub rozwoj eksportu badane podmioty wskazywaly na poziomie 5%.
Potwierdza to wczesniej postawiong teze o malej liczbie firm o migdzynaro-
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dowym zasiegu dzialania, dominuja podmioty dzialajace lokalnie, ktdre do-
piero planuja ekspansj¢ na krajowe rynki.

Najgrozniejsze zrodlo konkurencji firmy upatruja wlasnie w firmach mig-
dzynarodowych o kapitale zagranicznym, ktore zlokalizowane sa w Polsce (35%
wskazan). Aby sprosta¢ konkurencji, badane podmioty widza koniecznos¢ ob-
nizenia kosztow dzialalnosci/produkcji (16%), nastgpnie intensyfikacji dzialan
promocyjnych (14%) oraz wdrozenia nowych technologii, pozyskania klientow
zagranicznych i dostgpu do atrakcyjnych zroédel finansowania (11% wskazan).
Odnoszac si¢ do badania RSI, ktore wykazalo, ze najwigkszymi potrzebami
przedsiebiorstw bylo pozyskanie atrakeyjnych zrodel finansowania, obnizenie
kosztéw dzialalnosci oraz pozyskanie wiedzy nt. funkcjonowania w warunkach
unijnego rynku [1, s. 36-37] nalezy stwierdzi¢, ze potrzeby sa nadal podobne.
Obecnie firmy znaja juz realia funkcjonowania na unijnym rynku, musza jednak
dolozy¢ wigcej staran, aby pozyskac zagranicznego klienta.

Wedlug badanych podmiotow, najistotniejsza bariera w rozwoju firm jest
przede wszystkim utrudniony dostep do srodkdw finansowych (26% wskazan)
- ryc. 7. Podobnag przeszkodg wskazaly przedsiebiorstwa w poprzednim bada-
niu [1, s. 41], w ktérym utrudniony dostep do srodkéw finansowyvch uplasowal
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si¢ na drugim miejscu po braku stabilnych unormowan prawnych. Wynik ten
pokazuje, jak duze potrzeby kapitalowe majq firmy, ktére mimo dostgpnosci
bezzwrotnych dotacji unijnych, nie zostaly w pelni wypelnione. Ponadto, obec-
nie firmy nie radza sobie z pozyskiwaniem pomocy uningj, o czym w dalszej
czesci wnioskow. Dla badanych podmiotéw powaznym problemem jest rowniez
wysoki koszt wdrazania innowacji (19%) oraz brak wykwalifikowanej kadry
lub jej zbyt teoretyczna wiedza (12%). Niedostatek wykwalifikowanej kadry jest
z pewnoscia wynikiem emigracji zarobkowej mlodych wyksztalconych ludzi do
krajow Europy Zachodniej, glownie Irlandii 1 Wielkiej Brytanii.

3.3. Badanie wybranych zagadnien
wspolpracy firm z otoczeniem

Majac na uwadze rodzaj instytucji otoczenia biznesu lub firm, z ustug
ktorych korzystaja badane podmioty, najpopularniejsze sa firmy informatyczne
(34% wskazan), banki (30%) oraz zrzeszenia przedsigbiorcow (27%) — ryc. 8.

Wynik ten $wiadczy o rosnacym znaczeniu technologii informatycz-
nych w funkcjonowaniu badanych firm (wybor firm informatycznych) oraz
potwierdza duzg role bankdw, ktore zapewniaja firmom dostep do zewngtrz-
nego zrddla finansowania. Warto takze zwroci¢ uwage na udzial wskazan na
uczelnie wyzsze — 22% odpowiedzi, co mozna potraktowac jako szansg¢ na
rozwQj blizszej wspolpracy migdzy nauka a gospodarka.

Za glowna bariere wspolpracy z instytucjami otoczenia biznesu badane
podmioty postrzegaja zbyt malg liczbg tych instytucji oraz niedostosowanie ich
ofert do potrzeb firm. Na trzecim miejscu uplasowal si¢ brak/niedostateczna
informacja nt. ustug wsparcia. Wedlug przedsigbiorstw t¢ wspolprace uspraw-
niloby wzbogacenie oferty o wsparcie skicrowane do poszczegdlnych branz, co
tlumaczyloby problem niedostosowania oferty do potrzeb firm. Podmioty wska-
zywaly rowniez na system informacji o ofercie instytucji wsparcia, ktory sta-
nowilby dla firm swoisty przewodnik po instytucjach 1 swiadczonych przez nie
ustugach. Najistotniejszym czynnikiem byloby stworzenie zachgt finansowych
ulatwiajacych wspolprace firm z instytucjami wsparcia.

Poréwnujac obecne badanie do badania RSI, nalezy podkresli¢ rézni-
ce w postrzeganiu problemow wspdlpracy z instytucjami otoczenia biznesu.
Poprzednie wyniki jako glowna barierg wskazaty zbyt skomplikowane pro-
cedury wspdlpracy, zbyt waska grupe odbiorcow oraz brak zrozumienia dla
specyfiki dzialalnosci. Mozna zatem stwierdzi¢, ze korzystanie z uslug tych
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Zrodto: [3, s. 77].

instytucji przestato by¢ skomplikowana czynnoscia. Pozostaje jednak problem
liczby firm korzystajacych ze wsparcia oraz z dostosowaniem oferty ustug do
potrzeb poszczegolnych branz.

3.4. Badanie potrzeb i oczekiwan badanych firm
adresowanych do instytucji otoczenia biznesu
z zakresu szeroko pojetej innowacyjnosci

Wyniki wskazuja na konkretne oczekiwania firm na ustugi ze strony insty-
tucji otoczenia biznesu, w czterech obszarach istotnych dla aktywnosci innowa-
cyjnej firm (w ankiecie znalazly si¢ cztery pytania otwarte dotyczace oczekiwan
na uslugi ze strony instytucji otoczenia biznesu w zakresie zdobywania srodkow
pomocowych pochodzacych z Unii Europejskiej, pozyskania nowych partnerdw
gospodarczych, transferu technologii oraz informacji o rynku). W zakresie
zdobywanie srodkéw pomocowych pochodzacych z UE, badane podmioty naj-
bardziej potrzebuja biezacej informacji o dostepnych programach pomocowych
oraz bezposredniej pomocy w wypelnianiu wnioskow. Swiadezy to o niedosta-
tecznych ustugach informacyjnych ze strony instytucji dla firm, ktore najwyraz-
niej oczekuja biezacej, jasnej 1 czvtelnej informacji 0 mozliwosciach ubiegania
si¢ o dotacje, warunkach, aktualnych terminach skladania aplikacji, itp. To, ze
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badane podmioty oczekuja od instytucji bezposredniej pomocy w wypelnianiu
wniosku nasuwa wniosek, ze firmy nie radza sobie z przygotowaniem doku-
mentacji aplikacyjnej, gdyz jest ona zbyt skomplikowana i czasochlonna. Dlate-
go tez firmy oczekuja, ze instytucje ,,przejma’ od nich t¢ czynnos¢.

W przypadku wsparcia dotyczacego pozyskania nowych partneréw go-
spodarczych, badane podmioty oczekuja pomocy przede wszystkim w formie
promocji przedsigbiorstw/wymiany ofert kooperacyjnych oraz informacji o po-
tencjalnych kooperantach. Potwierdza to wezesniejszy wynik dotyczacy potrzeb
firm, ktory wskazywal na intensyfikacje 1 poprawe dzialan promocyjnych.

W zakresie transferu technologii badane podmioty oczekuja od insty-
tucji otoczenia przede wszystkim pomocy w zakresie wszelkiego typu infor-
magcji. Warto zauwazy¢, ze oprocz biezacych informacji, firmy wskazaly na
potrzebe otrzymywania informacji ukierunkowanych branzowo.

Male zainteresowanie bazami ofert technologicznych moze swiadezy¢
otym, ze przedsigbiorstwa nie wyrazajq zapotrzebowania na technologie,
ktdére sa malo znane lub niedostgpne na rynku. Firmy sklaniaja si¢ raczej do
prostszych (latwo dostgpnych) rozwiazan, co potwierdza wczesniej postawio-
ny wniosek o racjonalnosci zachowan przedsigbiorstw.

Z zakresu informacji o rynku badane podmioty najbardziej oczekuja po-
mocy, ktéra polegalaby na informowaniu o przepisach podatkowych 1 praw-
nych. Warto pokresli¢, ze oprocz tematyki zwigzanej z system prawnym 1 po-
datkowym, firmy oczekuja réwniez informacji z regionu, a wiec na temat ryn-
ku, w ktorym funkcjonuja. Ponadto, oczekuja od instytucji wszelkiego rodzaju
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ustug doradczych, jednak biorac pod uwagg czgsto pojawiajace si¢ odpowiedzi
typu ,,porady”, ,wskazdéwki”, mozna wnioskowaé, ze przedsigbiorstwa ocze-
kuja bardzo konkretnych uslug doradczych, ukierunkowanych na specyfike
danej dziatalnosci.

Powyzsze odpowiedzi sg uzupelnieniem wynikow z wezesniejszej cze-
sci badania (ryc. 9), w ktorej firmy byly pytane o gléwne zrodla zewngtrznej
informacji dla dzialalnosci innowacyjnej. Potwierdzaja one, ze przedsigbior-
stwa potrzebuja przede wszystkim wiedzy o rynku (o odbiorcach, dostawcach
1 konkurencji) oraz o mozliwosciach pozyskiwania zewngtrznych zrodet fi-
nansowania, w tym srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej.

Zakonczenie

Badanie wszelkiej aktywnosci innowacyjnej jest niezwykle wazne dla
dokladnego poznania istoty zjawisk innowacyjnych, atym samym kluczo-
we dla zaprogramowania okreslonego wsparcia w zakresie innowacyjnosci.
Zgodnie z obecnymi wytycznymi dotyczacymi pomiaru innowacyjnosci (me-
todologia OECD) zaprezentowanymi w najnowszym, trzecim wydaniu Pod-
recznika Oslo [3, s. 76-87], w badaniu proceséw innowacyjnych wazny staje
sie nie tylko sam pomiar aktywnosci innowacyjnej przedsigbiorstw, ale row-
niez ich relacje z otoczeniem, zwlaszcza z innymi firmami oraz instytucjami
otoczenia biznesu w kontekscie stymulowania dziatan innowacyjnych.

Na podstawie przytoczonych wynikow badania Oczekiwania MSP na
ustugi ze strony instytucji otoczenia biznesu z zakresu szeroko pojetej inno-
wacyjnosci mozna stwierdzi¢, ze poziom innowacyjnosci sektora MSP woj.
zachodniopomorskiego jest determinowany poziomem rozwoju gospodarcze-
go regionu, wtym poziomem innowacyjnosci dostawcodw 1 odbiorcow oraz
specyfika branzowa i regionalna. Pociaga to za soba kolejny wniosek, ze cha-
rakter innowacji wprowadzanych przez przedsigbiorstwa jest uzalezniony od
potrzeb rvnku oraz specyfiki danego przedsigbiorstwa.

Biorac pod uwagg powyzsze wnioski oraz wyniki przeprowadzonego
badania, mozna okresli¢ gléwne dzialania, ktére powinny by¢ podejmowane
przez instytucje otoczenia biznesu w woj. zachodniopomorskim na rzecz pod-
noszenia poziomu innowacyjnosci sektora MSP w regionie:

a) w zakresie wspierania aktywnosci innowacyjnej firm:
- uswiadamianie znaczenia dzialalnosci innowacyjnej dla rozwoju i kon-
kurencyjnosci firmy;
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b)

W

promocja nowoczesnych technologii;

rozpowszechnianie dobrych praktyk w zakresie realizowania projek-
tow innowacyjnych oraz promowanie firm — liderow;

przyciaganie zewngtrznych inwestordw;

promocja ochrony wlasnosci intelektualnej firmy;

staly monitoring dziatalnosci innowacyjnej sektora MSP, uwzglednia-
jacy specyfike poszczegolnych branz;

badania rynku i preferencji konsumentow jako wazne zrodlo informacji
dla wprowadzanych zmian ,.ciagnigtych” przez rynek;

zakresie stymulacji powigzan kooperacyjnych z innymi podmiotami

oraz wspoélpracy z instytucjami otoczenia biznesu:

promocja i wsparcie dla dziatan inicjujacych wspolpracg migdzy MSP;
inicjowanie i utrwalanie wspolpracy migdzy nauka i gospodarka;
intensyfikacja kampanii promocyjnych o ofercie ustug instytucji oto-
czenia biznesu na rzecz sektora MSP;

wzbogacenie oferty wsparcia o uslugi wyspecjalizowane (skierowane
do poszczegolnych branz);

w zakresie dostosowania konkretnych ustug adresowanych do sektora MSP:

biezaca informacja o mozliwosciach ubiegania si¢ o dotacje unijne;
bezposrednia pomoc w wypelniania dokumentacji aplikacyjnej o przy-
znanie unijnej pomocy finansowe;;

promocja przedsigbiorstw w zakresie pozyskiwania nowych partnerow
kooperacyjnych;

informacja technologiczna ukierunkowana branzowo;

doradztwo z zakresu przepisow prawnych 1 podatkowych;

informacja o rynku lokalnym.

Przedstawione powyzej wyniki oraz wnioski z badania powinny stanowi¢

pomoc dla wladz samorzadowych przy formutowaniu rekomendacji dla polityki
innowacyjnej woj. zachodniopomorskiego. Jednak przede wszystkim informa-
cje te powinny zosta¢ wykorzystane przez instytucje otoczenia biznesu dziataja-
ce w regionie, poniewaz oczekiwania przedsigbiorcow, ktore zostaly zidentyfi-
kowane dzigki badaniu, skierowane sa wlasnie do mstytucji wsparcia.
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