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SLUZBY W KRYZYSIE A ODPORNOSC PANSTWA.
JAKOSC ZYCIA W PRACY PRZEDSTAWICIELI
WYBRANYCH ZAWODOW POMOCOWYCH
W PANDEMII COVID-19 W SWIETLE PAMIETNIKOW

Artykut analizuje — w kontekscie odporno$ci panstwa na kryzysy — do§wiadczenie jako$ci
zycia w pracy przedstawicieli zawodow pomocowych (ang. helping professions) w Pol-
sce (pracownicy socjalni, nauczyciele, personel ochrony zdrowia) w trakcie pandemii
COVID-19. Materiat empiryczny to osiemnascie pamigtnikow oraz czternascie wywiadow
z przedstawicielami instytucji publicznych. Analiza opiera si¢ na kategorii jakosci zycia
w pracy obejmujacej: generalny dobrostan, zdrowie, relacje spoteczne, dobrobyt mate-
rialny, poczucie bezpieczenstwa, wptyw pracy na inne formy aktywnosci i oddziatywanie
pracy na funkcjonowanie w spotecznosci. Pandemiczny kryzys dowartosciowat zawody
pomocowe, jednoczesnie zwickszajac obcigzenia zawodowe. Koronawirus wzmocnit dre-
nowanie indywidualnych zasoboéw pracownikow przez niewydolne instytucje publiczne
i uczynit poczucie misyjnosci niezbednym przymiotem przedstawicieli zawodoéw pomo-
cowych. Niedomagania systemu i zte warunki pracy majg zrodla w strukturalnych proble-
mach istniejgcych przed wybuchem pandemii. Niska jako$¢ zycia w pracy respondentow
swiadczy o instytucjonalnej stabos$ci panstwa, wptywa na jego niewystarczajacg odpornosc¢
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na kolejne kryzysy, a takze oznacza regres potencjatu reagowania na potrzeby i aspiracje
obywateli w okresie postpandemicznym.

Stowa kluczowe: zawody pomocowe; odpornos$¢ panstwa; jakos¢ zycia; jakos¢ zycia
w pracy; pandemia COVID-19; pamigtniki

Crisis in Public Services and State Resilience: Quality of Work Life among the
Selected Helping Professions during the COVID-19 Pandemic, Based on Diaries

The article analyses the experience of “quality of work life” among the representatives
of helping professions in Poland (social workers, teachers, health care personnel) during
the COVID-19 pandemic, viewing it through the lens of the state’s resilience to crises. The
empirical material consists of 18 diaries and 14 interviews with representatives of public
institutions. The analysis uses the “quality of work life” category. While the pandemic
crisis has augmented the symbolic value of the helping professions, it also imposed addi-
tional work burdens on them. During the pandemic, inefficient public institutions exploited
individual resources of their employees more intensively, they also posited a missionary
spirit as an essential feature of helping professions. It is thus suggested that the low quality
of respondents’ work lives reflects the institutional weakness of the state. It affects the
state’s insufficient resilience to future crises and indicates a decline in its ability to respond
to the needs and aspirations of citizens in the post-pandemic period.

Key words: helping professions; resilience; quality of work life; quality of life;
COVID-19; diaries

Wprowadzenie

Podejmujemy si¢ analizy do$wiadczenia jakos$ci zycia w pracy przedstawi-
cieli zawodoéw pomocowych (ang. helping professions) sektora publicznego
w Polsce: pomocy spolecznej (pracownicy socjalni), ochrony zdrowia (lekarze
i pielegniarki) oraz edukacji (nauczyciele). W tych systemach funkcjonujg tez
podmioty niepubliczne, jednak podstawe oferty w zakresie ustug gwarantuja
instytucje publiczne. Analizy opierajg si¢ na materiale uzyskanym w ramach
przeprowadzonych dwoéch tur konkursow na pamigtnik obrazujacy codzien-
no$¢ Polakéw w pandemii (w analizie uwzgledniono teksty przedstawicieli
zawoddéw pomocowych) oraz czternascie wywiadow dotyczacych doswiad-
czania pracy w okresie pandemii COVID-19 przeprowadzonych z przedstawi-
cielami zawodoéw pomocowych pracujacych w instytucjach publicznych. Od
0s0b wykonujacych zawody pomocowe oczekuje si¢ skutecznej aktywnosci
(wzmocnienie bezpieczenstwa fizycznego, psychicznego, materialnego), ale
takze kreowania kapitalu, na ktory sktadaja si¢ wiedza, umiej¢tnosci i kom-
petencje spoteczne. To zawody, ktorych znaczenie ros$nie podczas kryzysu,
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tworzg podstawe odpornosci panstwa na takg sytuacje. Pracujacy w zawodach
pomocowych sg ko§écem systemu instytucjonalnego stanowigcego o odporno-
$ci panstwa. Tym samym niekorzystne warunki pracy w zawodach pomoco-
wych ostabiajg potencjat instytucji kluczowych w kontek$cie zdolnosci syste-
mu do odpowiedzi na pojawiajgce si¢ kryzysy. Cho¢ specyfika i warunki pracy
roznych zawoddéw pomocowych nie sg identyczne, tworcze poznawczo wydaje
si¢ analizowanie do$wiadczenia pracy tych, od ktérych podczas kryzysu ocze-
kujemy wsparcia i dostarczania najistotniejszych ustug. To niejako odwroce-
nie perspektywy, z naczelnym pytaniem: jaka jest kondycja tych, od ktorych
oczekuje si¢ niezawodnego $wiadczenia profesjonalnych ushug niezaleznie od
okolicznoséci? Dociekamy zatem, na ile systemy instytucjonalne, ktére moz-
na uzna¢ za newralgiczne dla warunkow zycia obywateli, uzyskuja stabilno$¢
dzigki Iub pomimo funkcjonujacym w nich warunkom pracy. Wskazujemy,
w jakim zakresie instytucje zeruja na indywidualnych zasobach swoich pra-
cownikow, 1 przestrzegamy przed wyczerpaniem si¢ tych zasobow, a zatem
dramatycznym ostabieniem zdolnosci panstwa do reakcji na kolejne kryzy-
sy. Podkreslamy osobiste konsekwencje systemowych niedomagan, ktore ze
szczegolng moca ujawniajg si¢ wlasnie w czasie kryzysu. Przekonujemy przy
tym, ze pandemia mimo swej wyjatkowosci nie powoduje nowych problemoéow,
a raczej obnaza stare. Warto zatem nie tylko monitorowa¢ dobrostan zwigzany
z pracg przedstawicieli zawodow pomocowych, ale takze szuka¢ opartych na
dowodach wytycznych modernizacji ich warunkow pracy.

Jakos$¢ zycia w pracy i zawody pomocowe

Amitai Etzioni zalicza analizowane przez nas grupy zawodowe do tak zwa-
nych semi-professions. Definiuje to pojecie, uzywajac kryteriow czasu edukacji,
spolecznej legitymizacji statusu, praw i przywilejow, specjalistycznych kompe-
tencji 1 wiedzy oraz zakresu wolno$ci wobec nadzorcoéw i kontroli spoteczne;.
Profesjami sensu stricto s zatem lekarz, prawnik, nauczyciel akademicki, psy-
cholog kliniczny czy architekt (Etzioni, 1969, s. V-XVII). Przyjmujac p6zniej-
sze ujecia i koncentrujac si¢ na zadaniach realizowanych przez przedstawicieli
okreslonych zawoddow, traktujemy analizowane w tym artykule grupy wiasnie
jako zawody pomocowe, czyli te, ,ktore reagujg na dobro jednostek i podejmu-
ja wyzwania zwigzane z fizycznym, psychologicznym, intelektualnym i emocjo-
nalnym dobrostanem danej osoby. Zawody te obejmujg miedzy innymi psycho-
logig, pielegniarstwo, poradnictwo, prace socjalna, ustugi dla ludzi i edukacje”
(Bryce iin., 2021, s. 73; por. Egan i Reece, 2018; APA, 2022). Zawody zwigzane
z pomaganiem zostaly upowaznione przez spoteczenstwo — otrzymaty wtadze
ekspercka, aby zdefiniowa¢, kto jest dewiantem, chorym lub potrzebujacym i kto
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jest uprawniony do jakiej pomocy (por. Reiff, 1974). Jednoczesnie od oséb pra-
cujacych w ten sposob oczekuje si¢ okreslonych cech — zar6wno osobistych, jak
i zawodowych — ktore ,,pomocnik” powinien mie¢, aby by¢ skuteczny w swojej
roli. Sa to migdzy innymi uczciwos¢, wspotczucie, pewnos¢ siebie, cierpliwosc,
dostepnos¢ 1, co najwazniejsze, bycie uwaznym stuchaczem (Bryan, 2009).

Autorski koncept jakosci zycia w pracy (Karwacki, 2023) ma korzenie w stu-
diach nad jakos$cia zycia. Mowiac o jakosci zycia, nie sposdb pomingé jedne-
go z kluczowych aspektow funkcjonowania dorostej jednostki — wilasnie sfery
pracy. U genezy gromadzenia statystyki publicznej odzwierciedlajacej jakosc¢
zycia w konkretnych spoleczenstwach lezg analizy funkcjonowania rynku pracy
i warunkow pracy, w tym wynagrodzen (Petelewicz i Drabowicz, 2016). W latach
70. Frank M. Andrews i Ronald F. Inglehart (1979, s. 73-90) podkreslali, ze dla
globalnej oceny jakosci zycia jednostki kluczowe znaczenie majg: praca zawodo-
wa, sytuacja rodzinna, sytuacja mieszkaniowa i uzyskiwane dochody. Wspotcze-
$nie w catosciowych koncepcjach jakos$ci zycia sfera pracy jest jedna z czternastu
domen eksplorowanych w kompleksowych studiach (por. Noll, 2002).

Doswiadczenie pracy konceptualizowane i badane jest na rozne sposo-
by. W ramach podjetych prac analitycznych na specyficznym zestawie danych
(zbior pamigtnikow) nie sposob byto siegnaé po najbardziej popularne i wali-
dowane skale dobrostanu w miejscu pracy (ang. workplace well-being) (por.
np. Daniels, 2000; Parker i Hyett, 2011). W powszechnym ujeciu dobrostan
W miejscu pracy to poczucie dobrobytu uzyskiwane z pracy, zwiazane z ogol-
nymi odczuciami pracownikow (por. Page, 2005) i satysfakcjg z wewnetrznych
oraz zewngtrznych wartosci pracy (por. Aryanti i in., 2020).

Na potrzeby analizy danych jako$ciowych postugiwali§my si¢ autorskim
konceptem jakosci zycia w pracy (Karwacki, 2023) jako alternatywa dla utrwa-
lonych 1 wczesniej sygnalizowanych koncepcji. To ujecie wykracza poza proby
uchwycenia uwarunkowan deklarowanego dobrostanu czy jako$ci zycia zawo-
dowego, a eksponuje konsekwencje pracy dla jakosci zycia jednostki. A zatem
w przyjetym uj¢ciu weryfikujemy wptyw aktywnosci zawodowej na wielowy-
miarowg jako$¢ zycia jednostek. Rekonstruujac definicj¢ jakosci zycia sformu-
lowang przez badaczy z WHO (por. WHOQOL, 1995), przyjmujemy zatem, ze
jakos¢ zycia w pracy to spostrzeganie przez jednostke wlasnego zadowolenia
z pozycji, doswiadczen i efektow (konsekwencji) zwigzanych z wykonywang
praca w konteks$cie kultury i systemow wartosci akceptowanych przez spoteczen-
stwo, w jakim zyje, oraz w relacji do jej potrzeb, celow zyciowych, oczekiwan,
zainteresowan. To perspektywa, ktdra uwzglednia subiektywng ocen¢ doswiad-
czenia pracy, kontekstualno$¢ i spoleczno-kulturowe uwarunkowania dokony-
wania tej oceny, a takze wielowymiarowo$¢ dos§wiadczenia pracy (te trzy aspek-
ty uyymowane sg jednocze$nie we wspotczesnych studiach nad jakoscig zycia).
W konceptualizacji jako$ci zycia w pracy bazujemy na syntetyzujacym ujeciu
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istoty 1 wymiardéw jakosci zycia dokonanym przez Roberta A. Cumminsa (1995,
1996). Przeanalizowat on dwadziescia siedem definicji jakosci zycia i wyodrgb-
nit sze$¢ powtarzajacych sie domen: 1) dobrostan emocjonalny; 2) zdrowie; 3)
relacje rodzinne i spoteczne; 4) dobrobyt materialny; 5) praca zawodowa i inne
formy aktywnosci; 6) poczucie pewnosci 1 bezpieczenstwo. W podjetych ana-
lizach uwzgledniamy powyzsza konceptualizacje, ale wiasnie w odniesieniu
do pracy. Oznacza to konieczno$¢ przeformutowania pigtego wymiaru poprzez
uwzglednienie wptywu pracy na inne aktywnosci (por. tabela 1).

Tabela 1. Jako$¢ zycia w pracy — konceptualizacja

Domena jako$ci Kluczowe aspekty

zycia w pracy.

Praca a...

dobrostan odczucia wzglgdem pracy; emocje towarzyszace wykonywaniu pracy;

emocjonalny eksponowane aspekty wykonywanej pracy w relacji do wlasnego dobrostanu
emocjonalnego

zdrowie odczuwany wptyw pracy na stan zdrowia; dostrzeganie wptywu wykonywanej

pracy na zdrowie fizyczne i psychiczne; do§wiadczane choroby i korzystanie
ze wsparcia lekarzy; do§wiadczenia reakcji chorobowych w zwiazku
z wykonywang praca; korzystanie ze zwolnien lekarskich i powody absencji

relacje rodzinne |reakcje ze strony cztonkow rodziny na wykonywana prace; samoswiadomosé

i spoleczne konsekwencji pracy dla zycia rodzinnego; charakter relacji spotecznych
W miejscu pracy i ich ocena; doswiadczanie okreslonych postaw ze strony
wspotpracownikow

zabezpieczenie poziom usatysfakcjonowania wysokoscig wynagrodzenia; adekwatnos$c

materialne wynagrodzenia do kompetencji, wyksztatcenia, do§wiadczenia, zakresu

obowiazkow, oczekiwan; istotno$¢ wynagrodzenia dla budzetu gospodarstwa
domowego; reakcje ze strony wspotpracownikow, cztonkdéw rodziny,
znajomych na wysoko$¢ wynagrodzenia; rozwazanie zmiany pracy ze
wzgledu na poziom wynagrodzenia; zakres poczucia nierownosci ze wzgledu
na poziom wynagrodzenia

inne formy oczekiwania wobec pracodawcy, aby poczu¢ si¢ bardziej zwigzanym
aktywnoSci z miejscem pracy; obecno$¢ wsparcia ze strony pracodawcy mozliwosci
wykonywania innych r6l; mozliwos$¢ realizacji innych, waznych potrzeb
w kontekscie obowigzkow zawodowych

poczucie pewnosci |poczucie bezpieczenstwa w odniesieniu do pracy; poczucie stabilnosci

i bezpieczenstwo |zatrudnienia; poczucie pewnosci w ramach wykonywanych obowigzkow
zawodowych; poczucie bycia kompetentnym w ramach typowych
obowigzkow zawodowych; podstawowe determinanty poczucia
bezpieczenstwa w pracy w subiektywnej ocenie

funkcjonowanie |wplyw obowiazkow zawodowych/wykonywanej pracy na pozycje w lokalnej
w spolecznosci spotecznosci; doswiadczanie roznych konsekwencji spotecznych w zwiazku
z wykonywang praca; wplyw obowiazkow zawodowych na do§wiadczanie
ograniczen w kontekscie relacji spotecznych w srodowisku zamieszkania

Zrédto: Karwacki, 2023.
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Jakos$¢ zycia w pracy przedstawicieli zawodéw pomocowych
a odporno$¢ panstwa

Kadry zatrudnione w systemach realizujacych polityki publiczne i jakos$¢ ich
zycia w pracy uznajemy za istotny zasob w ramach potencjalu nazywanego w li-
teraturze odporno$cig panstwa (ang. resilience of the state) (Chandler, 2014).
Pojecie to podkresla wspotczesne wyzwania strategiczne i najczesciej odnoszo-
ne jest do zarzadzania bezpieczenstwem w warunkach do§wiadczanych niepew-
nosci i realnosci zaistnienia wielowymiarowych kryzysow. Strategie odporno-
$ci stanowig zatem promocj¢ zdolnosci adaptacyjnych i samoorganizacyjnych
spoteczenstw w sytuacjach kryzysowych (Zebrowski, 2013, 2016). Jak czytamy
w dokumencie Komisji Europejskiej: ,,Odpornos¢ panstwa to zdolnos$¢ struk-
tur panstwowych, instytucji i spoteczenstwa do przeciwdziatania, reagowania
1 adaptacji wobec roznego rodzaju kryzysow — zardwno naturalnych, jak i wy-
wolanych przez czlowieka — przy jednoczesnym zachowaniu podstawowych
funkcji panstwowych, ciaglosci dziatania i integralnosci terytorialnej” (Euro-
pean Commission, 2017). W dokumentach, ktore sa traktowane jako strategie
odpornos$ci, znajdujemy opisy procesoOw stanowigcych o zlozonosci tych pla-
néw. Mozna tu wskazaé¢ na zdolno$¢ panstwa do przeciwdzialania zagrozeniom
(prewencja); zdolno$¢ do przetrwania kryzysu (reakcja); zdolnos¢ do adaptacji
i odbudowy (transformacja); zachowanie kluczowych funkcji panstwa (ciggtosé
instytucjonalna) czy wspotdzialanie instytucji i spoteczenstwa (element kohe-
zji spotecznej i wielosektorowosci) (European Commission, 2017; Biuro Bez-
pieczenstwa Narodowego, 2020; NATO, 2022). W ramach niniejszego tekstu
warto zwroci¢ uwage na wielowymiarowos¢ zagrozen, przed ktdrymi stoi pan-
stwo nie tylko jako struktura, ale tez ztozona wspdlnota obywateli. To koniecz-
no$¢ rozpoznawania ryzyk w réznych aspektach funkcjonowania panstwa, ale
tez spoteczenstwa. Najczesciej wskazuje sie¢ w tym kontekScie na zagrozenia
naturalne (w tym epidemiologiczne) (Chbeir 1 Carrion, 2023), technologiczne
(Lee i in., 2018), militarne (Keenan i in., 2024), informacyjne (Lloyd, 2015),
hybrydowe (Keplin, 2023) czy polityczne (np. odpornos$¢ prawa jako zdolno$é
systemu prawnego do utrzymania skuteczno$ci w obliczu zmian spolecznych,
politycznych czy gospodarczych, por. np. Neira-Pineda, 2024; Ruhl i in., 2021;
Galik i Chelbi, 2020). Osobno warto podkresli¢, ze strategia odpornosci po-
winna uwzglednia¢ takze kontekst spoteczny (w tym socjalny), w niniejszym
tekécie rozumiany jako zdolno$¢ panstwa do wspierania indywidualnych od-
pornosci obywateli w aspektach zycia kluczowych dla zachowania przez nich
godnosci, adaptacji do aktualnych wyzwan spolecznych i przetrwania w wy-
miarze socjalnym. W tym sensie odpornos$¢ panstwa mozna utozsamia¢ z wy-
zwaniem zagwarantowania bezpieczenstwa spolecznego rozumianego zaréwno
prezentystycznie, jak i prospektywnie (w réznych — zmieniajacych sig, takze



www.czasopisma.pan.pl l Q/\I 1 www.journals.pan.pl

SLUZBY W KRYZYSIE A ODPORNOSC PANSTWA. JAKOSC ZYCIA W PRACY... 161

kryzysowych — warunkach). Odporno$¢ w wymiarze spolecznym bazuje zatem
na stabilnosci systemow instytucjonalnych w aktualnych, ale tez potencjalnie
nowych warunkach i wobec ujawnionych zagrozen. Nalezy wskaza¢ na publicz-
ng shizbe zdrowia, system emerytalny, system edukacyjny, instytucje polity-
ki prorodzinnej czy w waskim (socjalnym) rozumieniu — system pomocy spo-
lecznej wraz z transferami réznych §wiadczen pomocowych. Dodatkowo warto
zauwazy¢, ze panstwo musi by¢ zdolne do systemowej reakcji na zagrozenia
zwigzane z relacjami miedzy grupami spotecznymi (np. w warunkach ruchéw
migracyjnych czy polaryzacji ekonomicznej). W odniesieniu do spotecznego
wymiaru odporno$ci w literaturze znajdziemy nie tylko analizy krytyczne aktu-
alnej (w warunkach neoliberalizmu) oferty wsparcia roznych kategorii obywa-
teli przez panstwo (prewencyjnej czy reakcyjnej), ale takze probleméw wspot-
pracy miedzysektorowej i migdzyinstytucjonalnej w kontekscie praktycznych
dzialan na rzecz zapewniania spolecznego bezpieczenstwa jednostkom (por. np.
Gierszewski, 2018; O’Grady i Shaw, 2023).

Personel medyczny, stuzby spoteczne czy nauczyciele stanowig przyktad
zasobu systemu instytucjonalnego panstwa odpowiedzialnego za ciaglos$¢ pro-
cesOW zwigzanych z wyzwaniami spotecznymi w réznych warunkach (szcze-
g6lnie tych, ktére traktujemy jako kryzysowe). Nie sposob wyobrazi¢ sobie
strategi¢ odporno$ci panstwa bez wymiaru spotecznego, a w jego ramach bez
zwrocenia uwagi na osoby, ktore dostarczajg obywatelom ustugi publiczne. Ich
warunki pracy, poziom zadowolenia i jednocze$nie eksploatacji determinuja
jako$¢ tego konkretnego potencjatu w ramach ogolnej odpornosci panstwa. Jed-
noczes$nie kryzysy (takie jak pandemia COVID-19) i zwigkszona w tym cza-
sie presja, odpowiedzialno$¢ i skala obciazen mogag negatywnie oddziatywac na
jako$¢ zycia w pracy przedstawicieli zawodow pomocowych, co w potaczeniu
z trudnymi warunkami wpisanymi w codzienno$¢ wykonywania tych zawodow
w czasie przed kryzysem wywoluje zagrozenie dla ciagto$ci wielu procesow,
a tym samym ryzyko dla odpornosci zarowno obywateli, jak 1 og6élnie panstwa.
Nasze analizy skoncentrowane na jakoS$ci zycia w pracy przedstawicieli zawo-
doéw pomocowych mozna traktowaé jako ewaluacj¢ jednego z segmentow sys-
temu odporno$ci panstwa w wymiarze spotecznym — czgsto przeslepianego,
niewigzanego (co uznajemy przynajmniej za niedopatrzenie) wlasnie z tym, co
nazywamy tu odporno$cig panstwa.

Pracownicy zawodow pomocowych w czasie pandemii

Analiza literatury ukazujacej migdzynarodowy dyskurs akademicki rekonstru-
ujacy doswiadczenia zwigzane z wykonywaniem roli zawodowej pracownikow
pomocowych w czasie pandemii kaze zwroci¢ uwage na problemy szczegoélnego
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obciazenia obowiazkami, znaczaco obnizajacego si¢ poziomu dobrostanu w rela-
cji do wykonywanej pracy oraz pojawiania si¢ nowych potrzeb pracownikoéw
jako odpowiedzi na sytuacje kryzysowg. Badania zogniskowane na proble-
mach systemu pomocy spolecznej oraz doswiadczeniach pracownikéw socjal-
nych dotykaja zaréwno kwestii zwigzanych ze specyfika wykonywanych zadan
(por. O’Leary i Tsui, 2020; Szmagalski, 2021; Walter-McCabe, 2020), wplywem
warunkoéw pracy na epidemiologiczne bezpieczenstwo oraz dobrostan pracow-
nikéw (por. Aluffi Pentini i Lorenz, 2020; O’Leary i Tsu, 2020a; Miller i Grise-
-Owens, 2022; Saraniemi i in., 2023; Peinado i Anderson, 2020; Schwartz Tayri
2022), jak i standardow etycznych zwigzanych z realizacjg funkcji pomocowych
w warunkach kryzysu epidemiologicznego (por. Banks i in., 2020).

W przypadku systemu opieki zdrowotnej zainteresowania badaczy skupia-
ly si¢ na problemach dotyczacych spotecznego zaufania do personelu medycz-
nego oraz dobrostanu w warunkach pracy (por. Leffler, 2020; Shanafelt i in.,
2012, 2020; Shapiro i in., 2019; Riedel i in., 2022). Podkreslali oni réwnoczes-
nie niepokojace zjawisko wysokich wartosci wskaznikow wypalenia zawodo-
wego, leku, depresji, naduzywania substancji psychoaktywnych wsrod lekarzy
i pielegniarek (por. Chen i in., 2021). Przedmiotem analizy z tego obszaru syste-
mowego byly rowniez zagadnienia dotyczace zmian organizacyjnych placowek
medycznych, a takze organizowania wsparcia dla personelu w warunkach pan-
demii (por. Wu i in., 2020).

Wiele miejsca w literaturze poswigcono réwniez problemom przezywanym
przez nauczycieli w czasie pandemii, podkreslajac specyfike rodzacych sie
wyzwan zwigzanych z potrzebg realizacji podstawowych funkcji edukacyjnych
1 wychowawczych wzgledem szczeg6lnie wrazliwej grupy, jaka sa dzieci i mto-
dziez (por. Brooks i in., 2020; Carroll i Constantinou, 2023; Hargreaves, 2021;
Huang i in., 2023). Konieczno$¢ pracy w systemie zdalnym, zwlaszcza w kon-
tekscie edukacji, generowata wiele trudnosci i nowych obciazen spadajacych
na barki pozbawionych systemowego wsparcia nauczycieli (por. Shoulders i in.,
2021; Klassen i in., 2013). Problemem byl takze narastajacy stres w nowych
i niestabilnych warunkach pracy (por. Weillenfels i in., 2022) oraz jego wptyw
na poczucie dobrostanu pedagogdéw (por. Sacré i in., 2023).

W kontekscie powyzszej rekonstrukeji pola problemowego nasuwa si¢ pyta-
nie: na ile do§wiadczenia pracownikéw pomocowych w naszym kraju wpisuje
si¢ w ogodlne tendencje zwigzane z niedostatkami systemu, brakiem instytucjo-
nalnego wsparcia oraz koniecznoscig drenowania zasobéw osobistych jako stra-
tegii przetrwania w sytuacji kryzysowej?

Instytucje publiczne w Polsce od kilku dekad znajduja si¢ w stanie perma-
nentnego kryzysu (por. Zybata, 2017; Mikotajczyk, 2016). Problemy ushug spo-
tecznych powodowane niedofinansowaniem sg tak gltebokie, ze badacze pisza
o widmie cywilizacyjnej zapasci (Golinowska, 2018). Jakkolwiek w sektorze
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edukacyjnym naktady publiczne nie odbiegaja razaco od przecigtnych dla panstw
rozwini¢tych, a problemy systemu nie sg niczym wyrézniajgcym na tle $wia-
ta, nauczyciele pozostajg nadmiernie obcigzeni praca, a ich wynagrodzenia sg
niskie (Pyzalski i Merecz, 2010; OECD, 2024). Przez szkoty przechodzi pet-
zajaca rewolucja spoleczna, w wyniku ktorej nauczyciele tracg status autory-
tetu, a jednoczes$nie bezprecedensowo wzrasta pozycja ucznia. Z perspektywy
pracownika szkota pelna jest biurokracji, stresu i przemocy na czele z mobbin-
giem; problemy te poglebiaja wypalenie zawodowe (Pyzalski i Merecz, 2010).
Pozbawieni wsparcia ze strony przetozonych, wspotpracownikow oraz rodzi-
cow, pracownicy edukacji czujg si¢ nierozumiani i niedoceniani (Smak i Wal-
czak, 2015). Od lat alarmujace sg réwniez warunki pracy w instytucjach pomocy
spotecznej. Tu takze wskazuje si¢ na nadmierng biurokracje, brak stuzbowego
sprzetu i odpowiednich warunkéw lokalowych czy upokarzajace zarobki (Sred-
nia z najwyzszych kwot wyptacanych $§wiadczeniobiorcom stanowi blisko dwu-
krotno$¢ wynagrodzenia pracownika socjalnego) (NIK, 2019; Necel i Zarg-
ba, 2020). Spadajacy prestiz spoteczny przy roszczeniowosci klientow i braku
narzedzi do pracy prowadza do pozorowania pracy socjalnej (Michalska, 2023).
W systemie ochrony zdrowia pojawia si¢ coraz wigcej peknigé: obok skrajnie
niedofinansowanego systemu publicznego rosnie sektor prywatny. Obok korzy-
stajacych z wywalczonych podwyzek lekarzy, zwlaszcza specjalistow, za dra-
stycznie mniejsze pienigdze pracujg pielegniarki, wsérdd ktérych alarmujgca sta-
je si¢ skala odej$¢ z zawodu (Kozek, 2013). Personel medyczny niskie pensje
rekompensuje wyczerpujacg pracg na kilku etatach (Ostrowski, 2009). Stres,
wysokie oczekiwania pacjentéw i brak poczucia sprawczosci (Stryjewski 1 in.,
2016; Wroblewski i in., 2024) sprawiaja, ze badacze wprost wskazuja na uzalez-
nienia od substancji psychoaktywnych jako problem zawodowy stuzby zdrowia
(Szczyrba-Maron i Wons, 2008). Na dtugo przed wybuchem pandemii instytucje
publiczne byly dla wielu przedstawicieli zawodéw pomocowych nieprzyjaznym
miejscem pracy.

W istocie wigc COVID-19 jedynie uwidocznit weze$niejsze niedostatki i nie-
domagania systemu, oddzialujace na dobrostan przedstawicieli zawodoéw po-
mocowych (Fukowska i Koweszko, 2022; Kinowska i Juchnowicz, 2023). Nie
oznacza to jednak, ze pandemiczny kryzys pozbawiony byt specyfiki. Wiele in-
stytucji probowato za wszelka cen¢ prowadzi¢ business as usual, co okazywa-
Yo si¢ szczegoblnie dolegliwe dla pracownikéw (Drozdowski i in., 2022). To oni
ponosili w najwickszym stopniu skutki dezinformacji i chaosu organizacyjne-
go, wynikajacych z braku instytucjonalnej zdolnosci do radzenia sobie w sytu-
acji kryzysowej (Drabina-Rozewicz, 2022; Kanios i Herman, 2022; Lisowska
i Lojko, 2021). Znamienne w czasie pandemii byto pozostawianie pracownikow
wykonujacych zawody pomocowe bez instytucjonalnego wsparcia w sytuacjach
problemowych, ktére na wyjatkowa skal¢ nawarstwiaty si¢ w tym okresie.
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Ciagle zmiany organizacji pracy zwiazane z jej trybem (stacjonarnym, zdalnym
badz hybrydowym) oraz zakresem realizowanych obowigzkow rodzity poczucie
niepewnosci, zmeczenia i dtugotrwatego stresu. Odbijalo si¢ to zaréwno na rela-
cjach zawodowych, jak i w zyciu rodzinnym. Z perspektywy zamknigtych w do-
mach podczas lockdownu nauczycieli szkota wdzierata si¢ w relacje rodzinne
(Drabina-Rozewicz, 2022). Pracownicy socjalni wskazywali na brak procedur
dziatania i regulacji prawnych definiujacych ich dziatania w nowych warunkach
(Frackowiak-Sochanska i in., 2020).

Teza o wtdrno$ci kryzysu COVID-19 wobec glebszych, strukturalnych pato-
logii systemowych nie czyni pomijalnymi wyzwan, z jakimi mierzyli si¢ przed-
stawiciele zawodow pomocowych podczas pandemii. Zwlaszcza ze to whasnie
na pracownikach tego sektora spoczywal cigzar odpowiedzialnosci za walke
z konsekwencjami rozprzestrzeniajgcego si¢ wirusa.

Kolejne lockdowny wywrocity do géry nogami organizacj¢ procesu na-
uczania (Mydtowska, 2022; Trawinska-Konador i in., 2024). Edukacja zdalna
wymagata wickszego zaangazowania od prowadzacych zajecia, co wynikato
z konieczno$ci wypracowania nowych form pracy w trakcie zaje¢ dydaktycz-
nych. Dostosowanie si¢ do nowych realiow skutkowato obnizeniem samopo-
czucia fizycznego i psychicznego, a takze naruszato tak zwany cyfrowy dobro-
stan (Jankowiak i Jaskulska, 2020).

Z perspektywy pomocy spotecznej pandemia wygenerowata znaczacy wzrost
$wiadczeniobiorcow (Frackowiak-Sochanska i in., 2020) oraz dodatkowe czyn-
nosci biurokratyczne bez finansowego i personalnego wsparcia (Kanios i Her-
man, 2022) oznaczajgce nadmierne obcigzenie pracownikow (Kanios i Herman,
2022; Frackowiak-Sochanska i in., 2020; Mankowska, 2020; Necel, 2021).

Pracownicy ochrony zdrowia odpowiadali za ochrong i opieke nad rosnaca
w postepie geometrycznym liczbg zarazonych pacjentéw (Fukowska i Kowesz-
ko, 2021; Sokoét-Szawlowska i in., 2022), co bezposrednio prowadzito do
zwigkszenia depresji, leku, stresu i pogorszenia stanu zdrowia psychicznego
(Sokot-Szawtowska i in., 2022), szczegolnie wsrod pielegniarek (Fukowska
i Koweszko, 2021).

Przedstawiciele helping professions zmuszeni sa do ponoszenia znaczacych
osobistych kosztow zwiazanych z realizacja funkcji zawodowych niejako
w zastepstwie niewydolnych instytucji, ktore reprezentuja. Tym samym drenu-
ja wilasne, nierzadko skromne zasoby. Nie tagodzi to krytyki odbiorcéw pomo-
cy: klientéw, rodzicow czy pacjentow. Przedstawiciele zawodow pomocowych
obarczani byli osobistg odpowiedzialno$cig za chaotyczne reakcje instytucji na
dynamicznie zmieniajaca si¢ sytuacj¢ pandemiczng. Sytuacja ta rodzita napig-
cia powodowane istotnymi rozbiezno$ciami miedzy strukturalnymi wymoga-
mi roli, oczekiwaniami osob, wzgledem ktorych te role si¢ odgrywato, a osobi-
sta definicja roli pracownika socjalnego czy nauczyciela. Pracownicy instytucji
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publicznych nie byli przy tym pozbawieni — typowych dla wszystkich czlonkow
spoteczenstwa w tym trudnym okresie — obaw i lekow o swoje zycie i zdro-
wie bliskich. Dlugotrwate doswiadczanie sytuacji kryzysowej oraz dylematow
roli z tym zwigzanych moze prowadzi¢ do obnizenia gotowosci do pos§wiecen
na rzecz klientéw instytucji pomocowych. Jako osoby dziatajace na pierwszej
linii w walce z wirusem COVID-19 oraz skutkami pandemii przedstawiciele
zawodoéw pomocowych moga stanowi¢ grupe¢ ,,wczesnego ostrzegania” w obli-
czu wcigz nierozwigzanych problemow i kwestii spotecznych w Polsce. Grupg,
ktéra réwnocze$nie stanowi cenny zasob w kontekscie budowania odpornosci
panstwa.

Metody

Poddany analizie materiat zostat zebrany przez Instytut Gospodarstwa Spo-
tecznego SGH oraz Instytut Socjologii UMK w Toruniu w ramach ogélnopol-
skiego konkursu pamigtnikarskiego ,,Zycie codzienne w czasach koronawiru-
sa”. Pierwszy etap analizy obejmowat okres od polowy marca do potowy lipca
2020 roku, czyli poczatek pandemii COVID-19 w Polsce. W tym czasie zebra-
no 448 pamietnikow i dziennikéw. Drugi etap zbierania pamigtnikéw trwal od
listopada 2020 roku do kwietnia 2021 roku, obejmujac drugi i trzeci lockdown
w Polsce. W tym okresie zebrano 260 pami¢tnikow i dziennikéw pochodzacych
od zréznicowanej grupy piszacych. Jest to obszerny material badawczy, ktory
po zanonimizowaniu za zgodg autorow zostal udostgpniony w repozytorium
(por. Felczak i in., 2024). Projekt badawczy zwigzany z konkursem pamigtnikar-
skim zyskat aprobate Komisji Etycznej SGH. Laureaci konkursu, wybrani przez
jury, otrzymali nagrody pieni¢zne. Migedzy grudniem 2022 roku a marcem 2023
roku przeprowadzono 18 wywiadow pogltebionych z pracownikami instytucji
publicznych, gtéwnie z sektorow edukacji, pomocy spotecznej, stuzby zdrowia
i samorzadu terytorialnego. Badanie koncentrowato si¢ funkcjonowaniu insty-
tucji i trwaloéci zmian zachodzacych w nich pod wplywem pandemii. W narra-
cjach konsekwentnie pojawiaty si¢ watki zwigzane z jakoscig zycia w pracy i to
one zostaly wykorzystane w tekscie.

Na potrzeby artykutu analizie poddano 18 pamietnikoéw (10 napisanych przez
nauczycieli, 4 pracownikéw socjalnych i 4 pracownikow ochrony zdrowia) oraz
14 wywiadoéw (8 przeprowadzonych z pracownikami socjalnymi, 5 pracow-
nikami o$wiaty i 1 ochrony zdrowia). Pamigtniki stanowity unikalne Zrodto
introspektywnych zapiséw tworzonych przez pracownikow w czasie rzeczy-
wistym, w bezposrednim zetknieciu z wyzwaniami wynikajacymi z pandemii
COVID-19. Ich narracje oddaja autentyczno$¢ emocji i refleksji towarzyszacych
codziennej pracy w warunkach kryzysowych. Wywiady nie tylko umozliwity
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za to rekonstrukcj¢ przezy¢ z perspektywy czasu, ale réwniez ukazaly, w jaki
sposob uczestnicy reinterpretuja tamte do$wiadczenia oraz jakie znaczenie
przypisuja im w kontek$cie swojej obecnej tozsamosci zawodowej. Zestawie-
nie tych dwoch sposobdéw wywolania danych — konkursow pamigtnikarskich
i wywiadow indywidualnych — pozwala uchwyci¢ dynamike przezy¢ w dwoch
wymiarach czasowych, tworzgc komplementarny i poglebiony obraz funkcjono-
wania przedstawicieli zawodow pomocowych w obliczu sytuacji nadzwyczaj-
nej i oferujgc unikalne mozliwosci poznawcze. Podobne zestawienia zbiorow
danych, uzyskanych w dwoch oddalonych od siebie przedzialach czasowych,
byly wykorzystywane w badaniach jako$ciowych ze wzgledu na gleboki wglad
w do$wiadczenia jednostek i analizowane procesy spoteczne (Schmid i in.,
2024; Wylegata, 2022).

Transkrypcje wywiadow i pamigtniki zostaty potraktowane jako rownorzed-
ne dokumenty i zakodowane za pomoca tego samego drzewa kodowego. Dzie-
sig¢ analizowanych pamigtnikow nauczycielskich wybrano sposrod 57 ogotem
zakodowanych, opierajac si¢ na liczbie kodow uwzglednionych w tresci kon-
kretnego materiatu. Relacje z pamigtnikdw zostaly przeanalizowane zgodnie
z procedurg jakos$ciowej analizy tresci (Miles i in., 2014) i obejmowaty opra-
cowanie klucza kodowania oraz kodowanie zebranego materiatu w dwoch ite-
racjach (kodowanie wstepne i szczegdtowe) w programie MAXQDA. Najbar-
dziej reprezentatywne stwierdzenia zostaly wybrane do prezentacji w artykule
(Berg i Lune, 2012; Charmaz, 2014). Autorstwo cytowanych fragmentow ozna-
czone jest cyfra wskazujaca pierwsza lub druga edycje konkursu pamietnikar-
skiego oraz numerem pami¢tnika w petnym zbiorze uzyskanym w danej edy-
cji. A zatem ,,2/122” oznacza pamigtnik uzyskany w drugiej edycji i zapisany
w zbiorze pod numerem 122. Wywiady oznaczone sg literg ,,W” oraz numerem
wywiadu w pelnym zbiorze 18 przeprowadzonych rozmow.

Jako$¢ zycia w pracy przedstawicieli wybranych
zawodow pomocowych

Kryzys zawodéw pomocowych ukazujemy w siedmiu wymiarach jako$ci
zycia w pracy: 1) poczucia pewnosci i bezpieczenstwa, gdzie wskazujemy na
gleboka niepewno$¢ zywiaca si¢ ryzykiem epidemicznym i prekarng sytuacja
zawodowa oraz konieczno$¢ samotnego mierzenia si¢ z wyzwaniami zawodo-
wymi spowodowang staboscig instytucji; 2) pracy i innych form aktywnosci,
gdzie podkreslamy specyfike pracy zdalnej w zawodach pomocowych, bedacej
nieosiggalnym przywilejem dla jednych i zwielokrotnieniem obcigzen dla dru-
gich; 3) zabezpieczenia materialnego, opisujac pauperyzacje zawodow pomo-
cowych tylko poglebiong przez pandemig; 4) funkcjonowania w spolecznosci,



www.czasopisma.pan.pl l Q/\I 1 www.journals.pan.pl

SLUZBY W KRYZYSIE A ODPORNOSC PANSTWA. JAKOSC ZYCIA W PRACY... 167

przedstawiajgc niski status spoteczny zawoddéw pomocowych, budowany zarow-
no na reakcjach otoczenia, jak i surowej autodiagnozy; 5) relacji rodzinnych
i spotecznych, podkreslajac konflikty i rozterki zwigzane z rozluznieniem wi¢zi
spotecznych; 6) zdrowia, zwracajac uwage na fizyczne i psychiczne konsekwen-
cje pracy w zawodach pomocowych; 7) dobrostanu emocjonalnego, zestawiajac
ze soba strach i glebokie zaangazowanie wykazywane przez narratoré6w. Anali-
za we wszystkich siedmiu wymiarach prowadzi do wniosku o stabosci instytu-
¢ji zerujacych na osobistych zasobach pracownikéw. Tymczasem ich kondycja
psychofizyczna, warunki pracy i poziom przecigzenia stanowig kluczowy, cho¢
czesto niedostrzegany, komponent spotecznej odpornosci panstwa, bez ktorego
nie sposéb mowic o skutecznej reakcji instytucji publicznych na sytuacje kryzy-
sowe, takie jak pandemia.

Pandemiczny strach

Praca w zawodach pomocowych polega na kontakcie z ludzmi: dzie¢mi, cho-
rymi, potrzebujacymi, wykluczonymi. Tym silniej pandemia podwaza poczucie
bezpieczenstwa badanych. Strach potgguje swiadomos¢, ze w grupie ryzyka sg
nie tylko klienci czy pacjenci, ale tez nierzadko sami respondenci — w zawodach
pomocowych pracujg czgsto osoby starsze.

Boje sig. 2236 0sob chorych na COVID. Stwierdzonych. A ja codziennie chodze do
szkoly i mijam setki osob. Uczniow i nauczycieli. (...) Nie chce is¢ do piachu, za mato
zycia przezylam, cheg zobaczy¢, co jest dalej... (2/235; edukacja)

Mysmy ryzykowali swoim zdrowiem, Zyciem, Zyciem naszych rodzin (...) wszystko
zostawiam, rodzing zamykam i jestem tutaj na tej linii batalii o spokdj. (W10; pomoc spo-
teczna)

W walce z wirusem i strachem narratorzy siegaja po wiele narzedzi: kombinezo-
ny, maseczki, prace zdalng lub rotacyjna, izolacj¢ i kwarantanng. Czesto jednak
majg poczucie, ze to wszystko nie wystarczy. ,,Powiesili§my sobie plekse, ktora
wlasciwie nic nam nie dawata. (...) Sami dobrze wiemy, zZe to jest tylko fikcja”,
pisze pracownica socjalna (W4). Potozna (1/299) ma nadziej¢, ze nie bedzie
musiata zaktadaé podarowanych, chalupniczo wykonanych bawetnianych mase-
czek. Spokdj innych badanych jest podszyty ponurg rezygnacja. ,,Przy zakaz-
no$ci wirusa to raczej kwestia czasu”, pisze dalej o perspektywie zakazenia
oddelegowana na oddziat ratunkowy (1/299). ,,Zaraz p6t MOPS-u bedzie chore.
W tym ja”, nie ma ztudzen (1/191).

Jednak epidemiczny wymiar braku bezpieczenstwa bynajmniej nie jest naj-
bardziej jaskrawym i dolegliwym w narracjach. Na pierwszy plan wysuwa si¢
ten zwigzany z warunkami pracy. Niepewnos¢ wynika juz z samej organizacji
pracy, ciaglego, gwattownego przeskakiwania mi¢dzy pracg zdalng, hybrydowa
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a stacjonarng, migdzy epidemicznymi rezimami. Pandemia oznacza brak pre-
mii, dodatkéw czy ekwiwalentow za nadgodziny, ktore stanowig wazng cze$¢
wynagrodzenia. Takze w sektorze publicznym pracownicy nie s pewni Wyso-
kosci pensji. Bo skoro zamknigto szkoty, to czy nauczyciele dostang za ten czas
zaplate?

W sektorze edukacyjnym wyrazny jest strach przed bezrobociem. Nauczy-
ciele piszag o corocznej walce o uzbieranie pelnego etatu, niektéorzy musza
godzi¢ jednoczesng prace w kilku placowkach. Bez dodatkowych zaje¢ optaca-
nych przez samorzady moze dla nich zabrakna¢ pracy. ,,Nie wiem niestety, co
bedzie po wakacjach. Czy bede miata znowu etat?”, zastanawia si¢ (1/17), kto-
ra jeszcze przed pandemig stracita pot etatu, co oznaczato dla niej ,,finansowa
zapas¢”. Koronawirus tylko poglebia wigc prekarne potozenie wielu nauczycie-
li. Ich szkoty jeszcze przed pandemia, w wyniku kolejnych reform, ,,walczyly
o przetrwanie” na konkurencyjnym, edukacyjnym rynku.

Samotni na placu boju

Badani oczekuja wsparcia w adaptacji do gwaltownych zmian. Moze ono
pochodzi¢ z dwobch zrédet: organu prowadzacego instytucji (zazwyczaj samo-
rzadu) oraz same;j instytucji, w ktorej zatrudniony jest narrator (jej kierownictwa
i bezposrednich przetozonych).

Organy prowadzace rzadko spetniajg to oczekiwanie. Respondenci petniacy
funkcje kierownicze wskazuja, ze pomoc jest pozorna, a cata odpowiedzialno$¢
jest cedowana na nich.

nie bylo zadnej, ja mowie to swiadomie, Zadnej instytucyi, ktora by nas wspierata i wspo-
magata w pracy, wrecz przeciwnie, wymagano od nas jeszcze wiecej. (W4; pomoc spo-
teczna)

musimy zorganizowa¢ oddziat zakazny. Nikt nie pytal, jak mamy przygotowaé oddzia-
ty, nie rozmawiat z personelem, po prostu przyszto pismo i juz. (1/236; ochrona zdrowia)

Niektorzy sa wrecz ignorowani przez przetozonych, a jednocze$nie nie maja
zhudzen: przyjdzie czas, kiedy zostang rozliczeni ze swoich decyzji.

Przykre, zZe nikt z naszego Starostwa nami sig nie interesuje, nie informuje, co sie dzie-
Jje. (...) Jednak nalezy by¢ przygotowanym, ze po wszystkim zostaniemy skwapliwie skon-
trolowani, i lepiej wszystko doktadnie spisywac. (1/202; pomoc spoteczna)

Wizytatorzy i kontrolerzy w narracjach nie majg litosci, rzadko stajac w obro-
nie interesOw pracownikow stuzb publicznych. Nie wszyscy respondenci czuja
si¢ jednak zupeie porzuceni. ,, To jest niby kropla w morzu, ale ona rozwia-
zywala tutaj duzy kawat pracy”, mowi o instrukcjach z urzedu wojewoddzkiego
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pracownica socjalna (W5). Zaden jednak narrator nie przyznal, ze wsparcie byto
kompleksowe i w petni wystarczajace.

Na wysokosci zadania rzadko stajg tez pracodawcy. ,,Dlaczego jestem zosta-
wiona sama sobie!”, zzyma si¢ nauczycielka (2/87).

szkota jako instytucja nie dziatata. Oczywiscie, dyrekcja czy ministerstwo wydawaty
Jakies rozporzqdzenia czy tez zalecenia, ale tak naprawde wszystko skupito si¢ na pomy-
stach, dziataniach pojedynczych nauczycieli. (W17; edukacja)

Sugestywnym przyktadem jest kwestia komputeréw niezbednych do prowa-
dzenia nauki zdalnej. Cho¢ instytucje panstwowe zapewnily laptopy i tablety, to
raczej uczniom niz nauczycielom. Im zostaje rzadowa doptata 500 ztotych (oko-
to 120 euro), jak kwasno zauwaza (2/97): jaka$ jedna siddma sumy potrzebnej
do zakupu $redniej klasy sprzetu.

W grupach na Facebooku placz miesza si¢ z chichotem. (...) nie wiem, za te pigeé stow
mogtabym sobie zamowié co najwyzej zapas masci na hemoroidy i masaz tajski, o ile gabi-
nety sq otwarte. (2/35; edukacja)

Pracownicy zawoddéw pomocowych zostaja z ,,ledwie dyszacymi” urzadze-
niami, ktére psujg si¢, zmuszajac ich do interwencyjnych zakupoéw z prywat-
nych srodkéw. Nauczycielka (2/39) pisze o uldze, gdy komputer dostaje w pre-
zencie od syna.

Rzecz jasna, niektorzy ciesza si¢ wsparciem, od zwyktej troski przetozonych
po zwrot paliwa i zaptate za nadgodziny. Wszelkie rekompensaty najczesciej
jawig si¢ jednak jako rezultat walki z bezdusznym systemem. Rdzeniem tego
systemu wydaje si¢ biurokracja. Nowe, pandemiczne warunki to nowe, pande-
miczne przepisy, regulaminy i instrukcje. ,,Procedura goni procedure”, jakby
chorem pisza (1/205) i (2/93). Biurokracja jest dysfunkcjonalna, bo uniemoz-
liwia skuteczne dzialanie, pozbawia sprawczosci, czynigc pracownika ,,niewol-
nikiem przepisow” (2/39). Brak wsparcia nie oznacza braku kontroli, wszystkie
dzialania trzeba raportowac.

Zdalny kierat

Specyfikg pracy w zawodach pomocowych obnaza kwestia pracy zdalnej,
ktora mozna uznac za jedng z bardziej doniostych pandemicznych zmian w §wie-
cie pracy. Sposéb wdrazania pracy zdalnej jest kolejnym przyktadem instytucjo-
nalnej stabo$ci w zawodach pomocowych. Respondenci zgodnie wskazujg na
brak szkolen, sprzetu i wytycznych. Ciggle zmiany czy hybrydowe formy pracy
tylko wzmagaja chaos.

Cyfryzacja pracy w zawodach pomocowych miala jednak charakter wyspowy.
Choc¢ szkolnictwo przeniosto si¢ do wirtualnych klas gwattownie i powszechnie,
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w ochronie zdrowia i opiece spotecznej bylo to trudniejsze, nawet jesli towarzy-
szyly temu szczere checi. ,,(...) sami pracownicy stwierdzili, ze roboty jest tyle,
ze tego si¢ nie da zrobié. U nas pracy zdalnej si¢ nie da zrobi¢”, podkresla pra-
cownica pomocy spotecznej (W4), zwracajac uwage na organizacyjne, biurokra-
tyczne i wreszcie etyczne (bo co z klientami potrzebujacymi pilnej interwencji?)
przeszkody. I cho¢ (W19) moéwi o elastycznym czasie pracy, rzadko dotyczyt
on wszystkich pracownikow pomocy spotecznej. Zreszta i w szkolnictwie praca
zdalna bywa niedostepnym luksusem, skoro dyrektorzy placéwek musza w nich
pozostaé. W zawodach pomocowych praca zdalna jest wigc czesto niedostep-
nym przywilejem.

Ma on zreszta swg mroczng strong, bo praca zdalna to praca, z ktorej trud-
no wyjs¢. ,,Pracujac on-line mam wrazenie, ze jestem «dostepna na okrgglo»”,
przyznaje nauczycielka (2/39). Komputer traktuje jako ,,smycz”, ktorg musi
nauczy¢ si¢ odpina¢. T¢ smycz trzyma nie dyrekcja, ale uczniowie i rodzice,
domagajacy si¢ nieustannej uwagi. Reorganizacja pracy oznacza, ze jest jej wig-
cej: narratorzy sg ciggle delegowani do nowych zdan, a i stare w zmienionych
warunkach pochlaniaja wigcej czasu, przez co wiele korzysci pracy zdalnej zni-
ka. ,,Online wszystko zajmuje mi wigcej czasu”, narzeka nauczycielka (2/35).
,,Caly czas zyje szkotg”, méwi osoba pracujaca w obszarze edukacji (1/205).

Co wazne, takze przed pandemig narratorzy wykazywali si¢ zaangazowa-
niem oznaczajacym ponadnormatywna prace. Pomoc klientom poza godzinami
pracy i interwencje w §rodku nocy czy przygotowywanie uczniow do konkur-
sow podczas ferii w narracjach jawig si¢ jako norma. Pandemia oznacza raczej
zwigkszenie 1 tak zawrotnego tempa. Narratorzy, dla ktorych tempo zwolnito,
staja w obliczu naglego spadku dochodow.

Bylo 7le, jest jeszcze gorzej

Pozytywnie o swoich zarobkach piszg nieliczni narratorzy, gtéwnie pracu-
jacy w ochronie zdrowia, raczej lekarze niz pielggniarki czy personel pomoc-
niczy. ,,0jciec mojego dziecka réwniez pracuje duzo. Decydujac si¢ na zycie
z pielegniarka, miat swiadomos¢, ze bedzie musiat zarabiac”, pisze (1/236).
Z zebranego materiatu wylania si¢ przekonanie o niskich zarobkach jako smut-
nej codziennosci zawodow pomocowych. ,,Gdyby nie wyplata mojego me¢za,
nie utrzymatabym si¢ sama”, zauwaza pracownica pomocy spotecznej (1/191).
,Zyjemy z miesigca na miesiac”, stwierdza osoba zwiazana zawodowo z obsza-
rem edukacji (1/205).

1 tak sie dziwie, ze ma jeszcze kto pracowac w zawodzie, skoro pani ,,na kasie” w Bie-
dronce czy innym Lidlu zarabia wiecej niz nauczyciel stazysta czy kontraktowy. (2/93;
edukacja)
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Pandemia przynosi wigc pogorszenie i tak zlej sytuacji wielu narratoréw: mate-
rializuja si¢ obawy zwiazane z brakiem poczucia bezpieczenstwa. Dla pracow-
nicy socjalnej (1/191) kupno niskiej klasy telewizora oznacza ,,zaciskanie pasa
przez miesiac”. Nauczycielka (1/17) tydzien wakacji splaca przez dwa lata.
,,Odkad dzieci studiuja, nie chodze na zwolnienia lekarskie!!! Nie sta¢ mnie na
to!”, dodaje. ,,Juz nie pamietam, kiedy kupilam sobie jaka$ kiecke”, przyznaje
(2/174). Pandemia niweczy takze z trudem wypracowane zreby finansowej sta-
bilno$ci czy marzenia o lepszych warunkach zycia. Pracownica ochrony zdrowia
(2/66) dowiaduje sie, ze moze nie dostac¢ kredytu hipotecznego, gdyz jej zawod
uznano za obarczony ,,wysokim ryzykiem”. Strategia radzenia sobie z material-
nym niedostatkiem, zwtaszcza w ochronie zdrowia i edukacji, sa dodatkowe lek-
cje, dyzury, korepetycje czy platne nadgodziny. ,,Z dobrobytu nikt nie pracuje na
kilku etatach”, kwituje (1/236).

Pulapka upokorzen

Narratorzy nie maja ztudzen zaré6wno co do swojego statusu materialnego,
jak i pozycji w spoteczenstwie. ,,Co ja sobie wyobrazalam, zostajac nauczy-
cielkg! Ze mam co$ do powiedzenia? Ze zashuguje na szacunek?”, pyta (2/39).
Pracownica ochrony zdrowia (1/299) zauwaza, ze ci, ktérzy ,,bili brawo na bal-
konach” medykom w ramach popularnej, wiralowej akcji w czasie pandemii,
»predzej czy pozniej beda plué. Bo tak jest zawsze”. Takze pracownicy spotecz-
ni czuja si¢ wykorzystywani jak konie robocze, wysytani tam, dokad nikt inny
nie odwaza si¢ i$¢.

Respondenci swoj niski status spoteczny wiaza z nieadekwatnymi zarobka-
mi, ktore traktuja jako wyraz szacunku dla ich pracy. Podobnie postrzegaja brak
niezbednego wyposazenia czy godnych warunkéw pracy. W wielu miejscach
pojawia si¢ kwestia uprzedmiotowienia, zardOwno przez aparat panstwa, jak
i przez bezposrednich przetozonych czy wspolpracownikéw o wyzszym statu-
sie (np. pielggniarek przez lekarzy). Wreszcie, dojmujacy jest brak szacunku ze
strony rodzicow, ucznidw, klientoéw czy pacjentdéw — tych, ktérym pracownicy
stuzb publicznych maja pomagac.

Uczen, niczym Swigta krowa, wszystko moze, nic nie musi. Nauczyciel, jak ostatni gnoj,
musi wszystko, nic nie moze. Nauczyciel jest dla ucznia. Ma przekazywac wiedze i mie¢
misje. Ma sie narazac niczym Zotnierz na koronawirusa, wszy i szkarlatyne. W imie czego?
Na pewno nie wdzigcznosci. Domyslam sie, ze dla wlasnej satysfakcji. Nauczyciel-maso-
chista. (2/235; edukacja)

Niskie poczucie wlasnej wartosci wyrasta przede wszystkim z reakcji otocze-
nia. Pracownica szpitalnego oddziatu zakaznego (1/236) zauwaza, ze sgsiedzi
jej unikajg. Pracownik socjalny (1/202) wspomina o ,,szykanach, niszczeniu
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samochodow, stawiania przed domami 0s6b w kwarantannie kubtow na $mieci
oznaczonych ogromnym napisem COVID-19”. Uwagg zwraca stosunek wielu
narratorow do szczepien, szczegdlnie nauczycieli, ktdérzy podobnie jak pracow-
nicy ochrony zdrowia byli jedna z pierwszych grup uprawnionych do zaszcze-
pienia. ,,Jak bydto na rzez”, pisze o akcji szczepien (2/174). Nie chodzi jednak
0 samg metodg, a o preparat, kolejny dowod lekcewazenia ze strony wladzy.

Chcegq szczepi¢ nauczycieli najgorszq dostepng szczepionkg. (...) Szczepionka nieprze-
badana? To nic! Szczepimy nauczycieli. (2/235; edukacja)

Zndéw jednak, zrédta statusu spotecznego siegaja daleko poza pandemiczny

kryzys.

LudZzie si¢ z nas Smiejq. Z nauczycieli. Za marng kase thumaczymy po sto razy ten sam
materiat i pilnujemy cudzych dzieci, zeby na koniec ustysze¢ od rodzicow, ze robimy za
malo i powinnismy wigcej. (2/235; edukacja)

Nie trzeba jednak sygnatow z otoczenia. Narratorzy dokonuja brutalnej auto-
diagnozy, we wlasnej postawie doszukujac si¢ braku szacunku dla wykonywa-
nego zawodu. Lekarka (1/299) ze stabo skrywanym zazenowaniem przyznaje,
ze gdy przychodnia byta zamknieta, czuta ,,wstyd, Ze ma mniej pracy”.

Znowu myslenie o zbawianiu Swiata wzigto gore i to ten nauczycielski syndrom obawy
przed posgdzeniem o nierobstwo (...) dat sie we znaki. Nawet w takim okresie chciatam
udowodnic¢: ,,Halo! Cos robig!”. (1/346; edukacja)

Narratorzy postrzegaja si¢ jako niepoprawni idealisci, bez wzgledu na oko-
liczno$ci wykonujacy swoja misje, z beznadziejng pokorg przyjmujacy kolejne
cigzary ze strony wladzy nieczutej na ich cierpienie. Nie trzeba wiele, by auto-
diagnoza zaprowadzita do pogardy wobec samych siebie. Bo dlaczego nie wal-
czg o poprawe swojej sytuacji? Dlaczego dajg si¢ rozgrywaé? A moze ci, ktorzy
nimi gardza, maja racje? Zaraz jednak mityguja si¢ i wracajg do niewdzi¢cznej
pracy.

Nieraz mialam takq mysl: Boze, dlaczego ja siebie i swoich najblizszych narazam
i wszystkich wokolo, gdzie wszyscy wilasciwie si¢ pochowali. Tez taka moze ztos¢ wewnetrz-
na, ze akurat tu pracuje i ten moment taki, chociaz to za chwile znikato i cztowiek machi-
nalnie robit swoje. (W4; pomoc spoteczna)

Podobno prawo nie dziala wstecz, ale nie w stosunku do masy nauczycieli, ktorzy,
wstyd sig¢ przyznaé, zgodzili si¢ na wydtuzenie lat pracy i siedzq cicho, jakby spoleczen-
stwo mialo racje, nazywajgc ich darmozjadami i nierobami. (2/174; edukacja)

Autodiagnoza nie jest jednak pozbawiona elementu sprzeciwu, buntu. Narra-
torzy domagajg si¢ szacunku, uznania, je$li nie wyrzeczen, to wyboru, ktérego
dokonali, decydujac si¢ na wykonywanie swojego zawodu.
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Catkiem niedawno ustyszatam zdanie ,,sama sobie wybratas taki zawod”. Tak, to
prawda, wybratam i nie zatuje (...) Nie Zatuje, ale jest mi, nam, zwyczajnie trudno (...) tak
trudno, jak nigdy wczesniej. Rozumiejg to wszyscy medycy. Chciatabym, zeby tak jak my
rozumieli to wszyscy ludzie. (1/236; ochrona zdrowia)

Nie jestesmy siostrzyczkami w habitach, ktore pelniq chrzescijanskq postuge, tyl-
ko dobrze wyksztalconymi, profesjonalnymi pracownikami. Jak sama nazwa wskazuje —
wykonujemy prace. To nasz zawdd. Misjq i powolaniem sie rodziny nie wykarmi. (2/66;
ochrona zdrowia)

Niektoérzy narratorzy zdradzajg niskie poczucie wlasnej wartosci nie tylko
jako pracownicy, ale tez ogdlnie jako ludzie. Niewdzi¢czna praca uderza w ich
cztowieczenstwo, pozbawia wiary we wilasne sily. Praca w sektorze budzeto-
wym staje si¢ upokarzajgcg putapka.

Najchetniej zmienitabym prace, ale kto i gdzie zatrudni 50-letnig starq nauczycielke?
(2/174; edukacja)

Ukonczytam studia wyzsze, dwie podyplomowki, studium teatralne. Patrze na siebie
Jjak na zZyciowego nieudacznika. (1/17; edukacja)

Inni siggaja po autoafirmacj¢. Z poczucia wyjatkowosci i misyjnosci swo-
jej pracy czerpia site. ,,Czuj¢ si¢ wybrana, wyrdzniona do tego zawodu”, pisze
(2/66). Co wigcej, nie zawsze ideowe i gleboko zaangazowane podejscie do pra-
cy zderza si¢ z murem oboj¢tnosci albo wrecz agresji. Narratorzy spotykaja si¢
takze z wdzigczno$cia, czasem wrecz osiagajaca oniesmielajgce rozmiary.

Otrzymatam duzo wsparcia i zrozumienia od wielu znajomych. Okreslenie ,,bohater”
w stosunku do pracownikow medycznych trochg mnie krepuje. Nie do konca tak si¢ czu-
Je. Moja praca jest wazna, wykonujq jq z sercem, ale ten , bohater” troche mi nie pasuje.
(1/236; ochrona zdrowia)

Utracona blisko$é

Wyczerpujaca i niewdzigczna praca wpltywa na relacje narratoré6w z otocze-
niem, takze tym najblizszym. Oddzielenie tych dwoch sfer nie jest tatwe: boha-
terstwo ma swoja ceng.

Jestem nerwowa, chwilami krzykliwa, poptakuje. Zrobilam wieczorem awanture
w zasadzie o nic. (...) W pracy natomiast odcinam si¢ od w/w emocji i jestem profesjonal-
na z uwagi na bezpieczenstwo moje i wspotpracownikow. (1/236; ochrona zdrowia)

,Nie znasz dnia ani godziny, kiedy COVID pokrzyzuje Ci plany zobaczenia
rodziny (...) Taki zaw6d”, wzdycha potozna (2/66). Najbardziej boli, gdy to bli-
scy si¢ odsuwaja. Corka kaze pracownikowi Domu Pomocy Spotecznej (1/202)
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po powrocie z pracy przebiera¢ si¢ i kapa¢ w garazu w nadziei, ze nie zawlecze
wirusa do domu. Jednoczesnie rodzina stanowi nieocenione wsparcie i gldéwne
lekarstwo na skutki pandemicznej niepewnosci i zamieszania.

Nieoczywiste s3 takze relacje w samej pracy. W materiale wyrazne jest pek-
nigcie. Nauczyciele to zatomizowana grupa, w ktorej pandemia tylko poglebita
podziaty i konflikty.

Po licznych zwolnieniach nauczycieli w mojej szkole pozostali nieliczni, raczej jest
wiec miedzy nami konkurencja niz przyjazn. Konkurujemy ze sobg w zasadzie o wszyst-
ko (...) kiedy tych godzin brak i kazda jest na przystowiowg wage zlota, czy raczej etatu,
trudno jest o dobre relacje czy przyjaznie. My po prostu ze sobq pracujemy, ale o jakichs
relacjach trudno jest mowic. (1/17; edukacja)

Pracownicy pomocy spotecznej do$¢ zgodnie przyznaja za$, ze kryzys ich
zintegrowat. Narracje pokazuja, jak wazne dla sprawnego funkcjonowania
instytucji sg sieci relacji, zwlaszcza tych wewngtrznych, migdzypracowniczych.

Pandemia bardzo wzmocnita, sklecita osrodek, (...) zrobilismy si¢ takq rodzing (...)
bardzo zesmy sie ze sobq zzyli jako pracownicy. (W4; pomoc spoteczna)

Biegunowo rézne sg takze w narracjach zmiany w relacjach z klientami
i podopiecznymi. Z jednej strony respondenci wskazuja na rozluznienie, a nie-
kiedy wrecz zanik wigzi stanowiacych o efektywnosci pracy, z drugiej za$ nie-
matym wysitkiem potrafia je wzmocni¢. ,,Nie spotkam si¢ z dzie¢mi, ale z kom-
puterem”, gorzko stwierdza nauczyciel (2/174). 1 jesli narratorzy wskazujg na
konflikty ze zdezorientowanymi, przestraszonymi czy roszczeniowymi klienta-
mi, najwazniejsze s3 wlasnie relacje. ,,To jest po prostu praca socjalna (...), ale
nie ma tej bliskosci”, thumaczy (W4). Wraz z relacjami tracg poczucie sensu
swojego zawodu.

Codziennie gryze si¢ sama ze sobgq, ze moze Zuzia z zerowki potrzebowata, Zebym jg
przytulita, gdy sie wywrocita, potykajgc sie o plecak kolezanki? Nie przytulitam jej, bo
rezim. Pandemia zabija nie tylko ludzi. Zabija czlowieczenstwo. (2/235; edukacja)

Dlatego niektorzy respondenci szukaja bliskosci, nie baczac na ryzyko,
a czasem wrecz na przekor pandemicznym regulacjom czy zdrowemu rozsadko-
wi probujg ratowac niszczone przez wirus relacje. ,,M6j gtowny pomyst to byta
blisko$¢. Staratem si¢ by¢ blisko moich ucznidéw, kontaktowatem si¢ tez z rodzi-
cami”, wskazuje nauczyciel (W17).

Zawsze mnie cieszy i satysfakcjonuje to, jak ostatnio ustyszatam od podopiecznej
naszej: ,, laluchna, dobrze, ze tu jestes”. To daje takiego kopa, ze mozna tutaj jeszcze pra-
cowaé. (W4; pomoc spoleczna)
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Jak wypala pomoc

Pandemia w swej istocie jest kryzysem zdrowotnym. W narracjach znajdzie-
my dojmujace opisy skutkow wirusa: straty i powodowanej nig traumy. W kon-
tekécie zdrowotnym na pierwszy plan wysuwaja si¢ jednak typowe choroby
zawodowe dotykajace wzroku, glosu czy narzadow ruchu (gtownie kregostu-
pa). Pandemia czgsciej] wzmacnia dawne problemy lub powoduje ich nawrot,
niz generuje nowe.

Kiedy wracam wieczorem z pracy, jestem tak zmeczona, ze padam. Praca w kombine-
zonie ochronnym (...) wykancza fizycznie. Po dyzurze jestem odwodniona i niedotleniona.
Pojawily si¢ ponownie migreny. Mato kto to rozumie. (1/236; ochrona zdrowia)

O ile medycy zamknigci s3 w kombinezonach, o tyle nauczyciele tkwia
zamknigci wsrod procedur. ,,Czutam si¢ jak w ciasnej klatce z dzikimi zwierzg-
tami”, pisze (2/39). Fizyczny wymiar mierzenia si¢ z trudami pracy w shuzbie
publicznej jest $cisle zwigzany z psychicznym.

wieczorem umieram, nie mam ochoty, nie mam sily, nie mam serca, a duszy to zasadni-
czo nie mam, nie tylko wieczorem. (2/35; edukacja)

Nie bez znaczenia jest misyjny charakter zawodow pomocowych. Gleboko
zaangazowanym w Swa prac¢ narratorom trudno odpusci¢, zwolnié, pozwoli¢
sobie na chwilg oddechu i regeneracji. Problemy, z ktorymi si¢ mierza, przeciez
nie zaczekaja.

Troszeczke sig¢ spalatam, (...) wylgdowatam na zwolnieniu. Nie datam fizycznie rady,
po prostu przestatam jes¢, nie moglam spac. Ze stresu, z tego wszystkiego, za duzo bylo,
a czlowiek chcial jak najlepiej, nie? (W7; pomoc spoteczna)

W narracjach bynajmniej nie wirus powoduje najgrozniejsze choroby doty-
kajace zawody pomocowe. To raczej przepracowanie, brak wsparcia i poczucia
sensu.

Przerazeni i zdeterminowani

W emocjonalnym krajobrazie pandemii dominuje strach. Ci, ktorzy maja
zapewnia¢ bezpieczenstwo, nie czuja si¢ bezpiecznie. Ci, ktorzy maja nies¢
pomoc, boja si¢. O zdrowie swoje, bliskich, podwtadnych. O funkcjonowanie
instytucji. O prace, pensj¢, przetrwanie trudnych chwil. Strach wynika z tego, ze
trzeba i$¢ do pracy, gdy wszyscy inni zostali w domu.

Boje sie, kazdego dnia bardziej. Nie, nie o siebie! O swojq rodzineg, o ludzi, ktorymi
kieruje, za ktorych jestem odpowiedzialna. (1/205; edukacja)
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Strach przed zarazeniem sig, zakazeniem i tym, ze mozemy by¢ zamknigte, on pozosta-
wal. Mysle, ze w mojej glowie pozostaje do dzis. (W5; pomoc spoteczna)

Czasem to samo, co budzi Igk, sktania do gniewu. Narratorzy sa wsciekli na
absurdalne przepisy i nieskuteczne obostrzenia, na niesprawiedliwe traktowanie
w pracy, a wszystko poteguje przemeczenie, przepracowanie i frustracja.

W narracjach nie brak jednak satysfakcji. Z tego, ze stawili czota wyzwaniu
i podotali. Z tego, ze uczniowie pracuja, potrzeby podopiecznych sa zaspokojo-
ne, a pacjenci wyrazaja wdziecznosé.

Niekiedy odczuwam wielkq satysfakcje z wykonywanego zawodu (...), kiedy stysze sto-
wo ,, dzigkuje”, kiedy widzg usmiech wdzigcznosci. (2/66; ochrona zdrowia)

W sferze emocjonalnej kluczowe jest jednak zaangazowanie pracownikow
stuzb spotecznych. Kryzys nie zniecheca ich, a wrecz dodaje im sit i kaze si¢
skupi¢ na swoich zadaniach. Na misji, ktérg majg do wykonania.

To swiat si¢ wali na twoich oczach, a ty myslisz o podstawie programowej?! — zdawa-
tam pytaé siebie w duchu, z dozq pretensji i niedowierzania. (1/346; edukacja)

Niektorzy narratorzy zdajg si¢ tak gleboko utozsamiaé ze swoim zawo-
dem, ze niedoskonato$ci systemu biora za wlasne niepowodzenia. Respondent-
ka (W7) zwraca uwage na konieczno$¢ zachowania dystansu wzgledem pracy.
Dystansu, ktérego jej zabrakto: ,,tak podchodzitam, ze jak co$ si¢ nie udato, to
raczej porazka”.

To wlasnie to zaangazowanie, glebokie utozsamianie si¢ z pracg pozwala ja
,kocha¢”, wykonywaé¢ mimo trudnych warunkow i niewdzigcznoSci: systemu,
przetozonych, klientéw, podopiecznych. To ono pozwala zrozumie¢ paradoksal-
ne splatanie emocji towarzyszacych profesji lekarza: ,,Jestem wsciekta i wykon-
czona, ale lubig¢ to!” (1/299; lekarka).

Podsumowanie

Pandemia uwypuklila znaczenie wielu kluczowych zadan instytucji publicz-
nych realizowanych przez przedstawicieli zawodow pomocowych. To oni zna-
lezli si¢ na pierwszej linii epidemicznej walki, wystawiajac si¢ na najwigksze
ryzyko. Narratorzy wyraznie wskazuja jednak, ze pandemia to kolejna odstona
trwajacego od dawna kryzysu. Warunki pracy w zawodach pomocowych byty
trudne na dtugo przed pojawieniem si¢ koronawirusa. Przedstawiciele helping
professions od dawna zmagajg si¢ brakami sprzetowymi, pracg ponad sity, nie-
pewnoscia, brakiem podmiotowosci, nawet jesli zjawiska te dotykajg ich w roz-
nym stopniu, a kazda branza ma ustalong hierarchi¢ decydujaca o dostgpie do
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zasobow lub ochronie przed zawodowymi destrukcyjnymi czynnikami. Korona-
wirus, nawet jesli obfitowal w efektowne obrazy i wigzatl si¢ z zupetnie nowy-
mi fenomenami, jak masowa kwarantanna czy nauczanie zdalne, na poziomie
strukturalnym nie obnazyt Zadnych nowych niedomagan systemu, wzmocnil,
nierzadko zwielokrotniajac, jedynie te, ktérych pracownicy zawodow pomo-
cowych doswiadczali od dawna. Pandemia sprawila, ze cigzar niesiony przez
respondentdéw niepomiernie wzniost, na co reakcjg otoczenia jest gtownie ocze-
kiwanie jeszcze intensywniejszej pracy, jeszcze wigkszych wyrzeczen.

Fatalna jako$¢ pracy w zawodach pomocowych petni¢ znaczenia zyskuje,
jesli przyjrzec¢ si¢ jej w kontekscie nie indywidualnym i pracowniczym, ale sys-
temowym 1 instytucjonalnym. W narracjach uczestnikow badania dostrzegamy
osobiste konsekwencje systemowych niedomagan: kryzys jako$ci zycia w pra-
cy ma zrodto w kryzysie instytucji publicznych. Analiza jakosci zycia w pracy
wskazuje na wielowymiarowa stabo$¢ instytucji, niedofinansowanych i niedoin-
westowanych, pograzonych w chaosie i dezorganizacji, niedysponujacych odpo-
wiednimi kadrami i sprzgtem, bedacych zlym miejscem pracy z niskimi wyna-
grodzeniami i toksycznymi relacjami. Spdjrzmy na wszechobecny w narracjach
strach karmigcy si¢ instytucjonalng pustka. Pozbawieni organizacyjnego wspar-
cia, pracownicy bojg si¢ o siebie i swoich bliskich, cho¢ w kontakcie z klientami
zobowiazani s do wykazywania si¢ urzedowa odwaga. Zbyt czesto narratorzy
w walce z pandemig dysponujg jedynie swoim zaangazowaniem i poczuciem
misji. Zbyt czgsto instytucja pojawia si¢ jedynie jako biurokratyczna zmora,
utrudniajacy prace natrgt, zmuszajacy do kolejnych wyrzeczen przetozony lub
grozacy sankcjami kontroler.

Kluczowe funkcje panstwa, do ktorych zaliczamy edukacjg, ochrone zdrowia
i pomoc spoteczng, wypelniane sg nie dzigki, ale pomimo dziatalno$ci dedyko-
wanych im instytucji. Nie do$¢, ze nie wspierajg one przedstawicieli zawodow
pomocowych, to zerujg na ich indywidualnych zasobach: finansowych, sprzg-
towych, zdrowotnych, rodzinnych, wreszcie emocjonalnych. Strategia odpor-
nos$ci panstwa musi uwzglednia¢ nie tylko aspekty logistyczne i proceduralne,
sprzgtowe w zakresie potencjalu militarnego, gospodarczego, informatyczne-
g0, energetycznego czy prawnego, ale takze zabezpieczenie zdolnosci instytucji
panstwa do $wiadczenia kluczowych ustug publicznych. W tym zakresie funda-
mentalne sg warunki pracy kadr tych instytucji i ich konsekwencje dla doswiad-
czanej przez nich jakosci zycia. To bak pojazdu, ktéry musi by¢ stale peiny.
W kryzysie moze si¢ okazac, ze pojazd ten nie bedzie w stanie ruszy¢.

Na dhugo przed wybuchem pandemii misyjne pojmowanie pracy bylo waz-
nym czynnikiem wyboru czy pozostawania w analizowanych zawodach. W obli-
czu kryzysu jeszcze mocniej si¢gnieto po ten argument. Heroizm stat si¢ wyma-
gang w zawodach pomocowych kompetencja, a nie przymiotem wybitnych.
Latwo jednak o inflacje tej etykiety: rzekomy bohater moze zorientowac sig, ze
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jego ofiarne interwencje traktowane sa jako koniecznos¢, odwaga si¢ rutynizuje,
a wzmozony wysitek nie spotyka si¢ z zadng rekompensatg — lub spotyka z nie-
wielka. Przychodzi wigc mysl, czy bohater nie staje si¢ naiwniakiem. Analizowa-
ny materiat peten jest przyktadow poglebiajacego si¢ wyczerpania przedstawicieli
zawodow pomocowych. Dostrzegaja swoj niski status spoteczny, dokonuja statu-
sowych poréwnan, swa prace postrzegaja jako upokarzajaca putapke. ,,Wypalaja
si¢” w roli zawodowej z powodu chronicznego przecigzenia i niedostatecznego
wsparcia, cho¢ stanowiag kluczowy komponent odpornosci panstwa umozliwia-
jac nieprzerwane dziatanie instytucji publicznych. Ciagle odwotywanie si¢ do
poczucia misji, zaangazowania czy solidarno$ci przedstawicieli zawoddéw pomo-
cowych przy braku rekompensujacych wysitki inwestycji ostabia odporno$¢ pan-
stwa: tworzong nie przez spojny i trwaty system instytucjonalny, ale indywidual-
ne zasoby jego pracownikow, ktore ulegaja wyczerpaniu. Koronawirus obnazyt
stabo$¢ instytucji, ktorych zwaliste cielska lezg na barkach ich pracownikéw.
Systemy edukacji, ochrony zdrowia i opieki spotecznej w duzej mierze bazujg na
wyczerpujacych si¢ zasobach swoich pracownikow, instytucjonalne braki rekom-
pensujac wyzyskiwaniem jednostek i presja odpowiedzialnosci. Pytanie, jak dhu-
go jeszcze zbiorowy wysitek nauczycieli, pracownikdéw socjalnych i bialego per-
sonelu zdota nie$¢ instytucje. Jak dhugo znajdowac si¢ bedg $miatkowie, ktorzy
odpowiedza na wolania o pospolite ruszenie bohateréw.
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