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Abstract

This article presents the results of an investigation into the augmentative and alternative modes of
communication used by children and adolescents with mental retardation. The study begins with a review of
the whole range of augmentative and alternative communication methods employed by the mentally retarded.
Special attention is accorded to two most widely used multimodal language systems, PCS symbols and the
MAKATON project. It is followed by a presentation of results of tests conducted in the group of young
persons, aged between eight and twenty-three, students of the Special Education Centre in Krakéw. Eighty
individuals with moderate and severe mental retardation were selected to represent different educational levels,
primary-school, secondary-school and vocational. The research suggests that while verbal communication
(speech) is most common, alternative communication methods are dominant in some cases. The details of the
investigation are presented in the final part of the paper.
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AAC — KOMUNIKACJA WSPOMAGAJACA TALTERNATYWNA

Nie ma ksztalcenia i wychowania bez skutecznego komunikowania. Zdecydowana
wigkszo$¢ interakcji w procesie edukacji zachodzi za posrednictwem mowy, jeszcze
wigksza za$ przekazywana jest w sposob niewerbalny. Wielkie znaczenie w poznaniu
$wiata ma jezyk, ktory jest wykorzystywany do zbadania i zrozumienia $wiata'.

Mowa to produkt koncowy dlugiego procesu uczenia si¢. Zanim jednak dziecko
opanuje t¢ umiejetno$¢ musi przej$¢ przez szereg kolejnych etapow jej ksztattowania.

' H. Retter, Komunikacja codzienna w pedagogice, Gdanskic Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 200, s. 7.
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Na pierwszym etapie komunikuje si¢ z otoczeniem za pomocg niewerbalnych komu-
nikatow wyrazanych poprzez placz, krzyk, patrzenie, usmiech, grymas. Podczas roz-
woju stopniowo zanika krzyk a pojawiaja si¢ nowe formy wyrazania swoich potrzeb
w postaci prostych dzwickow. Kolejnym etapem sg zbitki spotgltosek z samogtoskami,
p6zniej sylaby, ktore przechodza w proste stowa, aby nastepnie sta¢ si¢ dwu i trzy wyra-
zowymi frazami?.

W Polsce oraz na calym §wiecie jest mndstwo dzieci w wieku szkolnym, ktére
maja bardzo powazne zaburzenia w porozumiewaniu si¢. Nie mogg mowic najczesciej
z powodu réznych uszkodzen, dysfunkcji osrodkowego uktadu nerwowego, zespotow
genetycznych, autyzmu. Mowa tych dzieci jest niezrozumiata, niepetna lub niewyksztal-
cona, cze$¢ z nich nie rozumie przekazu werbalnego®.

Osoby z glebsza niepetnosprawnoscia intelektualng odznaczaja si¢ uszkodzeniami
centralnego uktadu nerwowego. Mowa tych osoéb jest agramatyczna, betkotliwa, nie-
wyrazna natomiast stownictwo ubogie. Wystepuja u tych oséb trudnosci w przyswa-
janiu pojec¢ abstrakcyjnych, w rozumieniu stosunkéw logicznych, ich spostrzeganie
jest wolne, nie dostrzegaja szczegotdéw, blednie ujmuja powiazania i stosunki migdzy
przedmiotami®.

To wszystko prowadzi do braku mozliwo$ci komunikowania si¢ z drugim czto-
wiekiem, z otoczeniem, spoleczenstwem, czego konsekwencja jest brak uczestnictwa
w zyciu swych rodzin, spolecznos$ci a takze we wiasnej edukacji. Pozostaja biernymi
obserwatorami tego, co si¢ wokoél nich dzieje, bez mozliwo$ci decydowania o sobie,
wyrazania swojego zdania, wchodzenia w relacje z innymi. Wszystkie osoby, kto-
rych mowa czasowo lub stale nie wystarcza do satysfakcjonujacej komunikacji, jak
rowniez osoby, ktorych mowa jest bardzo zaburzona, przez co niemozliwe jest pelne
wyrazanie swoich komunikatow, stajg si¢ uzytkownikami wspomagajacych i alterna-
tywnych metod komunikowania si¢ — AAC Alternative and Augmentative Comumu-
nication®.

Stymulacja umiejetnosci komunikacyjnych pozwala otworzy¢ osobie niepelno-
sprawnej niemowigcej §wiat nowych perspektyw. W centrum tego nowego §wiata jest
przede wszystkim czlowiek. Gdy dana osoba nabierze wigkszej odrgbnosci i zrozumie-
nia wlasnej sprawczosci, podejmuje proby porozumiewania si¢. Dzigki porozumiewaniu
ma szanse zaistnie¢ w $wiecie wspolnie z innymi oraz wspoltworzy¢ rzeczywistos$ce.

Stephen von Tetzchner” podzielit osoby, ktore potrzebuja wspomagajacych i alter-
natywnych sposobow porozumiewania si¢ na trzy grupy w zaleznosci od funkcji jaka
system alternatywny ma spetniac:

2 B.B. Kaczmarek, Wykorzystywanie gestéw w procesie porozumiewania si¢ 0séb z zespolem
Downa, [w:] Wspomaganie rozwoju dzieci z zespotem Downa — teoria i praktyka, red. B.B. Kaczmarek,
Impuls, Krakow 2008, s. 103—132.

3 M. Grycman, Teoretyczne podstawy komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej, [w:] Wiem,
czego chee!, red. M. Gryeman, A. Smyczek, Stowarzyszenie ,,Mowi¢ bez Stow”, Krakow 2004, s. 7.

4 J.Wyczesany, Pedagogika uposledzonych umystowo, Impuls, Krakoéw 1999, s. 38.

3> M. Grycman, Teoretyczne...

6 Tamze, s. 20.

7 S.Tetzchner, H. Martinsen, Wprowadzenie do wspomagajgcych i alternatywnych sposoboéw
porozumiewania sig, Stowarzyszenie na Rzecz Propagowania Wspomagajacych Metod Porozumiewania si¢
.Mowic¢ bez stow”, Warszawa 2002.
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1. Grupa jezyka ekspresywnego. Te osoby charakteryzuja duze réznice pomigdzy
rozumieniem a nadawaniem komunikatu. Najwazniejsza grupe stanowig osoby
z porazeniem mozgowym czesto dobrze rozumiejace jezyk, ale niezdolne do arty-
kutowania dzwigkow lub artykutujace je w sposob niezrozumialy. Potrzebuja one
statego sposobu ekspresji, ktorego beda mogly uzywac w sytuacjach zycia codzien-
nego.

2. Grupa wsparcia jezykowego. Zostata podzielona na dwie podgrupy:

a. Podgrupa rozwojowa, gdzie system komunikacji wspomagajacej i alternatyw-
nej stanowi podstawe do nabywania jezyka. Do tej grupy zaliczane sa osoby
z niepelnosprawnoscia intelektualna, z dysfunkcja rozwojowa oraz osoby, ktore
musza na nowo nauczy¢ si¢ mowy, np. po operacjach laryngologicznych.

b. Podgrupa sytuacyjna, w ktérej znajduja si¢ osoby, ktore maja powazne uszko-
dzenia aparatu artykulacyjnego, ale ucza si¢ mowy werbalnej. Osoby te potrze-
buja wspomagajacych metod komunikacji alternatywnej szczegélnie w nowych
sytuacjach, gdy zrozumienie ich komunikatow jest utrudnione.

3. Grupa jezyka alternatywnego, skupiajaca osoby, ktore uzywaja i rozumieja mowe
w matym stopniu, oraz te, ktore nie potrafia uzywac jej wcale. System alterna-
tywny jest glowna i konieczng forma stuzaca do komunikowania si¢. Wsrod tej
grupy wystepuja osoby z autyzmem, z glebsza niepetnosprawnoscia intelektualna,
z agnozjg stuchowg®.

Wisrod uzytkownikdéw komunikacji alternatywnej i wspomagajacej istniejg rozne
obrazy kliniczne. W zakresie jednej kategorii klinicznej moga by¢ zauwazalne rézne
potrzeby zwigzane z komunikacja. Niektore jednostki beda catkowicie postugiwac sie
alternatywnymi sposobami komunikacji, inne za$ beda potrzebowac jedynie wsparcia
mowy. Niektdre osoby po opanowaniu znakéw manualnych lub graficznych bgda wsta-
nie komunikowac¢ sie za posrednictwem mowy werbalnej’.

Istnieje wielu przeciwnikéw oraz zwolennikoéw metod komunikacji alternatywne;j
oraz wspomagajacej. Autorzy, ktorzy propaguja AAC m.in. Grycman!?, Kaczmarek!!,
Warrick'?, podaja wiele argumentow przemawiajgcych za komunikacjg alternatywng, do
najwazniejszych naleza:

Osoba-uzytkownik AAC
— rozumie $wiat i komunikaty kierowane do niego,

— jest samodzielna i autonomiczna; dokonuje wyboréw, podejmuje decyzje, potrafi
zaspokaja¢ swoje potrzeby,

— jest zrozumiana przez otoczenie,

— uczestniczy w rozmowie,

— dzieli si¢ swoimi wrazeniami, uczuciami, myslami,

— zyskuje lepsze warunki uczenia si¢ mowy, jesli ta umiejetnos¢ lezy w obszarze jego
mozliwosci.

8 S.Tetzchner, H. Martinsen, Wprowadzenie do wspomagajqcych..., s. 62-89.

 Tamze, s. 66.

10 M. Grycman, Teoretyczne..., s. 12-20.

' B.B. Kaczmarek, Teoretyczne i praktyczne podstawy metody Makaton, [w:] Alternatywne i wspo-
magajgce metody komunikacji, red. J.J. Bteszynski, Impuls, Krakow 2006, s. 293.

12 A. Warrick, Porozumiewanie si¢ bez stéw, Stowarzyszenie na Rzecz Propagowania Wspomagaja-
cych Metod Porozumiewania si¢ ,,Mowi¢ bez stow”, Warszawa 1999, s. 2—10.
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Komunikacja alternatywna i wspomagajaca obejmuje wszystkie rodzaje komuni-
kacji od prostych gestow, poprzez zdjecia do symboli w postaci obrazow!'>.

Istnieje zatem wiele pozawerbalnych metod komunikacyjnych. Najbardziej znane to:
— Blissymbolics — system alternatywnej komunikacji Blissa
—  System Piktogram
—  System rysunkowy — Picture Communication Symbols (PCS) Mayer Johnson
—  System symboli jednoznacznych (uzycie przedmiotow)

— PIC — Symbole (Pictogram Ideogram Communication)

— Jezyk migowy (dla 0s6b z uszkodzeniami narzadu shuchu)

— Alfabet palcowy — daktylografia

— System gestow MAKATON

— SYSTEM FONOGESTOW (Cued Speech — jezyk uzupetniony Cornetta)

— Alfabet literowy, sylabowy, literowo-sylabowy (tablica komunikacyjna)

—  System Braille’a (dla 0sob niewidomych)

— Metody kombinowane (potaczenie wybranych metod w jeden spojny system poro-
zumiewania sig)'4,

Wybdr metody dla danej osoby jest niezwykle trudny i wymagajacy od specjali-
sty diagnozy potrzeb komunikacyjnych osoby a takze dostosowanie jej do charakteru
niepelnosprawnosci i zwigzanych z nig trudnosci. Wybrana metoda komunikacji moze
by¢ zastosowana przez pewien czas lub by¢ stale uzywana przez dang osobg. Potrzeby
komunikacyjne moga si¢ zmienia¢ w czasie kolejnych etapéw rozwoju dziecka. Wazne
jest, aby kazdy osiagnal sukces na miar¢ swoich mozliwo$ci i w swoim indywidualnym
tempie'S.

Zatem AAC (z ang. Augmentative and Alternative Communication) jest zbiorem
metod i technologii majacych na celu uzupehienie komunikacji werbalnej dla osob
z ograniczeniami mowy lub umiejetnosei jezykowych, w tym dzieci z zaburzeniami roz-
wojowymi i intelektualnych. Komunikacja AAC szybko rozwingla si¢ w ciagu ostatnich
15 lat, ze wzgledu na szeroka grupe uzytkownikow tych metod, jak i szybkich zmian
w technologii'®.

W wielu os$rodkach dla os6b z niepetnosprawnos$cia intelektualng zarowno w Pol-
sce, jak i poza granicami kraju uzywane sa symbole PCS (Picture Communication Sym-
bols) oraz gesty systemu MAKATON.

SYMBOLE PCS

PCS to jeden z najczgsciej wybieranych i uzywanych systeméw symbolil”.
W badaniach, w ktorych porownywano systemy Rebus, PCS, PIC system, Blissymbols,

3 M.A. Romski, R.A. Sevcik, dugmentative and Alternative Communication for children with
developmental disabilities, “Mental Retardation and Developmental Disabilities Research Reviews” 1997,
nr 3, s. 363-368.

4'S. Tetzchner, H. Martinsen, Wprowadzenie do wspomagajgcych...,s. 7-33.

5 M.A. Romski, R.A. Sevcik, Augmentative and alternative..., s. 363-368.

16 K. M. Wilkinson, S. Hennig, The state of research and practice in augmentative and alterna-
tive communication for children with developmental/intellectual disabilities, “Mental Retardation and Deve-
lopmental Disabilities Research Reviews” 2007, nr 13, s. 58—69.

17S. Tetzchner, H. Martinsen, Wprowadzenie do wspomagajqcych..., s. 18.



Sposoby komunikowania sie 0sob z glebszq niepetnosprawnosciq intelektualng 131

PCS okazat si¢ jednym z najbardziej przejrzystych i zrozumiatych systemow!®. Niewat-
pliwa jego zaletg jest takze jego duza elastycznos$¢ i walory estetyczne.

Obecnie najbardziej obszerna biblioteka symboli PCS znajduje si¢ w programie
Boardmaker lub Boardmaker & Speaking Dynamically Pro. Jest to program wspiera-
jacy komunikacje¢ alternatywna i wspomagajaca, stuzy on do tworzenia interaktywnych
plansz komunikacyjnych, materiatow edukacyjnych. Aplikacja Boardmaker & Speaking
Dynamically Pro wspoélpracuje z syntezatorem mowy, dzigki czemu komunikaty moga
by¢ odczytywane glosowo. Program zawiera ponad 4500 symboli PCS (Picture Com-
munication Symbols), ktére mozna modyfikowa¢, dostosowujac je do indywidualnych
potrzeb uzytkownika. Symbole zostaly podzielone na rézne kategorie. Wsrod pojec
zawierajacych najwigcej symboli mozna wymienié ,,kalendarz”, czyli symbole zwigzane
z czasem oraz ze $wigtami, ,,opisowe” zawierajace przede wszystkim uczucia, ,,zdro-
wie”, w ktérych odnajdziemy symbole czesci ciata, problemoéw zdrowotnych, ,,jedze-
nie”, czyli poszczegdlne positki i ich sktadniki, ,,dom” zawierajacy sprzgty w domu, ale
takze czynnosci wykonywane w domu, ,,wolny czas”, w sktad ktorego wchodza roznego
typu aktywnosci w tym zakupy, ogladanie TV, zabawki, ,,ludzie”, czyli rodzina oraz
inni cztonkowie spoleczenstwa, miejsca stanowig miejsca publiczne, kraje i miejsca na
$wiecie, ,,szkota”, czyli zagadnienia poszczegélnych przedmiotow, ,.religie” zawieraja
najwazniejsze symbole dotyczace najbardziej popularnych religii oraz ,,czasowniki”
skupiajgce w swojej kategorii rézne czynnosci'®.

GESTY MAKATON

W prawidlowo przebiegajacym rozwoju porozumiewania si¢, zanim pojawiajg si¢
stowa, dziecko komunikuje si¢ ze Swiatem za pomocg gestow. Poczatkowo niemowleta
wykonuja pewne gesty, ktore nie sg dla nich zrozumiate, ale z czasem ucza si¢ je Swia-
domie wykorzystywa¢é, kiedy przynosza oczekiwane przez nie skutek. Do najczestszych
gestow wykorzystywanych przez dziecko mozna zaliczy¢ wyciagganie rak, odsuwanie
przedmiotow, wykonywanie ruchdw przeczacych. Nastgpnie dziecko odkrywa, ze tacze-
nie prostych dzwigkéw a potem stow z gestami jest takze skuteczne. Wyciagajac rece
powie ,,da”, odsuwajac przedmiot powie ,,ne”, rozktadajac rece powie ,,ma”, sygnali-
zujac, ze co$ si¢ skonczylo. Kolejnym etapem rozwoju mowy jest zanikanie gestow na
rzecz jezyka jako gtdwnego $rodka komunikacji’.

Jedna z propozycji pomocy posrod metod AAC jest Program Jezykowy Makaton
stworzony w Wielkiej Brytanii w latach 1972—1973 przez Margaret Walker, Kathy John-
son, Tony Cornforth. Polska wersja zostala opracowana przez latach 2001-2008 przez
dr Bogustaw¢ Kaczmarek na podstawie wieloletnich badan eksperymentalnych. Maka-
ton to system gestow i symboli graficznych sktadajacy si¢ z prostych ruchowo gestow
oraz rysunkow graficznych. Gesty sa formami wspomagajacymi slowne porozumiewa-
nie sig, stuzg jako dodatkowy $rodek, ktéory wzmacnia przekazywany dziecku lub przez

8 M. Mizuko, Transparency and Ease of Learning of Symbols Represented by Bliss Symbols, PCS
and Picsyms, “AAC Augmentative and Alternative Communication” 1987, nr 3, s. 129-136.

19 K. Katarzyna, Picture Comunication Symbols, [w:] Alternatywne i wspomagajqce metody komu-
nikacji, red. J.J. Bleszynski, Impuls, Krakow 2006, s. 353-363.

20 B.B. Kaczmarek, Wykorzystywanie gestéw w procesie porozumiewania si¢ 0séb z zespolem
Downa, [w:] Wspomaganie rozwoju...,s. 103—132.
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dziecko komunikat. W Makatonie oprocz znakoéw manualnych wykorzystywane sg row-
niez symbole graficzne, z ktorych korzystaja osoby, ktorych mozliwosci motoryczne sa
znacznie ograniczone, a wykonanie gestu jest niemozliwe?!.

Wybér formy gestu, symbolu zalezy od indywidualnych potrzeb i mozliwosci
osoby korzystajacej z metody. Dzieci i dorosli oraz rodzice i terapeuci maja mozliwosé
wyboru najbardziej odpowiedniego sposobu nauki. Gesty i symbole moga by¢ stoso-
wane lacznie lub rozdzielnie Iub tez moga by¢ taczone z innymi systemami AAC. Ze
znakow Makatonu mozna w odpowiednim momencie zrezygnowac, kiedy dziecko/
dorosty opanuje mowe w stopniu umozliwiajgcym porozumiewanie sig??.

W Makatonie kazde pojecie ma swoj odpowiedni gest (znak manualny). Na
Program (zakres podstawowy) sktada si¢ okoto 450 znakéw podstawowych i okoto
7000 znakow uzupetiajacych. Gestom podobnie, jak symbolom, towarzyszy zawsze
poprawna, gramatyczna mowa>3.

Gesty Makatonu ze wzgledu na swoje gtéwne przeznaczenie (dzieci niepelno-
sprawne i male dzieci) sa proste w motorycznym wykonaniu, dlatego tez maja opcje
znaku do wyboru — dla jednej lub dwoch rak, czytelne — tak, aby osoby nieznajace
systemu mogly wykoncypowac, co dany znak oznacza i ikoniczne, aby osoby uczace
si¢ znakow mogly je zapamigta¢ a nastepnie odtworzy¢ podczas sytuacji porozumiewa-
nia si¢?*.

ZALOZENIA I ORGANIZACJA BADAN WEASNYCH

U wielu osob z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym,
znacznym oraz ze sprzezeniami mowa rozwija si¢ z duzym opdznieniem lub nie nastg-
puje ze wzgledu na stopien i rodzaj niepelnosprawnosci oraz zaburzenia neurologiczne.
Dlatego tez celem przeprowadzonych badan byto okreslenie sposobéw komunikowa-
nia si¢ uczniéw z glebsza niepelnosprawnoscia intelektualng. Badaniami zostali objeci
dzieci i miodziez uczgszczajace do Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego
w Krakowie, uczniowie z glebsza niepetnosprawnoscia intelektualng.

Badanie odbylo si¢ na podstawie analizy dokumentacji, ktora zawiera orzeczenia
uczniow z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, na podstawie diagnoz logope-
dycznych dokonanych przez logopedéw zatrudnionych w placéwce oraz na podstawie
Wielospecjalistycznej Oceny Funkcjonowania Dziecka dokonywanej w kazdym roku
szkolnym dla kazdego dziecka przez zespot specjalistow. W prezentowanych badaniach
wzigto udziat 80 uczniéw uczeszczajacych do Szkoty Podstawowej, Gimnazjum oraz
Szkoty Przysposabiajacej do Pracy w wieku od 8 lat do 23.

2l B.B. Kaczmarek, Makaton kurs podstawowy, podrecznik uczestnika, Materialy z kursu, Poznaf
2008, s. 3-7.

22 http://www.makaton.pl/ (data dostepu: 28.12.2013).

2 B.B. Kaczmarek, Makaton kurs podstawowy..., s. 4.

24 B.B. Kaczmarek, Wykorzystywanie gestéw..., s. 103-132.
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ANALIZA WYNIKOW BADAN

Tabela 1
Liczba uczniow, ktorzy postuguja si¢ niejednolitymi metodami komunikacji
Liczba uczniéw bioracych udziat w badaniu
Kryterium N ”%

Komunikacja werbalna 48 60
Wspomagajace metody komunikacji 10 12,5
Komunikacja alternatywna 22 27,5
Razem 80 100

Zrodho: Opracowanie wiasne

Analiza wartosci liczbowych pozwala stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ bada-
nych uczniéw postuguje si¢ mowa werbalna, natomiast uczniowie, ktoérzy poshuguja sie
metodami komunikacji alternatywnej stanowia liczng grupe (27,5%). Najmniej jest osob,
ktore postuguja si¢ wspomagajacymi metodami komunikacji (12,5%). Zatem w bada-
nej placéwce wickszo§¢ uczniow (48) z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu
glebszym porozumiewa si¢ za pomoca mowy werbalnej (60%). Natomiast 32 uczniow
(40%) jest uzytkownikami wspomagajacych i alternatywnych metod komunikacji.

Tabela 2

Liczba uczniow w poszczegdlnych typach szkol, ktorzy postuguja si¢ niejednolitymi
metodami komunikacji

Szkota Gimnazium Szkota Przysposabiajaca
Kryterium Podstawowa ! do Pracy

liczba % liczba % liczba %
Komunikacja werbalna 20 41,7 10 76,9 18 94,7
Wspomagajace metody 8 16,6 2 15,4 0 0
komunikacji
Komunikacja alternatywna 20 41,7 1 7,7 1 5.3
Razem 48 100 13 100 19 100

Zrodho: Opracowanie wiasne

Analiza wartosci liczbowych pozwala stwierdzi¢, ze w Szkole Podstawowej
jednakowa liczba ucznidow postuguje si¢ mowa werbalng oraz uzywa metod komuni-
kacji alternatywnej (41,7 %). Niewielu uczniow korzysta z metod komunikacji wspo-
magajacej (16,6%). W Gimnazjum zdecydowana wigkszo$¢ ucznidow postuguje sie
komunikacja werbalna (76,9%). Kilku uczniéw postuguje si¢ metodami komunikacji
wspomagajacej 1 alternatywnej (23,1%). W Szkole Przysposabiajacej do Pracy prawie
wszyscy uczniowie poshuguja sic mowa werbalna (94,7%).
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Zatem mozna stwierdzi¢, ze w badanej placowce starsi uczniowie uczacy si¢
w Gimnazjum i Szkole Przysposabiajacej do Pracy w procesie komunikowania si¢ uzy-
waja mowy werbalnej. Natomiast uczniowie mtodszych klas, czyli Szkoty Podstawowej
postuguja si¢ zarowno metodami komunikacji alternatywnej, jak i komunikacja wer-
balna.

Tabela 3

Liczba uczniow postugujacych si¢ jedna, dwoma metodami komunikacji wspomagajace;j
lub alternatywnej

Szkota Przysposabiajaca

Kryterium

Szkota Podstawowa Gimnazjum
do Pracy
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
uczniow uczniow uczniow uczniow uczniow uczniow

postuguja- postuguja- postuguja- postuguja- postuguja- postuguja-
cych si¢ 1 cych sie 2 cych si¢ 1 cych si¢ 2 cych sie 1 cych si¢ 2
metoda metodami metoda metodami metoda metodami

n % n % n % n % n % n %

3,6 7 25 0 0 2 66,7 0 0 0 0

Wspomaganie AAC

32,1 11 | 393 0 0 1 333 0 0 1 100

AAC
©

10 | 35,7 18 | 64,3 0 0 3 100 0 0 1 100

Razem

n=28 100% n

3 100% n=1 100%

Zrodho: Opracowanie wiasne

Wartosci liczbowe przedstawione w tabeli 3 pozwalajg zaobserwowac, iz zdecydo-
wanie wicksza liczba ucznidow uczgszezajacych do poszczegdlnych typoéw szkot w bada-
nym osrodku postuguje si¢ wigcej niz jedng metoda komunikacji.
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Tabela 4

Zestawienie jako$ciowe metod komunikacji wspomagajacej i alternatywnej w badanej grupie

Kryterium

Szkota Podstawowa

Gimnazjum

Szkota Przysposabiajaca
do Pracy

Uczen

zdjecia

Mowik

Uczen

zdjecia

Mowik

Uczef
PCS
zdjecia
Makaton
Mowik

Wspomaganie AAC

> | Makaton

M.O.

7~

> | < | PCS
> | > | Makaton

PM.

W.Z.

EM.

X[ X K| <[ X | PCS

JK.

M.B.

AAC

AT

D.S.

ZR. | X X

JR.

X[ R

Ll R R A R R R e A e

K.C.

M.C.

>

>

JW.

o

O.B.

A H.

K.M.

AS

>

K.C.

>
o

D.G.

R.G.

PK.

D.S.

KK.

R.M.

K.J.

HKOp R XK R <

K| R R R R R

KK.

JK.

>

>

K.F.

>

Razem

18

21

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Rysunek 1

Zestawienie ilociowe badanych uczniow w poszczegdlnych typach szkot postugujacych PCS,
zdjeciami, Makatonem, ,,Mowikiem”

25 7

20 - m Szkota Przysposabiajgca
do Pracy

B Gimnazjum

Liczba badanych ucznidéw
[
w

10 -+
B Szkota Podstawowa
5 -
0
S X o R
AN
v ‘x{sb @

Zrédho: Opracowanie wiasne

Wyniki badan przedstawione w tabeli 4 oraz na rysunku 1 pozwalaja dostrzec, ze
zdecydowana wigkszo$¢ badanych we wszystkich typach szkot postuguje si¢ gestami
systemu Makaton (25 os6b), rownie wysoka uzywalnos¢ mozna zauwazy¢ w przypadku
postugiwania si¢ symbolami PCS (22 osoby). Dalsza analiza wskazuje, ze 7 uczniow
ze Szkoly Podstawowej porozumiewa si¢ z otoczeniem za pomoca zdj¢¢, natomiast
1 osoba ze Szkoly Podstawowej postuguje si¢ Programem ,,Mowik”.
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Tabela 5

Zestawienie jako$ciowe metod komunikacji wspomagajacej i alternatywnej w badanej grupie
z uwzglednieniem sprzezonej niepetnosprawnosci

Szkota Podstawowa Gimnazjum Szkola Przysposabiajaca
g do Pracy
2
5 . - . - . -
5 ‘85 .gg%;gi .gg—ﬁ;gi 22|z
S EEEIERE HEE TR R R E
> |=|&|R|I=|=| B |=|=|RI=Z|=| o |=|&g|R|=|=
MS. | X GW. | X JW. | X
. |MK X SD. | X KB. | X
_T.E MM. | X JR. | X
= |MB. X KJ. | X
<
£ | KP [X DM. | X
>
TK. | X
JS. | X
. E.L. X X
Eou
Q
2< | PM X X
2 <
JK. X
AT X X
JR. X X
K.C. X
0.B. X
AH. X
K.M. X
A.S X X
2 |kc X | X
S C.
D.G. X
PK. X X
D.S. X X
KXK. X X
K.J. X X
K K. X
JK. X X
Razem 501016 [13]0 210[0|0]0 710[0|0]0

Zrodho: Opracowanie wiasne
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Z powyzszej tabeli wynika, ze uczniowie ze sprz¢zona niepelnosprawnoscia
w badanym osrodku postuguja si¢ zarowno mowa werbalng (14 ucznidéw), jak i meto-
dami komunikacji alternatywnej (15 uczniéw), natomiast 3 ucznidw postuguje si¢
wspomagajacymi metodami komunikacji. Uzytkownicy AAC postuguja si¢ przede
wszystkim gestami systemu Makaton oraz symbolami PCS.

PODSUMOWANIE

Na podstawie przedstawionych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze uczniowie z nie-
petnosprawnoscia intelektualng w stopniu gltebszym w wieku od 8 do 23 lat uczgsz-
czajacy do Szkoly Podstawowej, Gimnazjum oraz Szkoty Przysposabiajacej do Pracy
w Specjalnym Os$rodku Szkolno-Wychowawczym w Krakowie przede wszystkim
porozumiewaja si¢ za posrednictwem mowy werbalnej. W badanej grupie najwigcej
uzytkownikéw metod komunikacji alternatywnej uczgszcza do Szkoty Podstawowe;.
Najchetniej uzywanymi metodami sa symbole systemu Makaton oraz symbole PCS.
Uczniowie, ktorzy maja orzeczone przynajmniej dwie niepetnosprawnosci postuguja si¢
zardwno mowa werbalna, jak i alternatywnymi metodami komunikacji. W badanej gru-
pie niewiele 0sob jest uzytkownikami wspomagajacych metod komunikacji.

Klaudia Piotrowska-Madej

MODES OF COMMUNICATION AMONG PERSONS WITH MODERATE
AND SEVERE MENTAL RETARDATION

Summary

The results of a research project conducted at the Special Education Centre in Krakow suggest that
students with moderate and severe mental retardation, aged between eight and twenty-three from three
different educational levels (primary-school, secondary-school and vocational) communicate mainly by
means of verbal speech. In the study group, most users of alternative communication methods attended
primary school. In that group the most frequently used methods were the Makaton language system and PCS
symbols. Students diagnosed with at least two disabilities used both verbal speech and alternative methods
of communication. At the same time, we found that only a small group of students employed any of the
augmentative and alternative communication methods on regular basis.



