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Abstract: Economic Potencial of Innovative Clusters’ Social Responsibility.
Subject of the paper is associated with the idea of the innovative clusters. Innova-
tive cluster valuation will focus on the social responsibility. In this sense, the basic
organization unit of enterprise created by innovative cluster will be smart organiza-
tion, understood as industry microgrid. The integration of smart organizations will
be concentrated around radical innovative center. Radical innovative center will
serve as a business process competency center (BPCC) and a business intelligence
competence center (BICC), modeled on the base of the concept of corporate infor-
mation factory by W. H. Inmon. The paper argues, that radical innovative center,
and its implementation through innovative clusters will be the core of enterprise
management in the future.
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Wstep

Glownym tematem opracowania jest problem oceny potencjalu ekono-
micznego programow spolecznej odpowiedzialnosci, ktore sa realizowane
w klastrach innowacyjnych. Pojecie klaster innowacyjny nalezy rozumieé
tak, jak zdefiniowali je angielscy ekonomisci Simmie i Sennett [1999]. Kon-
centruja si¢ oni na powiazaniach przedsiebiorstw oraz organizacji badaw-
czych w ramach wspélpracy w jednym tancuchu produkcyjnym i dziataniach
w tych samych warunkach rynkowych. W opracowaniu przeprowadzono ana-
liz¢ innowacyjnego klastra Green Cars, zalozonego w Warszawie w 2007 r.
na potrzeby rynku samochoddéw z napgdem elektrycznym [www.gc.greenpl.
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org]. Klaster Green Cars integruje przedsi¢biorstwa oraz organizacje ba-
dawcze w jeden lancuch produkcyjny samochodéw elektrycznych. Pojgcie
spolecznej odpowiedzialnosci jest rozumiane w prezentowanym opracowaniu
w sensie tworzenia wartosci wspotdzielonej (ang. Creating Shared Value
— CSV) — nowej formuly wprowadzonej w 2006 r. przez Portera 1 Krame-
ra [2006]. Zaktada ona, ze wartos$¢ jest budowana przez przedsi¢biorstwo
z uwzglednieniem interesu spotecznego, tak aby jej beneficjentami byty
zarowno przedsigbiorstwo, jak i jego otoczenie. Wartos$¢ ta musi odwolywacé
si¢ do problemdéw 1 wyzwan spolecznych. Wedtug Portera i Kramera, to
nowe rozumienie spolecznej odpowiedzialnosci jest jednocze$nie nowym
sposobem osiagania sukcesu ekonomicznego. Tak rozumiana spoteczna od-
powiedzialno$¢ jest bowiem podstawowgq zasadg prowadzenia dziatalnosci
biznesowej, wokot ktérej koncentruja si¢ dzialania przedsigbiorstwa. Takie
podejscie wymaga od przedsigbiorstw zrozumienia potrzeb spotecznych
1 ich wykorzystania do budowania przewagi konkurencyjnej, a od wiladz
samorzadowych — tworzenia nowych instrumentow zarzadzania miastem
1 regionem, ktére stymulowatlyby tworzenie projektow przemystowych,
w ramach ktorych mozliwe byloby wykorzystanie CSV do osiagania celow
spotecznych. CSV jest, wedlug Portera 1 Kramera, szansa na pojawienie si¢
nowej fali wzrostu innowacyjnosci oraz na ozywienie gospodarcze. Najpet-
niej te idee mozna wykorzysta¢ w klastrach innowacyjnych oraz w siecio-
wym systemie produkcyjnym odwolujacym si¢ do radykalnych innowacji
(ang. Disruptive Network Approach — DNA). W klastrach innowacyjnych, dla
ktorych motorem wzrostu sa radykalne innowacje, uruchomienie produkcji
wymaga stworzenia nowego rynku 1 nowej sieci wartosci. Powigzania siecio-
we wewnatrz klastra innowacyjnego oraz tworzone na potrzeby radykalne;
innowacji wymagaja wykorzystania potencjatu spotecznego wedtug nowe;j
formuty spotecznej odpowiedzialnosci 1 wsparcia ze strony sieci prywatnych
i publicznych instytucji (np. sieci miast [ang. urban network] [Cooke et al.
1999]. Porter 1 Kramer wymieniajq trzy nastepujace drogi do osiagnigcia
CSV: (i) stworzenie nowych produktéw i nowych rynkéw dla tych produk-
tow, (i1) przedefiniowanie pojecia produktywnosci w tancuchu wartosci
oraz (iii) tworzenie (innowacyjnych) klastrow przemystowych. Wszystkie
warunki spetnia omawiany w opracowaniu klaster Green Cars. Zaprezento-
wana w pracy nowa metodologia oceny klastra innowacyjnego uwzglednia
wspomniang wyzej ide¢ CSV.
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1. Metodyka oceny potencjalu komercyjnego
spolecznej odpowiedzialnosci klastra innowacyjnego
— RadicalLook

Prezentowana w opracowaniu metodologia oceny potencjalu komercyj-
nego spotecznej odpowiedzialnosci klastra innowacyjnego (Radicall.ook)
jest rozwinieciem metodologii QuickLook, ktora pozwala na oceng poten-
cjalu komercyjnego nowych technologii. Metodologia QuickLook zostata
opracowana w Instytucie Innovation, Creativity, Comunity (IC2), a w 2003 r.
przekazana przez University of Texas w Austin do Uniwersytetu £.odzkiego
1 Fundacji FIRE w ramach nieodptatnego transferu know-how jako element
zobowiazania offsetowego wynikajacy z umowy z Lockheed Martin Corpora-
tion (LMC) z 18 kwietnia 2003 r. Pozostawato to w zwigzku z realizowanym
przez LMC kontraktem na dostaw¢ 48 samolotow wielozadaniowych F-16
na potrzeby Sit Zbrojnych RP. Metoda QuickLook zasadza si¢ na modelu
procesu komercjalizacji technologii opracowanym przez Jolly [1997]. Jolly
charakteryzuje zagadnienia komercjalizacji technologii jako dynamiczny
proces, ktory po pierwsze, przebiega w pieciu etapach: koncepcja, inkubacja,
demonstracja, promocja oraz utrzymanie 1 rozwoj oraz po drugie, osiaga ko-
rzysci z podejscia dualistycznego, polegajacego na przestrzeganiu naukowego
rygoru i zorientowania na rynek. Z tej perspektywy, Jolly rozwija ramy dla
osiagniecia udanej komercjalizacji technologii przez okreslenie kluczowych
funkcji, uzytkowych wartosci oraz interesariuszy na kazdym etapie rozwoju
technologii, koncentrujac si¢ na zasobach wymaganych do przejscia od jed-
nego etapu do drugiego. Opierajac si¢ na dziesiatkach przyktadow z réznych
branz, uwzgledniajac zarowno udane, jak i nieudane proby komercjalizacji
technologii, Jolly definiuje nowe podejscie do zarzadzania procesem badaw-
czo-rozwojowym ukierunkowanym na wspomaganie etapoéw komercjalizacii,
odwotujac sie do zarzadzania inwestycjami w nowe technologie w krotko-
1 dlugoterminowych horyzontach czasu.

Zaprezentowana analiza klastra innowacyjnego jest zdeterminowana przez
schemat raportu, ktory zostat zaczerpnigty z metodyki QuickLook. Obejmuje
ona nastepujace elementy:

e Opis klastra innowacyjnego — powinien by¢ wolny od zargonu naukowe-
go 1 branzowego oraz mie¢ przejrzysta strukturg. Przedstawiciele roznych
dziedzin nauki oraz branz postuguja si¢ innym zargonem. W klastrze
innowacyjnym funkcjonujgq zazwyczaj interdyscyplinarne zespoly na-
ukowcow 1 przedsigbiorcdw. Opis musi zatem by¢ tatwy do zrozumienia
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zarowno przez naukowcow repreentujacych rozne dziedziny nauki, pro-
fesjonalistow reprezentujacych rdézne branze przemystowe, jak i niepro-
fesjonalistow 1 podkreslaé, co 1 w jaki sposdb bedzie produkowane przez
klaster innowacyjny, a nie w jaki sposob dziata radykalna innowacja.
Pierwsze zdanie powinno by¢ prostym deklaratywnym stwierdzeniem
stanu rozwoju klastra innowacyjnego w chwili przejscia od jednego etapu
do drugiego w procesie komercjalizacji radykalnej innowacji. Caty opis
klastra innowacyjnego powinien sktadac si¢ z kilku krétkich akapitow.
Musi zawiera¢ analiz¢ potencjalnych scenariuszy tworzenia wartosci
dodanej w ramach sieci klastra innowacyjnego (analiza potencjatu ko-
mercyjnego technologii, decyzje o zakupie lub rozwoju technologii,
projektowanie struktury produkcyjnej, projektowanie struktur recy-
klingowych), specyfikacj¢ produkcji, projekt zintegrowanej produkcji
(w sensie produktu i procesow).

e Zalety klastra innowacyjnego, w sensie (1) spotecznej odpowiedzialnosci,
ktora uwzglednia wptyw klastra innowacyjnego na spoleczenstwo i sro-
dowisko, a takze zasady zrownowazonego rozwoju, (ii) sieci zaleznosci
migdzy specyfikacja produktu, ktéry bedzie produkowany w ramach kla-
stra a projektowaniem procesow produkcyjnych, co powinno umozliwic¢
obnizenie kosztow przygotowania produkc;ji.

e Potencjalne rynki dla produkowanego w ramch klastra innowacyne-
go produktu — wymaga przeprowadzenia wywiadow z koordynatorami
(menedzerami) klastra innowacyjnego w celu zidentyfikowania rynkow,
ktore koordynatorzy (menedzerowie) uznajq za takie, gdzie mozliwe jest
zbudowanie 1 utrzymanie biznesu. Jakkolwiek jednak, wymagane jest
przeprowadzenie samodzielnych badan rynkowych. Rezultaty tych badan
zapisywane sg w sposob nastgpujacy: nazwa gtownego rynku 1 krotki opis
rynku w sensie jego sktadu, struktury, wielkosci, analiza rownowagi popy-
tu 1 podazy, rodzaju nabywcow 1 uzytkownikéw koncowych 1 potencjalne
korzysci w sensie krotkiego opisu niedomagan rynku oraz korzysci wyni-
kajace z nowego produktu, ktore niweluja te niedomagania 1 sq uwazane
za istotne dla rynku.

e Zainteresowanie rynku — opis poziomu zainteresowania wynikajacy
z przeprowadzonych wywiaddéw na tym rynku, wraz z podaniem uzasad-
nienia, ktore zostalo uzyte przez rozmowcow, aby opisa¢ powody, dla
ktorych sa oni lub nie sg zainteresowani nowym produktem. Analiza tego,
co wydaje si¢ by¢ najbardziej istotne w sensie korzysci dla tego rynku.
Opis wymagan rynku zidentyfikowanych w badaniach 1 wywiadach,
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ze zwrbdceniem szczegdlnej uwagi na nastgpujace punkty: preferowane
modele wyceny, kluczowe czynniki zakupdw, zwyczajowa liczb¢ zamo-
wien 1 czgstotliwosé, przewidywania wlasciwosci produktu, oczekiwania
dostawy, oczekiwania certyfikacyjne, oczekiwania dotyczace wsparcia
posprzedazowego.

e Stan rozwoju klastra innowacyjnego — w tej sekcji nalezy opisa¢ stan kla-
stra innowacyjnego w sensie planowania scenariuszy tworzenia wartosci
dodanej, definiowania specyfikacji produktu lub projektowania zintegro-
wanego produktu/procesu.

e Stan prawny dotyczacy klastra innowacyjnego — w tej sekcji nalezy opisaé
stan prawny dotyczacy powiazan sieciowych w klastrze.

e Konkurencyjne klastry i konkurenci rynkowi — w tej sekcji nalezy opisaé
podobne klastry 1 produkty wykorzystywane w celu rozwigzania zdefi-
niowanych problemow oraz trwate korzysci z naszego klastra/naszego
produktu w stosunku do konkurencyjnych produktéw 1 klastréw konku-
rencyjnych 1 ich miejsca na rynku.

e Bariery wejscia na rynek — w tej sekcji nalezy wyszczegdlni¢ bariery
utrudniajace wejscie na rynek oraz okresli¢ szanse wejscia na rynek oraz
kluczowe dziatania.

e Potencjalne mozliwosci — w tej sekcji opisane sg mozliwosci, ktore zostaty
odkryte w klastrze innowacyjnym/produkcie; moze to by¢ opisane w in-
nych cze¢sciach raportu.

e Rekomendacje — w tym punkcie nastgpuje ocena potencjatu komer-
cyjnego klastra innowacyjnego w sensie kwantytatywnym (decyzji
na tak/nie) oraz podawany jest zarys kolejnych krokéw potrzebnych
do uruchomienia produkcji 1 przeprowadzenia procedur prawnych.
Nalezy wykorzysta¢ cala wiedze¢ zdobyta w procesie oceny potencjatu
rynkowego klastra i zdefiniowa¢ wiele zalecen dotyczacych dalszych
dziatan, ktore sq poparte informacjami wczesniej udokumentowanymi
w raporcie 1 w jego zalacznikach. Zalecenia powinny obejmowac naste-
pujace zagadnienia (jakkolwiek nie powinny ograniczac¢ si¢ wytacznie do
odpowiedzi na ponizsze pytania): 1. Jaki model biznesowy jest najbar-
dziej optacalny dla uruchomienia produkcji i dlaczego? 2. Jaka strategie
tworzenia przedsigbiorstwa nalezy poleci¢ 1 dlaczego? 3. Jakie kolejne
kroki sa polecane?

W schemacie raportu wyrdznia si¢ zazwyczaj dwa rodzaje zatacznikow:
notatki z przeprowadzonych wywiadow oraz dodatkowe artefakty. Notat-
ki z przeprowadzonych wywiadéw zawieraja raporty z kazdego wywiadu
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przygotowane wedlug okreslonego szablonu, poprzedzone mozliwie pelnym
zestawem informacji o respondentach. Lista artefaktow to lista numerowana
1 zawiera nast¢pujace informacje: tytul raportu, dokumentu, strony interneto-
wej, listy referencyjne itp., ktére zamieszczamy ponize;j.

1.1. Studium analizy przypadku

Raport RadicalLook moze zawiera¢ nawet kilkadziesiat stron. Na potrzeby
Zwigzane z niniejszym opracowaniem, wybrano najwazniejsze zagadnienia
z raportu odnoszace si¢ do spotecznej odpowiedzialnosci.

Klaster Green Cars zostal stworzony w 2007 r. na potrzeby rynku samo-
chodow z napgdem elektrycznym. Wprowadzenie na rynek samochodow elek-
trycznych wiaze si¢ nie tylko z utworzeniem sieci produkcji, ktéra obejmuje
konstrukcj¢ nadwozia, karoseri¢ nadwozia, wyposazenie nadwozia, podwozie
1 uktady bezpieczenstwa, uktad przeniesienia napedu, system baterii, zasilanie
i elektronika, ogrzewanie/klimatyzacja', ale takze z infrastruktura do tadowa-
nia baterii. W Polsce, na przeszkodzie rozwoju tego przemystu, stat do tej pory
brak rodzimego przemystu motoryzacyjnego. Powodowato to, ze produkcja
samochodow elektrycznych byta traktowana jako dziatalnos$¢ niszowa prowa-
dzona w kierunku produkcji samochodow nietypowych przez producentow
z innych branz:

e Melex?, wyodrgbniony z holdingu Wytwoérnia Sprzetu Komunikacyjnego
(WSK) — Polskie Zaktady Lotnicze (PZL) Mielec, produkujacy elektrycz-
ne wozki golfowe oraz podobne do nich pojazdy pasazerskie, bagazowe
1 specjalne.

e Zaklad Pojazdow Elektrycznych ELIPSA? (wyodrgbniony z Radomskich
Zaktadow Naprawczych Taboru Kolejowego), produkujacy pojazdy oso-
bowe Elipsa Verstyle oraz cigzarowe Elipsa.

Realizacja projektu Green Cars jest proba przetamania podstawowej ba-
riery stojacej przed upowszechnieniem samochodu elektrycznego, a miano-
wicie braku spolecznego zainteresowania samochodami tego typu ze wzgledu
na ich wysoka ceng, niewielki zasigg 1 brak stacji tadowania. Zaprezentowana
w pracy metodologia RadicalLook pozwoli oceni¢ potencjal klastra w tym
zakresie.

I Sie¢ zdefiniowana stosownie do opisu projektu StreetScooter: www.streetscooter.eu.
2 www.melex.com.pl.
3 www.elipsavehicle.com.
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W przemysle samochoddw elektrycznych dominujg wielkie przedsigbior-
stwa motoryzacyjne (Renault-Nissan z projektami Renault Zoe oraz Nissan
Leaf, Mitusbishi z projektem i-MIEV, Chevrolet z projektem Volt). Wobec
braku duzych polskich przedsi¢biorstw motoryzacyjnych zdolnych do stwo-
rzenia projektu samochodu elektrycznego, otwieraja si¢ mozliwosci budowy
sieci wspolpracy miedzy miastami zainteresowanymi stworzeniem skupisk
nowych gatezi przemysthu. Wzorem moze by¢ pomyst wykorzystania mocy
obliczeniowej komputeréw rozproszonych w Internecie (np. projekt Fol-
ding@home zorganizowany przez Stanford University osiagnal 8.8 PFLOPS,
a projekt Berkeley Open Infrastructure for Network Computing realizowany
przez Berkeley University — 5.5 PFLOPS). Dzigki sieci wspdtpracy, gridy ob-
liczeniowe osiagnely moce obliczeniowe porownywalne z moca obliczeniowa
superkomputerow IBM 1 Cray. Ta sama zasada, zastosowana do gridéw prze-
mystowych, pozwolitaby im na osiagniecie mocy produkcyjnych zdolnych
do konkurowania z wielkimi przedsigbiorstwami produkcyjnymi. Klaster
Green Cars jest na dobrej drodze do realizacji takiego zamierzenia. Klaster
wyroznia si¢ strategia budowy ztozonych powiazan spotecznych z interesariu-
szami, ktére maja spowodowaé¢ odpowiednie zmiany prawne, organizacyjne
1 spoteczne powodujace w konsekwencji osiagnigcie korzysci z wdrazania
technologii zar6wno przez klaster, jak 1 wszystkich interesariuszy skupionych
w klastrze innowacyjnym. Jest nastawiony na realizacj¢ innowacji. Kluczowa
rol¢ odgrywa podmiot prowadzacy dziatalno$¢ B+R.

Klaster pozwala na (1) zastosowanie mechanizméw rynkowych do budo-
wy innowacji spotecznie odpowiedzialnych (ISO), podejmujacych najwigk-
sze problemy spoteczne, a mianowicie: wyczerpywanie nieodnawialnych
zasobOw naturalnych, negatywne oddziatywanie emisji CO, 1 zanieczyszczen
z pojazdow mechanicznych, hatasu 1 wibracji spowodowanych rozwojem
motoryzacji, (i1) zdefiniowanie zasad biznesowych umozliwiajacych wspot-
prace przedsigbiorstw 1 instytucji dziatajacych w réznych obszarach, (ii1)
wsparcie klastra dziataniem instytucji publicznych: projekty elektryfikacji
transportu (samochody elektryczne, autobusy elektryczne). W tym sensie,
klaster Green Cars zostat zatozony na specyficzne warunki rynku motory-
zacyjnego w Polsce (brak rodzimego rynku motoryzacyjnego). Wigkszos¢
pojazddw z napgdem elektrycznym jest wytwarzana przez wielkie korpora-
cje. Nie miatyby z nimi szans konkurowac¢ mate i $§rednie przedsiebiorstwa,
ktore zdecydowalyby si¢ na produkcj¢ samochoddw elektrycznych w Polsce.
Dzieki wykorzystaniu potencjatu spotecznej odpowiedzialnosci 1 efektowi
synergii, moga sta¢ si¢ konkurentem dla duzych korporacji. Polityka regio-
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nalna oparta na klastrach innowacyjnych, wypiera inne, podobne dziatania

(parki technologiczne, parki naukowe, specjalne strefy ekonomiczne, inku-

batory przedsigbiorczosci).

Gléwnym odbiorca technologii (interesariuszem) moglyby by¢ duze
Polskie przedsigbiorstwa z branzy energetycznej, zainteresowane budowa
samochodow elektrycznych produkcji krajowej jako elementu krajowej inteli-
gentnej sieci elektroenergetycznej. Samochod elektryczny bedzie integralnym
elementem inteligentnej sieci energetycznej i dominujagcym odbiornikiem
1 magazynem energii. Moze by¢ on wykorzystywany w dowolnym czasie, bez
potrzeby zmiany poziomu wytwarzania energii w elektrowniach. Przedsigbior-
stwa energetyczne moga by¢ zainteresowane zarowno sama budowa samocho-
du elektrycznego, jak i testowaniem samochodow elektrycznych w celu zebra-
nia danych niezbg¢dnych do estymacji przysztego zapotrzebowania na energi¢
elektryczng przy szerokim uzytkowaniu samochoddéw elektrycznych.

Ze wzgledu na niewielki zasigg jazdy 1 dlugi czas fadowania baterii sa-
mochody elektryczne sa promowane jako samochody miejskie. Kolejnym
interesariuszem zainteresowanym tg technologia mogtyby by¢ polskie miasta,
zainteresowane rozwojem transportu elektrycznego w rejonach turystycznych
(pojazdy elektryczne dla stuzb miejskich, linie autobuséw elektrycznych, po-
jazdy elektryczne dla turystow).

Zalazki przemystu samochoddw elektrycznych w Polsce sq juz widoczne.
Romet produkuje samochody elektryczne na potrzeby chinskiej firmy Yogo-
mo. Rynek samochodow elektrycznych jest dwojaki. Istnieje mozliwos¢ bu-
dowy duzych sieci punktow tadowania, ale tez, w warunkach sieci smart grid,
kazde przedsigbiorstwo 1 kazda instytucja bedzie mikro-producentem energii
1 ,,domowa stacja paliw”. Wymagana bedzie zatem budowa samochodow
elektrycznych na potrzeby mikroproducentéw energii.

Klaster Green Cars rdzni si¢ od obecnie istniejacych w Polsce klastrow
motoryzacyjnych (Wielkopolski Klaster Motoryzacyjny, Polski Klaster Mo-
toryzacyjny — PKM) w kilku istotnych punktach:

e jest klastrem innowacyjnym, a wigc takim, w ktérym gléwny podmiot
prowadzi dziatalnos¢ B+R,

e odnosi si¢ do spotecznej odpowiedzialnosci, dzigki czemu moze zaangazo-
wac wiele instytucji publicznych zainteresowanych osiagnigciem wymier-
nych korzysci spotecznych i korzysta¢ z inicjatyw majacych wspierac ideg
zrOwnowazonego rozwoju oraz inwestycji publicznych.

Strategia Projektu Green Stream odwotluje si¢ do spotecznej odpowie-
dzialnosci przede wszystkim w sensie wdrazania inteligentnej energetyki.
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Inteligentna energetyka moze by¢ postrzegana jako droga do osiagnigcia
niezaleznos$ci energetycznej, remedium na globalne ocieplenie i gwarancja
bezpieczenstwa systemu elektroenergetycznego oraz model spoleczenstwa
drastycznie ograniczajacego zuzycie wegla (ang. low carbon ocjety). Inteli-
gentna energetyka tworzy, w tym sensie, stosowng infrastruktur¢ do osiagnig-
cia tego typu korzysci. Oszczednosci energii elektrycznej, obnizenie kosztow,
wzrost niezawodnosci 1 przejrzystosci (equitableness) to efekt wykorzystania
systemow ICT w energetyce.

1.2. Sie¢ radykalnych innowacji

Podejscie sieci radykalnych innowacji (ang. Disruptive Network Approach
— DNA) to proba stworzenia sieciowego systemu produkcyjnego, opartego
na istniejacych metodach zintegrowanego rozwoju produktow i procesow,
a jednoczesnie przyspieszajacego planowanie produkeji 1 obnizajacego koszty
produkcji. Podejscie to wymaga przeprowadzenia oceny potencjatu komer-
cyjnego technologii oraz wstepnego skonfigurowania struktury produkcyjne;j
zanim jeszcze zostanie zaprojektowany produkt. Proces planowania produkcji
rozpoczyna si¢ od planowania ré6znych wariantow tworzenia wartosci w celu
ustalenia zaleznosci mi¢dzy specyfikacja i1 projektowaniem produktu.

Idea sieci radykalnych innowacji zasadza si¢ na zatozeniu wykorzysta-
nia procedury modutowego projektowania i rozwoju produktdéw i procesow,
w ktorym wielu partnerow sieci funkcjonuje rownolegle oraz zastosowania
oceny potencjalu komercyjnego technologii 1 oceny mozliwosci produk-
cyjnych sieciowej struktury projektowania/produkcji na etapie planowania,
zanim zostanie uruchomiony etap projektowania produktu i planowanie
procesow produkcyjnych. Ocena samego produktu, jak i struktury sieciowe]
produkcji jest dokonywana kwalitatywnie (na tak lub na nie). Po potwier-
dzeniu zasadnos$ci prac nad produktem (ocena na tak), mozna przystapic¢
do specyfikacji produktu oraz zintegrowanego projektowania produktu
1 zintegrowanego planowania proceséw produkcyjnych. Wdrazanie i rozwdj
produkcji realizowane sg iteracyjnie 1 wymagaja uzgodnien w obrebie sieci
produkcyjnej.

1.3. Centrum radykalnych innowacji

Koncepcja centrum kompetencji procesow biznesowych (ang. business
process competency center — BPCC) odwotuje si¢ do idei centrum doskona-
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tosci z modelu korporacyjnej fabryki informacji (ang. corporate information
faktory — CIF), opracowanego w 1998 r. przez Billa Inmona — twodrc¢ koncepcji
hurtowni danych. W rozszerzonej wersji CIF, pojawia si¢ koncepcja centrum
doskonatosci (ang. center of excellence — CoE), definiowana jako zespot ludzi,
procesow 1 technologii, ktéra powstata w celu promowania wspolpracy 1 sto-
sowania najlepszych praktyk.

CIF to model architektury logicznej, oparty na danych z transakcji bizne-
sowych, majacy na celu dostarczenie narzgdzi analitycznych do wspomagania
zarzadzania procesami biznesowymi 1 umozliwiajacy podejmowanie decyzji
na podstawie faktow. Centralnym elementem architektury jest hurtownia
danych (ang. data warehouse — DW). Dane sa gromadzone i prezentowane
w DW wedlug rodzajow dziatalnosci. Reprezentuja one kluczowe wskazniki
efektywnosci zjawisk dla réznych rodzajow dzialalnosci.

W klastrze innowacyjnym, wspotdziatanie migdzy samosterujacymi i sa-
moorganizujacymi komponentami sieci radykalnych innowacji charakteryzuje
si¢ duza dynamika. Systemy ICT wykorzystywane na potrzeby sieci radykal-
nych innowacji, musza dostarcza¢ systemdw informacyjnych i nawigacyjnych.
Zadaniem systemOw nawigacyjnych bedzie wsparcie dla samoczynnie doko-
nujacych si¢ ciagltych proceséw usprawnienia komponentow. W przeciwien-
stwie do typowych systemdéw ICT wspomagajacych zintegrowana produkcje,
zamiast szczegotowej kontroli, przeprowadzana bedzie ocena komponentu
sieci radykalnych innowacji ze wzgledu na jego wyniki samodzielnie pro-
wadzonej dziatalnosci. Struktury organizacyjne bgda same optymalizowane
1 modyfikowane przez kazdy komponent. Wyzwaniem jest modelowanie
na podstawie danych 1 funkcji, aby mozna byto dokona¢ optymalizacji kom-
ponentu za pomocg systemu wspomagania komputerowego.

Kluczowym elementem we wprowadzaniu zmian w klastrze jest ustano-
wienie centrum radykalnych innowacji, wzorowanym na BICC. Koncepcja
BICC zostata wprowadzona przez Gartner Research w serii raportow z badan
nad najlepszymi praktykami w zakresie wdrazania projektow BI. Gartner
opracowal metodologi¢ i model cyklu zycia BI, w ktérym opisano wdrazanie
rozwigzan Bl oraz okreslono rolg BICC w tym procesie. W 2006 r. Hostmann
et al. wprowadzili BI/Performance Analytics Management Framework, ktéra
powiazala niezbedne kompetencje 1 umiejetnosci z modelem BICC [Dresner
et al. 2002].
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Uwagi koncowe

Swiatowa gospodarka przezywa obecnie recesje. Pewnag nadzieje na jej
przezwycigzenie wigze si¢ z tworzeniem innowacyjnych klastréw i nowych
gatezi przemystu zwiazanych z inteligentna energetyka, dla ktorych motorem
wzrostu sg przelomowe technologie. Wymagajq one zupelnie odmiennego
schematu postgpowania, zazwyczaj stworzenia nowego rynku i sieci wartosci,
a tym samym zneutralizowania rynkéw dotychczasowych. W opracowaniu
opisano rynek pojazdéw z napgdem elektrycznym. Producenci pojazdow to
w wigkszosci przypadkow duze korporacje. Trudno jest im zaakceptowac
przetomowgq technologi¢ (samochdd elektryczny) o niskim marginesie zyskow
1 zrezygnowac z udoskonalania sprawdzonych technologii (samochodéw spali-
nowych) na rzecz technologii niesprawdzonych (samochodow elektrycznych).
Przelomowe innowacje (samochdd elektryczny) nie mogg konkurowaé efek-
tywnie w duzych korporacjach o fundusze z technologiami istniejacymi i ciagle
udoskonalanymi (samochod spalinowy). Dla niektorych technologii (dotyczy
to takze samochodow elektrycznych), ze wzgledu na ich wptyw na spoteczen-
stwo 1 Srodowisko, a takze zbiezno$¢ z zasadami zrdwnowazonego rozwoju,
szansa jest zainteresowanie wladz miejskich 1 panstwowych 1 skorzystanie
z zamoOwien publicznych lub z programéw pomocowych. Ten swoisty poten-
cjat ekonomiczny spotecznej odpowiedzialnosci pozwala na stworzenie catko-
wicie nowych form przedsigbiorstw, bazujacych przede wszystkim na kapitale
intelektualnym, 1 skuteczne konkurowanie z duzymi korporacjami. W pracy
przeanalizowano podejscie sieci neutralizujacej (ang. Disruptive Network
Approach— DNA) do tworzenia nowych przedsigbiorstw, przyjrzano si¢ sposo-
bom wykorzystania potencjatu ekonomicznego spotecznej odpowiedzialnosci
DNA. Wykorzystano metodologi¢ analizy przypadku 1 przeprowadzono ana-
liz¢ klastra innowacyjnego Green Cars, zatozonego w Warszawie w 2007 r.
na potrzeby rynku samochodéw z napgdem elektrycznym. Analizie poddano
dziatania klastra zwiazane ze spoteczng odpowiedzialnoscia 1 dokonano
oceny potencjatu ekonomicznego tych dziatan. Przedyskutowano mozliwos¢
zastosowania podejScia DNA jako kluczowej zasady funkcjonowania klastra
Green Cars. Wykorzystano metodologi¢ QuickLook zdefiniowana na potrze-
by oceny potencjalu komercyjnego nowych technologii i dokonano adaptacji
tej metodologii na potrzeby analizy inicjatyw klastrowych. Przeprowadzona,
w obrgbie metodologii QuicklLook, analiza poréwnawcza pozwolita na zna-
lezienie analogii do spdtki StreetScooter GmbH zatozonej na Uniwersytecie
w Akwizgranie w celu opracowania elektrycznego samochodu.
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