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TECHNOLOGIE CYFROWE W DYSKURSACH
O PRZYSZI.OSCI PRACY!

W niniejszym artykule przyblizam rézne dyskursy zwigzane z wplywem nowych
technologii, zwlaszcza cyfrowych, na prace. Skoncentruj¢ si¢ na szesciu: (1) koniec
pracy, praca maszyn, bezrobocie technologiczne; (2) ,,wyptukiwanie srodka” — rosng-
ce albo utrzymujace si¢ zapotrzebowanie na high skills i low skills, malejace zapotrze-
bowanie na mid skills coraz bardziej podatne na umaszynowienie i algorytmizacje;
(3) maszyny potrzebne ludziom — ludzie potrzebni maszynom. Praca w kolektywie
techno-ludzkim; (4) praca w spotecznej fabryce (praca wielosci), prosumpcja; (5)
,paczkowanie pracy” — metafora nowobudowanego domu: jeste$Smy przy fundamen-
tach spoleczenstwa informacyjnego; (6) praca rozproszona.

Gloéwne pojecia: cyfryzacja; praca; dyskurs; nowe technologie; przysztos¢.

Wprowadzenie

Socjologia pracy w spoteczenstwie technologicznym stoi przed potrzebg wy-
jasnienia nowych problemow, ale nie poradzi sobie bez wsparcia innych dyscy-
plin. Cato$ciowe ujecie problemu wymagatoby spojrzenia z wielu perspektyw:
oprécz socjologicznej i technologicznej takze filozoficznej, w tym etycznej,
pedagogicznej, politologicznej, antropologicznej, psychologicznej, kognitywi-
stycznej i — oczywiscie — ekonomicznej. W tym artykule akcent zostat poto-
zony na socjo-ckonomiczne aspekty funkcjonowanie technologii w procesach
wytworczych.

Nie jest celem tego artykutu przeglad literatury o pracy, a tylko wyciagnig-
ciem tych elementéw z nowszej literatury i badan, ktdre rzucajg Swiatlo na zagad-
nienia zwigzane z pracg. Chodzi o przyblizenie nurtéw myslenia o pracy w spo-
leczenstwie, w ktorym skala zaangazowania narzgdzi w procesach wytworczych
nie ma precedensu w dziejach ludzkich. Artykut plasuje si¢ w nurcie badan STS
(Science-Technology-Society), ktore koncentrowaly si¢ na antropologii relacji
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czlowiek—narzedzie-rzeczy, relatywnie malo miejsca poswigcajac artefaktom
cyfrowym. Cyfryzacja wnosi nowa jakos¢ do dyskusji. Jeszcze nie za wiele wie-
my o wszystkich konsekwencjach, jakie ona niesie, bo jest w trakcie dziania sig.
Wiele z poruszanych w artykule zagadnien jest przedmiotem badan opatrywa-
nych szyldem teorii spoleczenstwa informacyjnego, ktore akcentuje ,,prace in-
formacji” w procesach wytwdrczych oraz spoteczenstwa sieciowego eksponuja-
cych ,,prace sieci” (networking).

Istnieje coraz silniejsze przekonanie, ze dotychczasowe rozumienie pracy
jest przestarzate i nieadekwatne. Coraz czesciej w zwigzku z rewolucjami tech-
nologicznymi mozna si¢ spotkac z pogladem, ze agentami/aktorami w procesie
wytworczym stajg si¢ przedmioty, narzgdzia, czyli ze mamy takze do czynienia
ze sprawczoscia nie-ludzka czy pozaludzka. Tu wylania si¢ pytanie, jak dalece
cztowiek jako system bio-info-techniczny ma dzi$§ wptyw na prace, jak bardzo
za$ go traci konstruujac narzedzia, ktore go w tym wplywie coraz bardziej wy-
rgczaja.

Nabiera znaczenia poglad, ze w procesach pracy mamy coraz mniej do czy-
nienia z podmiotowoscig i sprawczoscia czysto ludzka, oddajemy bowiem ma-
szynom wiele funkcji badawczych, poznawczych, analitycznych i innych przy-
naleznych cztowiekowi od zarania jego czlowieczenstwa, tak jak wczedniej
zdali$my si¢ na energi¢ elektrycznosci, pary, silnika spalinowego i postrzeganie
$wiata przez przedtuzenia zmystoéw. Coraz czestszy jest tez poglad, ze psycho-
farmakologia, hybrydyzacja biocyfrowa, genetyczne wspomaganie i inne odbie-
raja cztowiekowi podmiotowos$¢ i sprawczos$¢ czynigc go zewnatrzsterownym,
przesuwajac poza jednostke ludzka locus of control. Jesli nawet nie jest to jesz-
cze non-human agency, to juz mozna moéwic o co-agency — wspOlsprawstwie.

Funkcjonowanie spoteczenstwa zalezy od najprostszych narzedzi od za-
wsze, a od techniki maszynowej juz od kilku stuleci, a z pewnoscig od czasu
upowszechnienia silnika parowego i elektryczno$ci, bez ktorej nie mozna so-
bie wyobrazi¢ zycia i calej infrastruktury stworzonej przez industrializm. Nauki
spoteczne jednak od swych narodzin interesowaty si¢ glownie aktorami ludzki-
mi i zmianami, jakie w ich zyciu — indywidualnym i grupowym — wywolywa-
ly zmiany technologiczne. Rozumienie spoleczenstwa jako pewnego systemu
ograniczano do ludzi i relacji, w jakie wchodza; na narzgdzia jako twor kon-
stytuujacy spoleczenstwo byto niewiele miejsca w tym rozumieniu. Socjologia
wiedzy zwraca stusznie uwagg na role, jaka odgrywaja interakcje miedzy ludz-
mi w procesie tworzenia wiedzy, jej wymiany i aplikacji. Tymczasem wazna
jest rowniez, cho¢ rzadziej badana, relacja: cztowiek—narzgdzie. Dos$¢ uboga jest

2 Stad proby personalizacji interfejsu, ktory powinien wspolgra¢ z osobowoscig uzytkowni-
ka, np. stanowcze, rozkazujace interfejsy przeznaczone dla uzytkownikdéw z zewngtrznym locus
of control, przekonanych o braku wlasnej kontroli nad rzeczywisto$cia.
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nasza refleksja, jaka role odgrywaja narzedzia i jakie ludzie maja wobec nich
oczekiwania (Dant 1999).

W latach sze$édziesiatych ubieglego wieku mtodzi ludzie wzniecili rewolu-
cje¢ kontrkulturowa, bo nie chcieli zy¢ jak rodzice w spoteczenstwie kontraktu,
ktére uznawali za opresyjne. Mieli bezpieczenstwo socjalne, pracy nie brakowa-
lo, edukacja na wszystkich poziomach byla, przynajmniej w Europie, za darmo.
O tzw. umowach $mieciowych i prekariacie nikt nie styszat. Gdy jest za duzo
bezpieczenstwa socjalnego, to chce si¢ wolnosci. Slogan ,,zabrania si¢ zabra-
nia¢” stal si¢ najwazniejszym zawotaniem tamtego czasu. W niespelna pot wie-
ku pozniej ,,oburzeni” w Hiszpanii, uczestnicy ruchu ,,Occupy Wall Street” maja
duzo wolnosci, ale mato bezpieczenstwa bytowego, ktérego fundamentem jest
praca i chcieliby je mie¢ tak jak ich rodzice. Historia najnowsza zatoczyta koto.

Mowigc o przysztoSci pracy nie mozemy prosto ekstrapolowaé przesztosci
w przyszto$¢. Na naszym mysleniu o pracy zawazyto ostatnie poitora wieku —
sze$¢ pokolen, w tym czasie nastgpita akceleracja zmian i zerwanie z przeszto-
$cig, w ktorej zmiany w nastgpujacych po sobie pokoleniach byly nieznaczne.
Zdaniem brytyjskiej ekonomistki Lyndy Gratton (2010, 2011) przysztos¢ pracy
bedzie kombinacja i synergig pigciu sit, ktore juz dzialajg, ale ktorych efekt do-
piero w pelni si¢ ujawni za jaki$ czas. Sg to: demografia, globalizacja, przeto-
mowe technologie, energia niskowgglowa, nowe trendy socjokulturowe deter-
minujagce style zycia, miedzy innymi wzory konsumpcji. Gdyby, jak zauwaza
Gratton, ekstrapolowa¢ wzrost ekonomiczny z ostatniego potwiecza, to okoto
2050 roku produkt globalny bylby 7 razy wiekszy przy populacji o okoto 1/5
wiekszej. To dzi§ brzmi jak bajka.

Mozna przyja¢ za pewnik, ze decyfryzacji gospodarki i spoteczefstwa nie
bedzie, chyba ze dojdzie do jakiego§ — mowigc za Paulem Virillo — integralnego
upadku cywilizacji technicznej epoki komputera. Nalezy zatem przewidywac,
ze nastapi dyskontynuacja na taka skale, jak to miato miejsce w czasie obu re-
wolucji przemystowych. Pierwsza rewolucja to byla epoka pary i wegla jako
gtéwnych zrodet energii. Druga zaczgta si¢ dzicki zapoczatkowaniu na szeroka
skale wykorzystywania paliw ptynnych do napedzania silnikéw spalinowych.
Obie rewolucje to zwielokrotnienie, przede wszystkim dzigki elektrycznosci,
potencjalu energetycznego cztowieka, ktory w ten sposob radykalnie zwigkszat
skale przetwarzania materii, aby nakarmi¢, odzia¢ i da¢ schronienie rosngcej
liczbie ludnosci. Zmienity one §wiadomos¢ ludzi w kregu zachodnim, a z cza-
sem w niektorych innych kregach kulturowych. Masowa praca i rynek maso-
wych produktow wywotaly zjawisko masowej konsumpcji, pozgdania bogactwa
1 wlasnosci, co stato si¢ filarem systemu.

Przemystowy ekosystem spoteczny byt gtownie srodowiskiem fizycznym,
w ktérym dominowaty materia i energia. Informacja/wiedza odgrywaty istotng
rola, ale niedominujaca. To bylo przetwarzanie przyrody, coraz wigksze dzigki
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wydajnym maszynom. Produkcja byta namacalna. Tasma Taylora/Forda ,,wy-
pluwata” masowo dobra materialne. Z czasem przeniosto si¢ to na produkcje
symboli, kultur¢ masowa, ktora byta kreowana i dystrybuowana analogowo. Ten
Tad spoteczno-ekonomiczno-kulturowy byt relatywnie przewidywalny, wymiana
koncentrowata si¢ na dobrach materialnych, ktorej podporzadkowany byt pie-
niadz. Model produkcji i obiegu bazowal na relacji towar—pienigdz—towar, ktora
dominowata nad relacjg pienigdz—towar—pienigdz. Wymiana dobr materialnych
nie byta upodrzedniona wobec gry w ,,czystym pienigdzu” (pieniagdz—pieniadz).
Mozna bylo méwi¢ o przewidywalnosci, linearno$ci i materialno$ci procesow
przetworstwa, wytworstwa i wymiany.

Stoimy w obliczu zmiany $§wiadomosci tego, czym jest praca. Ludzie bedg
zatrudniani — juz sg — w sposob, ktory nam trudno sobie wyobrazi¢. Warunki
pracy ulegaja zmianie, ale zgodnie z prawami inercji oraz opdznienia kulturo-
wego 1 instytucjonalnego zmieniaja si¢ wolniej. Nawiazuj¢ tu do znanej hipo-
tezy Williama Ogburna (1975). Zgodnie z ta hipoteza, jesli nastepuja zmiany
w materialnej i instrumentalnej (narzedzia) warstwie kultury, to nieuchronnie
muszg si¢ one przenosi¢ na kulture niematerialna: ekspresywna (sztuka, literatu-
ra), ludyczng (zabawa), poznawcza (nauka, wiedza, o§wiata) oraz normatywna
(moralnos¢, reguty organizacji spotecznej i inne), cho¢ nastgpuje to z opdznie-
niem. Nie jest to twardy determinizm, logosfera (sfera idei, znaczen, wartosci)
musi nadgzaé za technosfera, ale tez oddzialuje na nig zwrotnie. Chodzi general-
nie o sfer¢ swiadomosci i samowiedzy.

Dyskursy o przyszlosci pracy

Nasza wiedza o pracy bazuje na dorobku socjologii pracy przemystowej?®. Co-
raz trudniej jest opisaé dzisiejsza prace, brak nam bowiem nowego jezyka. Obok
znanych w przeszto$ci kategorii, jak proletariat czy, salariat pojawiajg si¢ nowe,
niezbyt dobrze zdefiniowane: prekariat, digitariat, kognitariat, profitariat, kon-
sumtariat, prosumtariat i inne. Obecnie dopiero gromadzimy empiri¢ na temat
pracy w spoteczenstwie nazywanym postindustrialnym, informacyjnym, siecio-
wym, spoleczenstwie opartym na wiedzy itp. Stad wiedza o nowych fenomenach
w sferze pracy jest kreowana ciagle jeszcze raczej przez spoteczne imaginaria
— by uzy¢ okreslenia Charlesa Taylora — niz empirig¢, ktorej nadal jest relatywnie

3 Przyktadowo w dorocznym raporcie wydawanym przez Miedzynarodowg Organizacje
Pracy: Global Employment trends. A risk of a jobless recovery? (http://www.ilo.org/wemsp5/
groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wems_233953.pdf (2014)
podobnie jak w wielu innych publikacjach ILO niewiele mozna si¢ dowiedzie¢ o wptywie no-
wych technologii na pracg, cho¢ wydawatoby si¢, ze gdy mowa o jobless recovery, to powinno
ich glownie to dotyczy¢.
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malo, mamy bowiem do czynienia z history in the making. Ciagle niewiele mamy
zweryfikowanych teorii socjologicznych i spotecznych, a duzo sprzecznych cze-
sto dyskursow i wyobrazen, czym spoleczenstwo jest lub czym si¢ staje (Taylor
2010). W tej sytuacji opis kazdego zjawiska, jesli ma by¢ w miar¢ wyczerpujacy,
musi si¢ lokowa¢ w polu roznych dyskursow. Monodyskursywnie mozna mowic
o faktach i ustaleniach, ktére nie budza spordéw i sprzecznego warto§ciowania.
Tam za$, gdzie wchodzi w gre ewaluacja i waloryzacja, ocenia¢ dane zjawisko
spoteczne mozna tylko transdyskursywnie. Odnoszac to do spoleczenstwa tech-
nologicznego nalezy stwierdzi¢, ze wiedza o nim jest wlasnie raczej zbiorem dys-
kurséw rozumianych tu jako sposoby interpretacji i konceptualizacji rzeczywi-
stosci spolecznej niz jednolita socjologiczng jego teorig, ktora zyskataby szerszg
aprobate. W zlozonej rzeczywistosci spotecznej, ktéra wytwarza nieprzewidy-
walne zjawiska emergentne, mamy do czynienia z wieloma trendami, z ktérych
trudno wyprowadzi¢ jaka$ czytelna wypadkowa, stad ta wielo$¢ ujec.

W niniejszym artykule przyblizam te rozne dyskursy zwigzane z wptywem
nowych technologii, zwtaszcza cyfrowych, na pracg. Skoncentruje si¢ na sze-
$ciu dyskursach. Ich dobor nie jest przypadkowy i arbitralny. Za jego kryterium
przyjatem czestotliwo$¢ ich wystepowania w literaturze i badaniach. Zdaje so-
bie sprawe z tego, ze analiza kazdego z tych dyskursow to zaledwie zarys pro-
blemodw, jakie si¢ z nimi wiaza. Kazdy wymagatby osobnego rozwinigcia, ale ta-
kie skrotowe potraktowanie problemu uznaje za celowe jako zaczyn do dyskus;ji
nad socjologia pracy w warunkach spoteczenstwa nasyconego technologiami.

Koniec pracy

David Ricardo juz w latach dwudziestych XIX wieku wyrazat obawy, ze ma-
szyny pozbawiag miejsca pracy rzemieslnikow. Kurczenie si¢ zasobow pracy za-
powiadat w latach trzydziestych ubiegltego wieku John Maynard Keynes prze-
widujac, ze ludzie pracowac beda nie dhuzej niz trzy razy w tygodniu. George
Friedman w latach pieédziesigtych, kiedy nie wieszczono jeszcze nadejécia spo-
leczenstwa informacyjnego, postawit problem cztowieka i jego pracy w §wiecie
maszyn zapowiadajac wiele z tych zagrozen dla pracy, jakie si¢ dzi§ dyskutu-
je (Friedman 1960). W potowie lat siedemdziesiatych, kiedy Daniel Bell peten
optymizmu wiescil nadejscie spoteczenstwa postindustrialnego, Harry Braver-
man (1974) przestrzegat przed degradacja pracy.

Obecnie najbardziej znanym wyrazicielem sceptycznego stanowiska w kwe-
stii przyszlos$ci pracy jest amerykanski ekonomista, Jeremy Rifkin, ktory oglosit
Koniec pracy (2005). Inni autorzy, mi¢dzy innymi Martin Ford (2015), zapo-
wiadajg jobless future, poniewaz maszyny wyreczajg ludzi w wielu zajeciach,
a nadto same potrafig si¢ ,,zatroszczy¢ o siebie”. Erik Brynjolfsson i Andrew
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McAffee w glosnej ksigzce Race against the machine (2011) twierdza, ze pro-
duktywnos$¢ maszyn redukuje wzrost miejsc pracy juz od 2000 roku, co oznacza,
ze produkcja dokonuje si¢ coraz bardziej bezzatrudnieniowo, a sama praca staje
si¢ przywilejem. Wczesniej zatrudnienie i wydajno$¢ rosty jednoczesnie. Od po-
nad dekady odnotowujemy znaczace ostabienie korelacji migdzy tymi czynni-
kami. Przektada si¢ to na strukturalne bezrobocie technologiczne. Jest to spote-
czenstwo najbardziej w historii nasycone technikg i zalezne od niej. Zapowiada
dalece zautomatyzowang i zrobotyzowang produkcje, co stanowi zagrozenie dla
pracy zywej. Palme pierwszenstwa przejmie ,,praca martwa” — praca maszyn,
w ktorej jest zmaterializowana ludzka inteligencja. Praca martwa, uprzedmio-
towiona w maszynach sama z siebie si¢ nie rozwija, zywa praca ludzka jest
kreatywna. W ,,Laboratorium maszyn kreatywnych” na Uniwersytecie Cornell
pracuje si¢ jednak nad maszynami, ktére beda zdolne budowa¢ maszyny, samo-
naprawia¢ si¢ czy rozbudowywac (MIT Technology Review 2015).

Maszyny beda zatem wypycha¢ ludzi w coraz wyzsze rewiry intelektualne.
Potrzebni beda ,,madrzejsi” od nich. Brian Arthur, autor konceptu ,,drugiej go-
spodarki” (2011) twierdzi, ze w gospodarce cyfrowej tradycyjne, fizyczne pro-
cesy analogowe zostajg obrocone w algorytm wykonywany przez komunikujace
si¢ ze soba maszyny w ramach Inter-algorythm Communication. Coraz bardziej
stawia si¢ na prac¢ maszyn, czlowiek spowalnia bowiem transmisj¢ danych
ostabiajac ich dziatanie. Innymi slowy, ludzie stojg na drodze wzrostu efektyw-
nos$ci komputerdéw i sterowanych przez nie maszyn.

Sens rewolucji przemystowej sprowadzat si¢ do tego, ze czlowiek stawat si¢
coraz mniej wydajny energetycznie od maszyn i byl przez nie w tej roli zastg-
powany. Jednakze tatwo znajdowat zajecie w bujnie rozwijajacych si¢ ustugach.
Obecnie smart machines, antropotechnologie, jak je nazywa Peter Sloterdijk,
stajg si¢ bardziej wydajne informacyjnie, zwlaszcza w zakresie przetwarzania
danych, ale r6znica polega na tym, ze dla znacznej liczby ludzi jest juz niewiele
nowej przestrzeni pracy, jakg wczesniej stanowily ustugi.

Jest pewna nadzieja, ze powstana ustugi nowej generacji (migdzy innymi
w tzw. chmurze — cloud computing), ale nie oczekuje si¢, ze beda one gene-
rowa¢ duze zasoby pracy, wlasnie z powodu angazowania maszyn cyfrowych.
Wysysanie ludzi ze znikajacych gatezi gospodarki bylo zawsze cze¢$cia postepu
technicznego. Tzw. emergent branches zgtaszaly jednak malejace zapotrzebo-
wanie na nowe miejsca pracy. Nowe zaktady produkcyjne staja si¢ zatem w du-
zym stopniu bezzatrudnieniowe. Na widnokrggu pojawia si¢ sprzeczno$¢ kapi-
talizmu technologicznego: miejsca pracy generuje konsumpcja, ale do produkcji
coraz wigkszej ilosci dobr zaprzega si¢ coraz wydajniejsza technike redukujaca
miejsca pracy. Kto ma zatem konsumowaé: maszyny?

Epoka industrialna multiplikowata potencjal energetyczny cztowieka. Smart
machines zwigkszaja jego potencjal kognitywny, cho¢ jeszcze nie jesteSmy
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w stanie powiedzie¢, do jakiego odsetka spoleczenstwa to stwierdzenie si¢ od-
nosi. Trendy, jakie dzi§ obserwujemy, pokazuja, ze maszyny w pewnych obsza-
rach stajg si¢ bardziej wydajne i nieistotne, czy wierzymy czy nie w powsta-
wanie sztucznej inteligencji, zwanej tez inzynierig wiedzy. Jesli przyjac, ze za
inteligentny nalezy uzna¢ samouczacy si¢, niebiologiczny (niebiatkowy) system
zdolny do rozwigzywania problemow, na ktore nie zostal zaprogramowany, to
tak rozumianej sztucznej inteligencji nie ma i nie wiadomo, czy kiedykolwiek
powstanie. Ale never say never.

Innymi stowy, mamy do czynienia z rozwierajaca si¢ luka ludzka (human
gap). W pytaniu o ,,luke ludzka” kryje si¢ dylemat: jesli sie¢ techno-ludzka ma
by¢ coraz bardziej efektywna, to w kogo wigcej inwestowaé: raczej w techno-
logie czy w pracownika? Wydaje si¢ — wbrew twierdzeniom o rosnagcym zna-
czeniu kapitatu ludzkiego — ze gros $rodkoéw idzie na doskonalenie narzedzi.
Bowiem cho¢ technika nie jest nieomylna, tworzona jest w koncu przez omyl-
nych ludzi, to jednak w systemie cztowiek-technologie bardziej zawodny jest
,podsystem-cziowiek”, co wykazuje migdzy innymi analiza katastrof technicz-
nych (lotniczych, przemystowych, informatycznych itp.). Bardziej od maszyn
,»psuja si¢” ludzie (stres, depresje). Mrzonka staje si¢ tak bliska liberatlom wiara
W nieograniczone mozliwosci cztowieka. Rozwdj technologii, zwtaszcza bio-
metrii, telemetrii, oczipowania ciata (quantified self) i inne, bierze si¢ wlasnie
z nieufnos$ci do cztowieka jako zrodta wiarygodnych informacji. Postgp badan
nad mozgiem bedzie tej nieufnosci sprzyjal. Korporacje zadaja maksymalnie
zobiektywizowanych danych o reakcji emocjonalnej klientow na komunikaty
reklamowe, a najlepiej te reakcje rejestrujg ciata migdatowate w moézgu. Stad
znaczenia nabiera rejestracja (emulacja) ludzkiego doswiadczenia, stanow afek-
tywnych w sztucznych systemach symbolicznych (affective computing) (Kacz-
marek 2013). Priorytet dla technologii w strategiach inwestycyjnych korporacji
nie uchyla naturalnie stusznosci twierdzenia, ze zarazem toczy si¢ w §wiecie
wojna o mozgi. Nie da si¢ ich zastapi¢ w pozyskiwaniu nowej wiedzy, ktora ma
dawaé nowe narzedzia zasilajace system aktorow sieciowych.

Pojawienie si¢ komputero6w — narzedzi, ktorych zaprojektowanie i wypro-
dukowanie wymagato olbrzymiego udziatu mysli ludzkiej 1 wiedzy, a ktore
wzmacniaja lub przedtuzaja zdolnosci intelektualne czlowieka, radykalnie zmie-
nito sytuacje. W przewazajacej wickszoséci wspotczesny cztowiek nie rozumie
technologii, jakimi si¢ postuguje, Sg one dlan ,,czarng skrzynkg”. Stanowigc
przedtuzenie badz wzmocnienie pewnych funkcji jego mozgu coraz bardziej
zmieniajg naszg $wiadomosci dyktujac kierunki rozwoju cywilizacyjnego.

Wspdlcze$nie zaawansowana technika moze istnie¢ — i istnieje — obok czto-
wieka mato wytrenowanego i utalentowanego, a postep techniczny moze odby-
wac sie bez rozwoju i doskonalenia cztowieka, a przynajmniej bez wszechstron-
nego rozwoju talentéw i zdolnosci wigkszosci ludzi (Bobryk 2001: 28). Jezeli
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zatem rozwoj intelektualny wiekszoséci ludzi przestaje nadaza¢ za rozwojem
techniki, oznacza to, Ze technika staje sie wzglednie autonomicznym systemem,
o dziataniu ktérego nie decydujg ani wylacznie, ani przede wszystkim potrzeby
i cechy czlowieka. Uwolniony spod panowania cztowieka rozwdj techniki sta-
wia przed nim cele, ktdre sg nie tyle celami czlowieka, ile celami systemu czto-
wiek—maszyna lub systemu ludzie—technika (tamze, s. 29). Innymi slowy: bar-
dzo szybki postep techniczny wyprzedza nieprzygotowanych don ludzi. Przez
wiele wiekéw dokonywat sie on rownolegle z doskonaleniem umiejetno$ci czto-
wieka w poshugiwaniu si¢ narzedziami.

Skracanie czasu pracy ludzi i wydtuzanie czasu pracy maszyn nie zaczglo si¢
oczywiscie dopiero od komputera. Miato to miejsce w wielu sferach aktywnosci
ludzkiej: rolnictwie, przemysle, uslugach, a obecnie przetwarzaniu informacji
(Castells 2007: 247). Jest mniej ludzi w produkcji, ale ci, ktorzy pracuja, pracuja
z maszynami i dzigki nim pracuja intensywniej. Pracy jest zatem coraz mniej, bo
mniej ludzi pracuje coraz wigcej, takze dzigki maszynom. Tak byto w przypad-
ku tasémy mechanicznej i tak jest dzisiaj z ,,taSmg cyfrowa”.

Luka ludzka wyraza si¢ w tym, ze ludzie stoja dzi§ na drodze wzrostu efek-
tywnos$ci maszyn. Im wigksze nasycenie technologia, tym wiecej potrzeba wyz-
szych kompetencji, ktorych ludziom brak, wiec muszg by¢ zastepowani przez
coraz bardziej zaawansowane maszyny. Luke ludzka mozna wyja$nia¢ rosng-
ca roznicg migdzy obiektywna i subiektywna affordancjg, czyli rzeczywistymi
a postrzeganymi i rozumianymi mozliwosciami technologii. Te pierwsze sta-
ja si¢ coraz wigksze w relacji do drugich. Widaé to juz na prostym przykta-
dzie smartfona, ktérego funkcjonalnosci wykorzystywane sg przecigtnie w nie-
wielkim procencie wlasnie z powodu niewiedzy (w duzym stopniu zalezy to od
czynnika pokoleniowego).

W przewidywalnej przysztosci maszyny beda si¢ doskonalié, a czilowiek
,»Z ulicy” raczej nie. Jesli bedzie mato uzywat mozgu, to moze gatunkowo de-
woluowac, sami geniusze do postgpu nie wystarczg. Dlaczego inwestuje sig tak
cigzkie miliardy w sztuczng inteligencje, w konstruowanie maszyn typu Deep
Blue (,,blekitna szafa”), z ktérymi przegrywa szachowy arcymistrz $wiata?
Przeciez nie po to, zeby maszyna wygrata z mistrzem, ale po to, zeby wygrac
z konkurencja w roéznych dziedzinach: wojskowej, ekonomicznej, kulturalne;.
Po to si¢ wymysla infering engines, silniki wnioskujace, ktore generujg informa-
cje — lepsze informacje to lepsze decyzje i wigksze pienigdze. Konstruowaniem
takich silnikéw wyposazonych we wilasne reguty implikacji zajmuja si¢ inzynie-
rowie wiedzy, sg to najwszechstronniejsi i najlepiej optacani ludzie.

W tym nurcie myslenia najwazniejszym zatem $rodkiem wytworczym sta-
je sie uprzedmiotowiona, zamknigta w zautomatyzowanych maszynach wie-
dza. Ujecia neomarksistowskie odsytaja w wyjasnianiu tego procesu do mark-
sowskiego konceptu ,,powszechnego intelektu” (General Intelekt, Marks 1953),
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w mysl ktorego masowa praca ludzka staje si¢ mniej istotna, cztowiek — mo-
wiac za Vilemem Flusserem — staje si¢ dodatkiem do aparatu, ktory uzywa go
w funkcjach, w jakich on sam sobie jeszcze nie radzi (Bendyk 2013). Od narzg-
dzia jako przedtuzenia funkcji cztowieka dochodzimy do fazy cztowieka jako
przedtuzenia narzedzia. Cztowiek staje si¢ wigzka parametrow monitorowanych
przez systemy techniczne. Redukuje to w istotny sposob sprzeczno$¢ migdzy
kapitatem a praca, ktorej ten pierwszy coraz mniej potrzebuje. Potrzebuje bar-
dziej konsumentéw niz pracownikéw (tamze).

Eliminowanie ludzi z proceséw produkcji nie musi oznacza¢ wzrostu bezro-
bocia. Ostatecznie rozstrzygajacy bedzie czynnik demograficzny: wolumen za-
sobow ludzkich. W wersji optymistycznej wigkszosci niepracujgcych kontrakto-
wo trzeba bedzie zapewni¢ godziwe zajecie, prace na rzecz spotecznosci, ludzi
starych itp., aby nie czuli, ze ich zycie skazane jest ,,na przemial”, by uzy¢ stow
Zygmunta Baumana. Beda oni $wiadczenio- i zasitkobiorcami. W wersji mniej
optymistycznej trzeba bedzie zapewni¢ tym ludziom sens egzystencji, jaki$ §ro-
dek paliatywny w postaci rozrywki, doznan, nowego ,,opium dla ludu”.

Podejscie w duchu ,,konca pracy” niesie okreslone konsekwencje nie tylko
ekonomiczne, ale i polityczno-spoteczne. Oznacza ono btedne koto akceleracji:
bez konsumpcji nie ma miejsc pracy, ale zeby byto coraz wigcej dobr stosuje si¢
coraz wydajniejsza technik¢ redukujaca miejsca pracy. Jedynie nowa umowa
spoteczna moze zmieni¢ obraz $§wiata, jaki znamy. Wzro$nie rola polityki: bez-
robocie technologiczne trzeba rozwiaza¢ w odgorny, polityczny sposdb. Miedzy
innymi dlatego, aby unikna¢ konfliktoéw spotecznych na tle niedoboru pracy. Lu-
dzie chetnie akceptujg to, ze maszyny eliminujg ucigzliwe i szkodliwe prace fi-
zyczne, ale nie to, ze odbierajg prace w ogoéle, i z tym si¢ raczej nie godza.

Polaryzacja pracy, czyli ,,wyplukiwanie Srodka”

W tym ujeciu (Autor i Acemoglu 2010; Autor i Dorn 2013; Jaimovich i Siu
2012; Goos i Manning 2007) nowe technologie wyplukuja $rodek spoteczno-
-ekonomicznej i zawodowej piramidy, nowe miejsca powstaja na topie — high
skills 1 na dole — low skills, czyli tam, gdzie potrzeba ,,madrzejszych” od kom-
putera, albo tych, ktorych on nie zastapi, przede wszystkim w pracach fizycz-
nych i ustugach osobistych (fryzjerzy, pielegniarki, masazysSci itp.)*. Maleje

4W wielu zawodach uczy si¢ sztuki ich uprawiania za pomoca symulacji komputerowych,
najwczesniej dotyczylo to pilotowania samolotow, okr¢tow, statkow kosmicznych itp. Dzi$ sy-
mulacja wchodzi do innych profesji, migdzy innymi dzigki programom typu kinect — do sztuki
kucharskiej (np. wirtualne ,,smazenie” nalesnikdw), a takze fryzjerskiej, komputerowe mode-
lowanie fryzur.
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zapotrzebowanie na mid skills coraz bardziej podatne na umaszynowienie i al-
gorytmizacje; dotyczy to zawodow i zajgc, ktore zwyklisSmy nazywaé umy-
stowymi: dokumentalisci, researcherzy, nawet dziennikarze czy tlumacze.
Aktorzy-przedmioty, narzedzia, z ktéorymi aktor-cztowiek wchodzi w relacje
w nie-ludzkiej sieci wypychaja go w coraz to wyzsze rewiry intelektualne. Jesli
w kolejnych generacjach technologii zmaterializowanej jest coraz wigcej inte-
ligencji cztowieka, to czy to nie upodrzgdnia ludzkiego aktora, czy go nie al-
gorytmizuje? Z czasem coraz mniej czynnosci zwigzanych z obstuga narzedzi
przechodzi przez nasza $wiadomos¢. Prace mozgu przejmuja algorytmy. Auto-
matyka zwalnia cztowieka z zachowan behawioralnych, software z myslenia, na
niemal wszystko sg aplikacje, algorytmy umystowe.

Wysokimi kompetencjami dysponuje digitariat, czyli kategoria ludzi znajdu-
jacych si¢ na szczycie hierarchii spotecznej majacych dostep do zaawansowa-
nych technologii informacyjnych, kompetentnych w selekcjonowaniu, interpre-
towaniu i przetwarzaniu danych w ,,chmurze” (Fiut i Habryn 2001: 158, 162).
To jest nowa elita, ktora wedle znanej formuty Vilfredo Pareto nie przekracza
20% populacji, co w przetozeniu na perspektywy pracy ma oznaczaé, ze 20%
wysokokwalifikowanych pracownikow wystarczy w skali globalnej do zapew-
nienia $rodkoéw utrzymania pozostatym 80% ludno$ci globu. Uzasadnieniu tej
tezy poswiecili swa ksiazke Hans-Peter Martin i Harald Schumann (1999).

Créme de la créme to superelita, ktérg mozna nazwaé kognitariatem, a zara-
zem profitariatem. Na tym szczycie lokuje si¢ niewielka grupa programujacych,
»supersprawcow”, wybitnych inwentoréw i innowatorow, tworzacych przeto-
mowe technologie — killer applications czy wielkie systemy informatyczne (ser-
wisy spotecznos$ciowe typu FB, Twitter, silniki wyszukiwawcze, jak Google,
serwisy handlowe Amazon, e-Bay, urzadzenia i programy telefonii mobilnej —
Apple, Samsung, Nokia), ktore obstuguja miliardy uzytkownikow dziatajacych
w ramach algorytméw tych zamknietych systemow. Mozna ich nazwa¢ meryto-
kracjg 2.0. Tacy tworcy sg dzi§ w cenie, stad zaciekta wojna o talenty, ktore po
oszlifowaniu majg zasili¢ grupe konstruktoréw coraz bardziej zaawansowanych
systemow. Za ich przyczyna coraz wigkszy postep technologiczny dokonuje si¢
dzigki coraz mniejszej liczby ludzi wen zaangazowanych. Warunek kognityw-
nosci spetnia niewielka liczba geniuszy, ktorych mozna okresli¢ jako hiperko-
gnitariat czy netokracje (Bard i Soderqvist 2006). Najbardziej ceniona jest praca
owocujaca nowg wiedzg, ktora jest najdrozsza w procesie wytwarzania. Boeing
oraz iPhone wytwarzane sa z powszechnie dostepnych materiatéw w cenie naj-
wyzej kilkunastu dolaréw za kilogram. Najwicksze korzySci osigga si¢ z wtla-
czania coraz wigkszych dawek informacji i wiedzy w coraz mniejsze porcje
materii jak najmniejszym energetycznym kosztem (Hausmann, Rodrik i Velasco
2005). Chodzi o wiedzg przetwarzang nastepnie w algorytmy, bo to one, owoc
pracy programistow, wyzuwaja z pracy, a nie same maszyny.
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Juz w latach osiemdziesiatych ubieglego wieku zauwazono (Flynn 1985), ze
automatyzacja maszynowa eliminowata wykonawcow prostych czynnosci umy-
stowych, zarazem zwigkszajac liczbe stanowisk pracy bardziej zaawansowa-
nych w sensie wymagan umystowych oraz odpowiedzialnosci (Lemanski 2014).
Dotyczy to takze niektorych profesji odpornych na automatyzacje (budownic-
two, ustugi osobiste), ktére wymagaja elastycznosci i szybkiej orientacji, w nie-
przewidywalnych, zmiennych okolicznosciach i wykonywania nierutynowych
czynno$ci. Ta lista robi si¢ coraz krotsza (tamze).

Dotychczasowe badania nie pozwalaja na ilo§ciowe ustalenie, jakie zajecia
i w jakim stopniu ulegng komputeryzacji. Pierwsza wazng proba zmierzenia
tego jest studium Carla Benedikta Freya i Michaela i A. Osborne’a z Oxford
University Engineering Sciences Department: The Future of Employment. How
succeptible are jobs for computerization? (2013). Przez komputeryzacjg¢ pracy
autorzy rozumieja jej automatyzacj¢ przez komputerowo kontrolowane urzadze-
nia (computer-controlled equipment). Realizatorzy badania podjeli probg okre-
$lenia wspotczynnikdéw komputeryzacji dla 702 zaje¢ (occupations) od najmniej
komputeryzowalnego” rekreacyjnego terapeuty po najbardziej — telemarketera
(w USA juz ponad polowe zadan call centers wykonujg komputery). Autorzy
przyjeli za Davidem Autorem, ze z punktu widzenia automatyzacji pracy nie
jest istotny tradycyjny podzial na zajgcia umystowe i fizyczne, lecz rutynowe
i nierutynowe, bowiem jedne i drugie mogg by¢ zaréwno fizycznymi, jak i umy-
stowymi. Nierutynowe zajecia rozbijane sa na prostsze, zeby si¢ je dalo tatwiej
zalgorytmizowaé. Na tej samej zasadzie przystosowywano niewykwalifikowa-
nych, rekrutowanych ze wsi pracownikow. Dzi§ komputer pozwala na precy-
zyjna kwantyfikacje i dzielenie zadan, dzigki czemu mozliwa jest szczegotowa
kontrola odcinkowa. Najlepiej wida¢ to w barach McDonalds’a. Macdonaldy-
zacja, tak jak jg postrzega i opisuje miedzy innymi George Ritzer (2009), byta
eksperymentem spotecznym w ustugach gastronomicznych opartym na racjo-
nalizacji i biurokracji, przenoszonym nastgpnie na inne sfery produkcji i ustug,
w tym edukacyjnych.

W przemysle nie ma juz prostych prac, obstuga zaawansowanych maszyn
wymaga bowiem coraz wyzszych kwalifikacji, tych prac jest natomiast nadal
duzo w ushugach, zwlaszcza biurowych, tu sa najwieksze mozliwosci automa-
tyzacji, co stwarza zagrozenie zwlaszcza dla kobiet, ktére w biurach stanowia
zdecydowang wigkszo$¢. Skraca si¢ horyzont czasowy, co wptywa negatyw-
nie na stabilno$¢ zatrudnienia. Istnieje problem utrzymania wysokiego pozio-
mu profesjonalizmu zaledwie kilka lat po zdobyciu zawodu. Preferuje si¢ krotki
czas zatrudnienia dla prekariuszy w obawie o deskilling. Ludzie tracacy kom-
petencje maja problem z zatrudnieniem nie tylko na szczycie drabiny, ale takze
w ,,srodku”, ktéry jest automatyzowany. Niekoniecznie jednak stajg si¢ zbedni;
sa zatrudniani na nizszych szczeblach hierarchii, np. w centrach logistycznych
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Amazona, gdzie za niskie wynagrodzenie sortuja pakunki. Na tym przyktadzie
widaé, ze maszyny sa moze i ,,ghupie”, ale wystarczajaco smart, aby pracodaw-
cy mogli wymusza¢ na pracownikach wigksza wydajnos¢é. W czasach Taylora/
Forda skrupulatnie badano prace ich ciala (nog, rak, oczu itp.) celem optymal-
nego wykorzystania czasu pracy®, teraz robig to tzw. ,,ubieralne technologie”
(wearables), albo nawet zwykte smartfony, ktore monitoruja juz nie tylko pra-
ce¢ ciala, ale takze umyshu (Morozov 2014: 16). Cztowiek przestaje by¢ wiary-
godnym zrodtem informacji dla systemow gromadzacych dane o nim (zeby go
jeszcze bardziej zalgorytmizowac), bo coraz bardziej zawierza si¢ technice. Ten
brak zaufania przektada si¢ na praktyke angazowania komputerow tam, gdzie
si¢ chce skontrolowaé¢ wydajnos¢ pracownika, jego uczciwosé, zaangazowanie,
albo uzyskac¢ najbardziej wiarygodne dane.

Zapotrzebowanie na nizsze kwalifikacje thumaczy si¢ czgsto tzw. Paradok-
sem Moraveca, amerykanskiego informatyka pochodzenia czeskiego. Twierdze-
nie nazwane tym paradoksem sformutowane zostato jeszcze w latach osiem-
dziesigtych wilasnie przez Hansa Moraveca oraz Rodneya Brooksa i Marvina
Minsky’ego (Moravec 1988; Minsky 1986). W tym paradoksie zawarta jest
mys$l, ze tatwiej daje si¢ zdigitalizowaé pewne funkcje mozgu, ewolucyjnie
mtodsze (kalkulowanie, przetwarzanie, agregowanie danych, przetwarzanie ich
w sztucznych pamigciach, opracowywanie raportow, analityka) niz ludzka per-
cepcje czy motoryke, nad ktorymi ewolucja pracowata setki tysiecy lat. Ozna-
cza to, ze tatwiej zastapi¢ maszyna/robotem pracownikdéw umystowych o takich
kompetencjach niz ludzi w zajeciach, ktore wymagaja wtasnie zdolnosci sensu-
alno-percepcyjno-motorycznych niezbednych w wykonywaniu wielu zawodoéw
(ogrodnicy, fryzjerzy, kucharze, pracownicy budowlani itp.).

Na koniec tej czesci warto zauwazy¢, ze mamy tu do czynienia z duzg zmien-
noscia: to, co jeszcze niedawno temu uznawano za wysokie umiejetnosci (np.
znajomos$¢ nowych programow komputerowych), za chwile przechodzi do kate-
gorii §rednich umiejetnosci, a z czasem staje si¢ standardem, ktory nie daje zad-
nych atutéw w konkurowaniu o miejsce pracy.

5W 1913 roku w Ford Motor Company dziatat Komitet Socjologiczny, w ktorym pracowato
etatowo 30 socjologéw. Ich zadaniem byto miedzy innymi badanie, jak pracownik adaptuje si¢
do kolektywu, jak radzi sobie przy ta§mie. Socjologowie pracy mieli swoje 5 minut, bo wtedy
o wydajnosci decydowaty kolektywy, struktury hierarchiczne. Fabryka byta zorganizowana na
wzor militarny, jednostka byta podporzadkowana kolektywowi techno-ludzkiemu, trzeba byto
drobiazgowo badad, jak jego dziatania harmonizuja z praca zespotu, jak te czynnosci optyma-
lizowa¢. Ten standard pracy zostat opisany przez socjologig; obowigzywat on w kapitalizmie
wezesnoprzemystowym, fabrycznym, manchesterskim opartym na zatozeniach tayloryzmu-for-
dyzmu (wigcej: Szarecki 2014).
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Synergia/koewolucja ludzi i maszyn

Najprosciej mozna to wyrazi¢ w zdaniu: maszyny potrzebne ludziom — lu-
dzie ,,potrzebni” maszynom. O ile w spojrzeniu Rifkina i innych rzecznikow po-
gladu o ,,koncu pracy” mowa jest o umaszynowieniu konkurencyjnym, ktore te
prace zabiera, o tyle w tym dyskursie mozna mowi¢ o umaszynowieniu koope-
racyjnym, czyli wspotpracy ludzi i maszyn w procesie wzajemnego uczenia si¢
(Levy i Murnane 2004; Hirschhorn 1986).

Kiedy mowimy, ze ludzie i maszyny sa sobie nawzajem potrzebne, to mamy
na mysli ich synergig, ktéra wzrasta dzigki nowym interfejsom techno-ludzkim
(dotykowym, glosowym, coraz czgéciej moézgowym). Przewaga czlowieka jest
kreatywno$¢, intuicja, inteligencja emocjonalna, podejmowanie decyzji przy
niedostatku danych i informacji, logika rozmyta (fuzzy logic) i inni. Komputery
sg emocjonalnie zimne, ale maja pewne przewagi: nie sg uprzedzone ani stron-
nicze, nie wpadajg w stan znuzenia. Maszyny/roboty, cho¢ nie majg tak rozwi-
nigtych jak ludzie zdolno$ci percepcyjnych, sensualnych czy motorycznych, to
jednak pod pewnymi wzgledami sa doskonalsze: wyposazone w kamery, ktore
zwielokrotniajg pole postrzegania, ,,widza” dookota glowy, sg bardziej odporne
na wysokie temperatury, nie musza oddychac¢ itp., co ma znaczenie w akcjach
ratowniczych. Ponadto przejmuja coraz wigcej funkcji ludzkiego umystu zapro-
gramowane na inteligencj¢ analityczno-matematyczng. Dzigki wbudowanym
w ich software regutom implikacji i inferencji s3 w stanie dokonywac prostych
sadoéw logicznych (subtle judgements — Frey 1 Osborne 2013). Sprawia to, ze
proporcje umiej¢tnosci w relacji cztowiek—komputer przesuwaja si¢ sukcesyw-
nie w stron¢ komputera.

Praktyka dowodzi, ze angazowanie maszyn/robotéw w produkcji i ustugach
oznacza jednocze$nie zatrudnienie ludzi do ich obstugi. Robot przemystowy eli-
minuje z pracy kilku mniej kwalifikowanych pracownikéw po to, zeby zaan-
gazowac¢ kilku wyzej kwalifikowanych (inzynierow, technikow, operatorow) do
jego programowania, konserwacji, monitoringu itp. (Graetz i Michaels 2015).
Oznacza to, Ze zaangazowanie maszyn czesto wigze si¢ z zatrudnieniem nowych
pracownikow (na przyktad cyfrowe techniki medyczne, zwlaszcza telemedycy-
na, kreuja zapotrzebowanie na lekarzy-specjalistow potrafigcych opisac i zin-
terpretowac dane plyngce z sensoréw ukazujgcych stan organizmu. Od trafnej
interpretacji zalezy skutecznos¢ terapii).

Chodzi o prace w kolektywie techno-ludzkim, jak to okreslajg tworcy teo-
rii aktora-sieci Bruno Latour (1996: 369-381), Michel Callon (1991: 132-161)
i inni. Nasze coraz silniejsze uwiktanie w relacje z narzgdziami/przedmiotami,
takze w sieci, uzaleznienie od maszyny, komputera, oprogramowania, baz da-
nych itp. zmienia nasz spos6b myslenia o nich, sprawia, ze nie czujemy si¢ jedy-
nymi aktorami, podmiotami, ktoérzy wchodza w interakcje z innymi podmiotami
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ludzkimi. Nie dotyczy to tylko sieci komputerowych, ale w ogoéle sieci koopera-
cji, w ktorych uczestniczymy obok bytéw nieludzkich. Im wigcej takich kolekty-
wow (Afeltowicz i Pietrowicz 2013), tym wiecej zapotrzebowania na ,,ludzkich
agentow”. Ludzie i maszyny tworza uktad symbiotyczny, bez ktorego nie mozna
si¢ obejs¢. Jak stwierdza David Rotman (2013), ludzie sg potrzebni maszynom
w rownym stopniu jak maszyny ludziom, ale same maszyny sa kolokwialnie
mowiac — jeszcze zbyt ,,ghupie”, aby moc samodzielnie utrzymac coraz bardziej
komplikujace si¢ spoteczenstwo i gospodarke na swoich barkach. Ponadto ludz-
kim pozostanie to, co intencjonalne. Wszedzie tam, gdzie w gre wchodzi zdol-
no$¢ do oceny, warto§ciowania, gdzie wydawane sg subiektywne sady na temat
ludzi i zjawisk, maszyna bytaby stabym nasladowcg cztowieka. Mozna to spro-
wadzi¢ do sloganu: cztlowiek ma mysle¢, maszyna wykonywac. Ta ,,wykonuja-
ca” maszyna stwarza jednak ludziom nie od dzi$ olbrzymie mozliwosci, cho¢ po
drodze to i owo komplikuje narazajac czlowieka na bole nieustannej adaptacji.
Kevin Kelly, filozof techniki, ukazuje blyskotliwie te awantaze techniki dla roz-
woju ludzkiego (Kelly 2007). Nie bytoby Mozarta, powiada, gdyby nie byto pia-
nina, nie byloby geniuszy kina bez kinematografu. Zdaniem Kelly’ego technika
staje si¢ ,,si10dma domeng zycia” tworzgc nowy ekosystem, ktory zywi tysigce
,,organizmow”’ informacyjnych, gospodarczych, kulturowych itp.

Gospodarka klaczowa: ,,Paczkowanie pracy”

Tu uzyteczna jest metafora nowo budowanego domu. Jestesmy dopiero przy
fundamentach nowego spoteczenstwa. Nie wiemy jeszcze, jaki bedzie ksztatt
tego domu, nikt nie wie jak go zaprojektowaé. Taki dom jednak na naszych
oczach powstaje, dobrze zatem wiedzie¢, jakie musi mie¢ on wyposazenie oraz
kto i w co ma go wyposaza¢. Wymagac to bedzie wielu nowych kompetencji.

Rynek monetyzuje to, co dotychczas byto zajeciem pozarynkowym. Takie
zajgcie staje sie pracg. W ten sposob dokonuje si¢ namnazanie zasobow pracy.
Tam, gdzie jest rynek, tam jest i wycena, a zaraz za nig sprzedaz, wytworstwo,
ushugi, czyli praca.

Wieszczenie konca pracy jest dezawuowane przez wielu ekonomistow i so-
cjologéw. Manuel Castells na podstawie wlasnych badan wykazal, ze im wyzsze
zaawansowanie techniczne, tym wiecej zatrudnienia, cho¢ to pierwsze zmienia
strukturg drugiego i rodzi przejsciowe komplikacje. Stusznos¢ jego stanowiska
znajduje potwierdzenie w fakcie, ze w krajach najbardziej technologicznie na-
syconych (USA, kraje skandynawskie, Niemcy, Japonia, Korea Potudniowa)
wskazniki bezrobocia sg relatywnie niskie. W ujeciu Castellsa informacjonizm
obiecuje rozwoj technologiczny, ktéry ma rozwigzac¢ problem pozyskiwania da-
nych oraz ich przetwarzania w celu akumulowania nowej wiedzy, co zwigksza
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zapotrzebowanie na nowych pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach. Ca-
stells zwrocil tez uwage na dwoistg role technologii: w warunkach stagnacji ma-
szyny wykorzystywane sg w wigkszym stopniu, natomiast zmniejsza si¢ pula
pracy dla ludzi i vice versa, gdy gospodarka rosnie, miedzy innymi dzigki inno-
wacjom, to ro$nie tez zatrudnienie dzigki wigkszemu popytowi na innowacyjne
produkty. Spada natomiast zatrudnienie w krajach, w ktérych te innowacje nie
zostaty zastosowane. Po prostu konsumenci wigcej kupuja produktéw innowa-
cyjnych z importu (Castells 2007).

Innowacje maja stymulowa¢ konsumpcje, ktora z kolei ma zwigkszac,
a przynajmniej utrzymaé zapotrzebowanie na pracg. Mozna to ujaé w postaci
sprzezenia zwrotnego: praca podstawg konsumpcji — konsumpcja generatorem
pracy. W tym kryje si¢ jednak pewna pultapka: kultura jednorazowosci dyktuje
imperatyw nadawania cech sztucznej przestarzatosci produktom, ktére mogty-
by jeszcze dlugo stuzy¢, ale staja si¢ juz ,,obciachowe” i trzeba je wymieni¢ na
nowsze. Zwlaszcza jesli jest to sprzet elektroniczny. Starszy sprzet wolniej sie
loguje, a czas to pienigdz. Akceleracje wymusza zmienno$¢ techniki, a ona sama
te technike zmienia. Wedle obiegowej madrosci najwazniejszymi zasobami, ja-
kie istniejg na Swiecie, sg 1 na zawsze pozostang zasoby ludzkie na odpowied-
nim poziomie kwalifikacji. Zarazem prawdag jest tez, ze kto ma ,,madrzejsze”
narzedzie, ten jest efektywniejszy i1 bardziej konkurencyjny. To dyktuje potrze-
be statej wymiany na lepsze narzedzia — szybsze komputery i bardziej wydajne
algorytmy.

Odkrycie potencjatu ekonomicznego w zasobach kulturowych zwicksza za-
potrzebowanie na pracownikéw, ktdrzy beda zdolni je eksploatowaé. Dotyczy to
takze przestrzeni wirtualnej, gdzie powstaja nowe ekosystemy, ktére wymagaja
nowych kompetencji, ale takze zwigkszaja zapotrzebowanie na pracg, nawet je-
$li nie w takiej ilosci jak zaktady przemystowe.

Nie jesteSmy jeszcze w stanie ogarng¢ mysla, co oznacza wchlanianie rze-
czywistosci cyfrowej przez spoteczenstwo; gospodarke, kulture itp. Przede
wszystkim stwarza to niesamowite mozliwos$ci eksperymentowania, spoteczne-
go tworzenia rzeczywistosci. Jest to forma rozpowszechniania wirtualnej kon-
cepcji pienigdza, pracy i wlasnosci. Rozciggniecie obrotu na dobra cyfrowe zna-
komicie poszerza zakres ushug i produktow. Wigkszos¢ z tych dobr to jeszcze
cyfrowe kopie tych, ktore istniejg w realnej rzeczywistosci spotecznej. Pojawia
si¢ jednak coraz wigcej dobr i ustug, ktore sg ,,urodzone w sieci”’, co podwaja,
a w kazdym razie zwigksza oferte rynkowa.

Nadal nie ma fabryk bez ludzi, cho¢ przybywa robotow. Komputeryza-
cja i robotyzacja wytworczosci nie spowodowaty masowego bezrobocia, choé¢
zmieniajg strukture zatrudnienia (Levy i Murnane 2004). Od czasu, gdy zaczgto
si¢ niepokoi¢ z powodu negatywnego wptywu robotyzacji i cyfryzacji, przyby-
o w starych i nowo uprzemystowionych krajach kilkadziesiat milionow miejsc
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pracy. W kooperacji z maszynami ludzie jednak pracuja intensywniej, co wy-
muszaja maszyny. Jesli byloby aksjomatem, Zze im bardziej zinformatyzowana
gospodarka, tym wigksze strukturalne bezrobocie, to dlaczego w najbardziej in-
formatycznej Ameryce czy Japonii bezrobocie jest najmniejsze? Znaczy to, ze
komputer nie musi by¢ job killerem. Do podobnych wnioskéw dochodzit Peter
Drucker (1993) wskazujac na znaczny przyrost pracownikow wiedzy operuja-
cych w sferze przetwarzania symboli.

Sigga si¢ czesto do historii, aby wykazac¢, ze po przetomach technologicz-
nych pracy przejsciowo ubywato, ludzie ja tracacy przezywali traumg i jak lud-
dysci wzniecali bunty przeciwko maszynom, ale z czasem nowe technologie
z nawiazka si¢ odplacaty zwielokrotniajgc zapotrzebowanie na pracg. Czesto
sigga si¢ tu po przyktad samochodu, ktory pozbawil pracy tysiace ludzi — do-
rozkarzy, hodowcow koni, kotodziejow®, kowali, rolnikow, ,,uprawcow” owsa
itp., jednoczesnie dat prace milionom innych — pracownikom fabryk, serwisow,
budowniczym drog i autostrad, hotelarzom, motelarzom, handlowcom, gastro-
nomikom i komu tam jeszcze. Wymagato to oczywiscie wielkiej skali produkcii,
co nastgpilo po wdrozeniu tasmy produkcyjnej w zaktadach Forda.

Na poczatku wyobraznia nie wykraczata poza bryczke bez konia, bo tak zo-
stal samochod zaprojektowany. I tak by zapewne pozostato, gdyby nie pomyst
zamknigcia nadwozia, co byto nowym uzyciem starego wynalazku. Mozna byto
pomysle¢ o zwigkszeniu szybkosci, a to wymagato calego tancuszka nowych
wynalazkow, jak gumowe opony, nie sposob przeciez bylo rozwija¢ duzych
szybkosci na metalowych obrgczach. Na tym przyktadzie widaé, ze to nie tyle
potrzeba jest matka wynalazkow, ile wynalazek ojcem nowych potrzeb.

Mozna si¢ pokusi¢ o hipoteze, ze nie dochodzi do glebszej zmiany owocu-
jacej przyrostem zasobow pracy, dopoki mamy do czynienia ze starym uzyciem
wynalazku, w tym przypadku owej bezkonnej bryczki. W ktérym$ momencie
dochodzi do punktu krytycznego: pojawia si¢ nowe uzycie, ktore niesie ze soba
glebokie zmiany: ekonomiczne, kulturowe, powstaja nowe instytucje, nowe po-
trzeby, rodza si¢ kolejne usprawniajace innowacje, ktdre otwieraja nowe cykle
generowania pracy. Spolecznemu tworzeniu nowej rzeczywistosci towarzyszy
spoleczne tworzenie technologii, sami uzytkownicy bowiem nadaja wynalaz-
kom nowe sensy i nowe przeznaczenia.

Zywotno$é gospodarki nastawionej na innowacje polega na tym, ze po-
step techniczny generuje problemy, ktérych rozwigzanie wymaga nowej fali
innowacji, co napedza gospodarke i daje miejsca pracy, ale za jaki§ czas one

® Przez jaki$ czas warsztaty produkujace bryczki miaty si¢ catkiem dobrze, byly one bo-
wiem przystosowane do montowania w nich silnikow. W USA juz po wprowadzeniu tasmy byto
kilkaset takich warsztatow. Zaczely szybko znika¢ dopiero po rozpoczeciu masowej produkcji
samochodow o zamknig¢tych nadwoziach.
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znikaja ustgpujac pola nowym. Przyktadowo bez IT, zwlaszcza teleinforma-
tyki nie byloby ekspansji przedsigbiorstw sieciowych, jak Amazon, nie byto-
by call centers, centrow ustug wspoélnych. Automatyzacja i robotyzacja z cza-
sem te miejsca likwiduja, np. pracownicy call centers sa zastgpowani przez
asystentow cyfrowych. Tu ujawnia si¢ sita Schumpeterowskiej kreatywnej de-
strukcji.

W gospodarce pdéznego kapitalizmu ludzie zyskuja prace dzigki koopera-
¢ji z maszynami, jesli majg ku temu odpowiednie kwalifikacje, ale takze dzig-
ki ,,grze” z innymi ludzmi. Mozna dostrzec gwaltownie rosngce zapotrzebowa-
nie na osobistych nauczycieli — doradcéw, mentoréw, pracownikow pomocy
spolecznej, instruktorow pracy z komputerem i sieciami, moze nawet chodza-
cych po domach i radzacych jak szuka¢ informacji — ktorzy by zapehili w zhu-
manizowany sposob luke powstatag w wyniku utraty przez spoteczenstwo re-
gut dziatania i czynnikow strukturyzujacych. Im wigcej bowiem specjalizacji
zawodowych, tym coraz wigcej ludzi czuje si¢ bezradnych w innych dziedzi-
nach. Przestajg si¢ liczy¢ pospolite umiejetnosci, co dyskontuje rynek edukacyj-
ny sprzedajac nowe, nie zawsze niezbedne ,,pakiety’” umiejgtnosci. Specjalistow
potrzeba niemal do wszystkiego, nowe zajgcie moze by¢ sposobem zarabiania
na zycie, w komplikujacej si¢ rzeczywistosci ludzie majg problemy z rozwigzy-
waniem codziennych problemoéw zyciowych. Dzi$ jeszcze nie wiemy, jak uma-
szynowienie produkcji zmieni rynek pracy, pienigdze bedzie mozna zarabia¢ na
nieznanych nam dzi$ zajeciach, znalezieniu wlasnej niszy i wyrobieniu sobie
marki. To juz zreszta wida¢ na wielu przyktadach mtodocianych start-uppers,
ktorzy zaktadajg firmy sieciowe i osiggaja znaczne nieraz dochody. Stworzenie
firmy internetowej jest bowiem tanie, nie wymaga kosztownej infrastruktury,
lecz pomystu na e-biznes. Mamy do czynienia z pewnym paradoksem: z jedne;j
strony maleje rola pracy ,,zywej” zastepowanej przez maszyny, z drugiej zas
maleje rola kapitatu; zaczynajac wlasny start-up ma si¢ ten kapitat za darmo,
w postaci dostegpnej za darmo infrastruktury sieciowej (migdzy innymi $rodo-
wisko Linuxa). To istotna zmiana w poréwnaniu do gospodarki przemystowej
i przyczynek do nowego myslenia o tym, czym jest ekonomia polityczna w spo-
leczenstwie sieci.

Pozostaje nadzieja na rosnace zapotrzebowanie na owg ,,gre z ludzmi”. Istot-
nie, jest nadal duzo pracy w relacjach z ludzmi, w komunikacji, gdzie maszyny
nie sg w stanie zastgpi¢ cztowieka (przynajmniej na razie, coraz czesciej w nie-
ktorych krajach, zwlaszcza w Japonii, ,,zatrudnia” si¢ roboty pielegnacyjne;
wczesniej nie wyobrazano sobie, aby w opiece nad starymi czy chorymi mozna
si¢ obej$¢ bez cztowieka). Zauroczono si¢ mozliwoscia bezposredniego dotarcia
do informacji, wiedzy, kontaktoéw w sieci bez odwotywania si¢ do posrednikow.
Okazato sie, ze pojawito si¢ zapotrzebowanie na nowych posrednikéw w eko-
systemach cyfrowych. Ci nowi posrednicy cyfrowego $wiata juz nie tyle filtruja
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informacje, ile integruja systemy, sa nowymi agentami, pomagaja w nawigacji,
analizuja i kontekstualizujg informacje, pomagaja w przeksztatcanie ich w zaso-
by wiedzy. Na przyktad jeszcze do niedawna nie bylo specjalizacji w dziedzi-
nie marketingu internetowego; obecnie jest juz wiele takich specjalizacji i wielu
specjalistow (np. specjalista od lokowania produktu w filmach porno). Nie wia-
domo, bo trudno to wyliczy¢, ile miejsc pracy przybyto w wyniku rozpowszech-
nienia telefonii mobilnej; nieraz sam smartfon moze by¢ narzgdziem dochodo-
wego zajecia. W sferze finansow 1 bankowosci ubyto pracy w okienkach obstugi
klientéw na skutek masowego uzycia kart bankowych i bankowosci elektronicz-
nej, ale przybylto specjalistow od wynajdywania nowych ,,produktéw” finanso-
wych, pienigdza wirtualnego itp., co — nawiasem mowigc — nakrecito banke spe-
kulacyjna i stato si¢ zaczynem obecnego kryzysu.

Wiele obiecywano sobie po telepracy w zakresie redukowania kosztow,
a takze rekrutowania pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach. Nie wszyst-
kie nadzieje si¢ spehily, ale dzigki technologiom poszerzyta si¢ sfera zdalnej
pracy. Znalazto w niej zatrudnienie wielu ludzi, ktérzy mieli problemy z prze-
mieszczaniem si¢ (niepetnosprawni, matki opiekujace si¢ dzie¢mi itp.).

W opisie gospodarki sieciowej pomnazajacej zasoby pracy uzywa si¢ me-
tafory ,,ktacza”, Taka gospodarka to ptynna struktura pozbawiona wyraznego
centrum, gdzie ludzie buduja swoje kontakty na podstawie wtasnych wyboréw
i strategii. Struktura klgczowa czy klaczopodobna (rizomatyczna) to struktura
nielinearna, polifoniczna, anarchiczna i nomadyczna (Deleuze i Guattari 1987).
Nie da si¢ nieliniowego, klaczowego ksztalttu ekonomii wyjasnia¢ liniowymi
pojeciami przez prefiksy pre lub post. Z kazdego klacza ekonomii moze wy-
rosna¢ co$ emergentnego, co$ co przechwyci energi¢ rozwoju, ale nie jesteSmy
W stanie przewidzie¢, z ktorego miejsca.

Technologie, zwlaszcza przetomowe, kreujg miejsca pracy w sektorach mniej
od nich zaleznych. W naturalnym odruchu samoobrony ludzie wymyslaja coraz
to nowe potrzeby, ktorych nie zaspokoja, przynajmniej na razie, komputery i ro-
boty. W ten sposob nakreca si¢ dynamiczna spirala czy uktad sprzezony migdzy
wynalazkami i potrzebami, ktore wymagaja nowych zajec.

Nie wiemy jeszcze, jaka praca okaze si¢ zbedna, a jaka niezbgdna w zwigz-
ku z pojawieniem si¢ ,,Internetu rzeczy” i opartej na niej strategii rozwoju na-
zwanej ,,przemystem 4.0”, czyli pracg maszyn. Ten zakodowany cyfrowo nowy
przemyst 4.0 jest w niemieckich planach receptg na nowg industrializacj¢ po-
laczong z cyfryzacja, ktore w synergii kreuja nowe $rodowisko cyberfizyczne
(wigcej: Gontarz 2014).



TECHNOLOGIE CYFROWE W DYSKURSACH O PRZYSZLOSCI PRACY 23

Praca rozproszona: od wielkich centrow wytwoérezych
do osobistych przemyslow

W ostatnim czasie wskazuje si¢ na zjawiska, ktore nie wiadomo jak zbiorczo
nazwac, a ktére nadajg dynamiki procesom spoteczno-ekonomicznym w kierun-
ku ich réznicowania si¢, ujawniania si¢ mnostwa wektoréw zmian. Symptomy
tych proceséw w gospodarce anonsowali juz pod koniec lat osiemdziesigtych
Scott Lash i John Urry okres$lajac je jako ,koniec zorganizowanego kapitali-
zmu” (Lash i Urry 1987). W dwie dekady pozniej Rifkin (2011) nazywa je di-
stributed capitalism. Chodzi o kompleksyfikacje, dezorganizacje, chaotyzacje,
co mozna by zbiorczo nazwac ,rozproszonym kapitalizmem”. Szansy upatruje
si¢ W rozproszeniu pracy materialnej i niematerialnej, czyli przeniesieniu logiki
Internetu na wszystkie sfery wytwdrczosci, a takze jej personalizacji. Rifkin na-
zywa to Trzecia Rewolucja Przemystowg (2011). Jest ona mozliwa dzieki temu,
ze technologie informacyjne odwracaja kierunek rozwoju oparty na umasowie-
niu produkcji, konsumpcji, spoteczenstwa w ogdle, naprowadzajac cywilizacje
na inng trajektori¢, ktdra jest odmasowienie. Nowa infrastruktura techniczna
w epoce komputera i sieci pozwala na rozproszone tworzenie i obieg informacji
rozumianej tu szeroko jako zawarto$¢ symboliczna sieci.

Chris Anderson wprowadzit do obiegu poje¢cie ,,dtugiego ogona” (Anderson
2006). Oznacza on model biznesowy, ktory polega na sprzedawaniu mniej pro-
duktow w dhugich, masowych seriach, ale za to wigcej asortymentéw i w sumie
wigcej produktow (more of less). Taka strategie stosuja sieciowe tuzy, jak Ama-
zon, ale takze mniejsi tworcy 1 wytworcy dziatajacy w niszach i dzigki sieciom
utrzymujacy si¢ na powierzchni bez obawy, ze zostang wchionigci przez moz-
nych, co byto normg w czasach przemystowej koncentracji produkeji. ,,Dhugi
ogon” jest podstawa nowej ekonomii nazywanej gospodarka 2.0, gospodarka
sieciowa. Wymaga on wigcej pracy niematerialnej, koncepcyjnej, innowacyjno-
$ci, aby trafi¢ w potrzeby uzytkownikdw, zidentyfikowaé potencjalnych nabyw-
cow, wymysli¢ nowe asortymenty.

Don Tapscott i Anthony D. Williams nazywaja t¢ gospodarke wikinomig
(2008), w nowszej pracy — makrowikinomig (2011). Yochai Benkler za$, autor
,»Bogactwa sieci” (2007) tytutem swojej ksigzki nawigzuje do ,,Bogactwa naro-
déw” Adama Smitha, nie ukrywajac intelektualnej pretensji porownywania ran-
gi swego dzieta z dzietem pioniera klasycznej ekonomii politycznej. Benkler nie
pisze tego wprawdzie wprost, ale sugeruje, ze tak jak Smith znalazt klucz do od-
krycia praw rzadzacych gospodarka rynkows, tak on znalazt ten klucz do ekono-
mii politycznej w epoce sieci. Istota (makro)wikinomii sprowadza si¢ do tego,
ze nowa infrastruktura technologiczna pozwala na rozproszony obieg informa-
¢ji, wiedzy, kultury itp., dzigki czemu kazdy prosument moze dotrze¢ do kazde-
go odbiorcy, kazdy uzytkownik potencjalnie do kazdego wspotuzytkownika. Od
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wielu lat z tej mozliwosci korzystaja firmy handlujace w sieci; obecnie kazdy
uzytkownik moze by¢ wytworca i handlowcem.

Trzeba mie¢ ku temu predyspozycje, ale tez pracowa¢ nad kompetencja-
mi i umiej¢tno$ciami na poziomie strategicznym, tzn. takim, ktory pozwala na
stworzenie refleksyjnego projektu zyciowego, a takze pomystu na wlasny start-
-up. Najnowsza historia Internetu zna tysiace przykladow udanego brania spraw
we wlasne rece przez mtodych ludzi, czgsto nastolatkow. Sktania to niektdrych
ekonomistéw do prze§wiadczenia, ze z zatrudnieniem mlodych wyksztatconych
ludzi nie poradza sobie rzady, nie ma tez co liczy¢ na korporacje, bowiem struk-
tura spoteczna musi si¢ dostosowaé do rynku, nie za§ odwrotnie; mtodzi ludzie
muszg sami sobie radzi¢ i nie ,,oburzaé si¢” na $§mieciowe umowy o pracg ani
okupowa¢ placow publicznych, lecz sami kreowaé zasoby pracy znajdujac ni-
sze na rynkach, w ktérych mozna si¢ uplasowac z wtasnym start-upem (Gratton
2011).

Rozproszona produkcja to przede wszystkim praca niematerialna, ktorej
efekty tatwo transferowac przez sieci. W skomputeryzowanym i usieciowionym
spoteczenstwie taka prace wykonuja wszyscy uzytkownicy. Rozproszenie pracy
to logiczna konsekwencja usieciowienia jako nowego systemu socjotechnicz-
nego. Warto tu przyblizy¢ Edwarda Schiitza rozumienie tego systemu (2001:
14-15; Luczak 2012: 130). Pojmuje on technike jako fuzje technicznych ukta-
dow rzeczowych oraz ich powigzan w dzialaniach spotecznych. Jestesmy obec-
nie w czwartej fazie rozwoju tego systemu. Pierwsza faza to greckie téyvn, czyli
sfera dziatania ludzkiego, rozwigzywania problemow dzigki zdobytej wiedzy,
umiejetnosciom, znajomosci regut, osiggnigciu mistrzostwa w danej dziedzinie,
przy uzyciu dostgpnych narzedzi lub konstruowaniu wlasnych. Faza druga to
nasladowanie lub reprodukcja procesow naturalnych dzigki znajomosci praw
przyrody (odrodzenie i wczesne czasy nowozytne). Trzecia faza to maszyny,
para, elektrycznos¢, silnik spalinowy, fabryka, tasma produkcyjna, przetwarza-
nie przyrody na wielkg skalg, dzigki zaangazowaniu wielkich energii (wiek XIX
i pierwsza pot. XX). Obecna, czwarta faza, to kompleksowe taczenie technolo-
gii w sieci, co tworzy nowa infrastrukture cywilizacyjng. Najpierw dotyczylo to
technologii analogowych, a w ostatnich dekadach — cyfrowych.

Spoteczenstwo rozproszone oznacza przechodzenie od wielkich centréw
wytworczych do osobistych przemystow dzieki upowszechnieniu druku prze-
strzennego. Praca materialna jest grg migdzy wytworcg z jednej strony a ma-
terig, energia i informacja z drugiej. Informacja jest niezb¢dnym elementem
kontroli procesu wytwodrczego, okresla ksztalt, estetyke, przeznaczenie i funk-
cje wyrobu. W epoce analogowej informacja to — by uzy¢ metafory — ,,softwa-
re w moézgu”, produkt istnial w nim wirtualnie, zanim przyoblekt si¢ w realny
ksztalt, jak drzewo czy zywe istoty w programie DNA zawartym w nasionach.
Rzemieslnik stajac przed zadaniem wytworzenia produktu prefigurowal go



TECHNOLOGIE CYFROWE W DYSKURSACH O PRZYSZLOSCI PRACY 25

w glowie. Nowoczesny kapitalizm przemystowy prowadzit do koncentracji, ka-
pitalizm poprzemystowy do rozproszenia. Prosumpcja 2.0 polegata na majster-
kowaniu, tworzeniu i konsumowaniu rzeczy i stug, teraz idzie to w kierunku
mikrofabryk. Dzigki drukowi 3D kazdy bedzie mogt potencjalnie programowaé
wlasny design i wytworzenie produktu.

Z prosumpcja taczona jest tzw. gospodarka dzielenia si¢ (sharing economy),
zwana tez wspotkonsumpcja. Chodzi o dzielenie si¢ najrézniejszymi zasobami,
rzadko wykorzystywanymi przez wlascicieli (Srodki transportu, domy i miesz-
kania, narzedzia, wiele innych dobr konsumpcyjnych, narzedzia i inne), co moze
by¢ zrédlem dochodéw lub korzyséci z wymiany takich dobr. Tg droga Swiad-
czy si¢ ptatne ustugi umozliwiane przez internetowe firmy posredniczace (Uber,
BlaBlaCar, Airbnb itp.) Problem jest kontrowersyjny, jednym bowiem przyspa-
rza to ptatnych zajeé, innych za$ ich pozbawia (np. Uber odbiera chleb taksow-
karzom). Uwaza si¢ jednak, ze w warunkach kryzysu jest to dobry sposéb na
mobilizowanie $pigcego kapitatu (idling capital, Botsman 2013), nawet jesli
praca stad ptynaca jest §mieciowa, to jest ona lepsza niz zadna.

Praca ,,wielo$ci” w spolecznej fabryce; prosumpcja

Nowa ekonomia 2.0 to juz nie tylko strategia biznesowa, to takze eksploata-
cja produkcji spotecznej, czyli pracy ,,wielo$ci” (Hardt i Negri 2004), wykorzy-
stywania potrzeb komunikacyjnych uzytkownikéw w celach biznesowych. Praca
wielo$ci to przede wszystkim praca niematerialna, ktorej efekty tatwo transfero-
wac przez sieci. W skomputeryzowanym i usieciowionym spoteczenstwie taka
prace wykonuja wszyscy uzytkownicy stanowiacy ,,zatoge” spotecznej fabryki,
w ktérej ludzie nie sa ,,dostawiani do maszyn”, jak w klasycznej fabryce. Pro-
ces produkcji zostaje przeniesiony z tradycyjnych zakladéow wytworczych na
cate spoteczenstwo. To jest propozycja nowej ekonomii politycznej, ktéra wyja-
$nia spoteczna produkcje zawartosci poza korporacjami i rynkiem przewazaja-
cej juz nad zawarto$cig kreowang przez korporacyjnych aktoréw czy instytucje
publiczne (rzady).

Wedle jednego z przedstawicieli neomarksistowskiego nurtu (Lazzarato
2004: 187-208) tak, jak zaciera si¢ granica mi¢dzy czasem wolnym a praca, tak
zmianie ulega relacja miedzy kapitalem a pracg na rzecz relacji kapitat—zycie,
bo zycie kreuje tworczos¢ w codziennych aktach: pamig¢, wiedza, ego, kultura,
seks. Zycie po prostu wytwarza ztoza spotecznego software’u, z ktorego czerpie
si¢ ,,pelng myszka”, przeksztalcajac te zasoby w kapitat.

Wiaze si¢ z tym problem, w jakim zakresie do nowej ekonomii odnosza
si¢ prawa ekonomii rynkowej. Widzimy probe rozciggania tych praw — ochro-
na wiasnosci intelektualnej, kupowanie spotecznosci (YouTube, MySpace itp.)
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przez korporacje sieciowe. Serwisy spotecznos$ciowe to reprodukcja wiezi, bez
ktorych rozpada si¢ kazdy system spoteczny, stad pokusa przejmowania tych
spolecznosci jako gotowych struktur w celach marketingowych, czy — ogoélniej
— biznesowych. Nie wiadomo, jaki bedzie efekt koncowy, czy dziataja tu jakies
inne prawa wynikajgce ze zmiany natury wlasnosci. Widzimy zmaganie si¢ sta-
rej ekonomii osadzonej w industrializmie z nowa wchodzaca — moéwiac za Ca-
stellsem (2007) — w epokg informacjonizmu, probuje si¢ na t¢ drugg rozciggnac
prawa ekonomiczne, cho¢ nie bardzo si¢ to udaje.

Zakonczenie

Podsumowujac: praca w kazdej postaci, etatowej, $mieciowej i innej staje
si¢ dobrem rzadkim: mimo presji na konsumowanie w spoteczenstwach nasyco-
nych w dobra wszelkiego rodzaju trudno produkowac coraz wigcej i znajdowaé
nabywcow, a nadto angazuje si¢ coraz wigcej maszyn, ktore same wytwarzajg.
W tym upatruj¢ jedna z przyczyn kryzysu §wiatowego systemu ekonomicznego,
ale to inny temat.

Krzywe wzrostu produkcji i zatrudnienia przez dlugi czas zbiezne od na-
rodzin nowoczesnego kapitalizmu przemystowego rozmijaja si¢ w warunkach
bezprecedensowego postepu technologicznego i widoczny jest imperatyw pod-
porzadkowywania struktury spotecznej rynkowi, nie za§ odwrotnie. O ile poda-
7zowa strone pracy, czyli ilos¢ i1 jako$¢ sity roboczej na rynku mozna jeszcze eks-
trapolowac, to bardzo trudno dokonaé tego w odniesieniu do strony popytowe;,
czyli zapotrzebowania na prace. Zbyt duzo tu niepewnosci.

Jest oczywistym, ze konczy si¢ epoka jednej pracy na cale zycie, zycie bywa
zapetnione r6zng praca statg czy dorywcza, ale tez coraz czgsciej jest to zycie
bez pracy. Wedle czestego pogladu, wypowiadanego, zwlaszcza przez praco-
dawcow, jedynym sposobem uplasowania si¢ na konkurencyjnym rynku pracy
jest state inwestowanie w siebie, podnoszenie kwalifikacji, jesli si¢ nie chce by¢
wyeliminowanym przez maszyny. Chodzi przy tym o najwyzsze kwalifikacje,
a nie te §rednie podatne na automatyzacje. Pytanie jednak, ilu ludzi jest w sta-
nie ten wymag spetni¢. Czy nie jest to poscig za horyzontem? Od kiedy rewo-
lucja przemystowa dokonata bezprecedensowej zmiany spotecznej, technologia
narzucita na swoich warunkach wyscig z edukacja powszechng. Tak jak wiele
innych sfer kultury zgodnie ze wspomnianym prawem opdznienia kulturowe-
go pozostala w niedoczasie, musi stale goni¢, sama nie jest w stanie narzucié
tempa rozwoju technologiom. Swiat jest w recesji, kryzysie, stagnacii, ale takze
w fazie wielkiej dekonstrukeji i rekonstrukcji. Od poczatku rewolucji przemy-
stowej trwajg zmagania migdzy technologia, edukacjg i pracg. Innowacje tech-
niczne wymuszaja odpowiednie programy ksztatcenia, ktére maja przygotowac
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uczniow i studentdéw do nowych wymagan w zakresie kompetencji potrzebnych
na zmieniajagcym si¢ rynku pracy. Rewolucja technologiczna dzieje si¢ szybko
i nie nadazajg za nig zmiany w strukturze spotecznej, ktora jest bardziej inercyj-
na, przy czym to ona wlasnie musi si¢ dostosowac do potrzeb rynku i technolo-
gii, nie za§ odwrotnie, stad tak wysoki odsetek bezrobotnych zwlaszcza wsrod
ludzi miodych.

Jedna z konkluzji, jaka si¢ wylania z analizy dyskurséw o pracy, brzmi:
wiekszo$¢ badaczy dzieli si¢ na dwie grupy: tych, ktorzy ekstrapoluja aktualne
trendy (gtéwnie ekonomisci) i twierdza, ze zasobow pracy bedzie ubywac oraz
tych, ktorzy sadza, ze wraz z postepem technologicznym zachodzi¢ bedg jeszcze
dzi$ niezauwazalne przetomy ekonomiczne owocujace nowymi mozliwosciami
w zakresie zatrudniania ludzi.

Znajac argumenty po obu stronach warto zada¢ pytanie, kto ma racjg, czy tez
raczej, kto ma jej wiecej, poniewaz racje sa roztozone. Wszystkie nurty mysle-
nia wysuwajg istotne argumenty, ale tez nie ustrzegly si¢ uproszczen. Nieprzy-
stawalnos$¢ poszczegdlnych stanowisk wynika takze z ré6znego rozumienia pew-
nych istotnych pojec.

Kiedy Rifkin moéwi o kurczeniu si¢ zasobéw pracy, to ma na mysli pracg ma-
terialng, czyli masowa produkcj¢ przemystows, a optymisci prognozujacy przy-
rost pracy majg na mysli prace niematerialng. Tu potrzeba jednak wigcej precy-
zji pojeciowe] i niezbedne jest zastrzezenie, ze ten podzial jest nieco sztuczny.
Kazda praca materialna wymaga jakiego$ wsadu intelektualnego (umiejgtnosci,
kompetencji). Wymaga tego takze innowacja, np. skonstruowanie nowej ma-
szyny. Aby tasma Taylora mogta masowo produkowac¢ dobro materialne — sa-
mochod — model Forda T, trzeba bylo ogromu pracy niematerialnej, zeby za-
projektowaé ten model, a takze cata fabryke, ktora go wytwarzata. W maszynie
zmaterializowana jest ludzka inteligencja, nazwana przez Matteo Pasquinellego
(2011) ,,martwa praca”. Im wigcej pracy martwej, tym mniej potrzeba pracy zy-
wej. Mowiae jezykiem komputerowym, software (wiedza) ,,przeptywa” z mo-
zgu do narzedzi. Jest tu oczywiscie pewien problem, taki mianowicie, ze niema-
terialny komponent pracy materialnej jest dzietem coraz mniejszej liczby ludzi.

Wytlania si¢ nowa kultura pracy, ktérej naczelnymi wartosciami stajg si¢ ko-
operatywnos¢, kolektywne przywodztwo, wynalazczo$¢, kapitat intelektualny,
bycie na luzie, ucieczka od krepujacych konwencji, bycie sam na sam z wia-
snym intelektem, ale i che¢tne dzielenie si¢ nim.

W konteks$cie przysztosci pracy toczy si¢ debata, jaki si¢ rodzi scenariusz
rozwoju cywilizacyjnego w zwiazku z ekspansja technologii cyfrowych. De-
bata dotyczy kwestii, czy mamy do czynienia ze spoteczenstwem refleksyj-
nym czy zalgorytmizowanym (wigcej Krzysztofek 2006: 19-42; 2007: 89—
102). Czy zamiast spoteczenstwa wiedzy nie fundujemy sobie ,,spoteczenstwa
software’u”?
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Nie wiemy jeszcze, ktory z tych scenariuszy ma najwigksze szanse spetnie-
nia, ziarna jakiego $wiata kietkuja juz w naszej rzeczywistosci. Czgsto wypo-
wiadany jest ,,bezpieczny”, wyposrodkowany poglad, ze Zaden z nich nie zre-
alizuje si¢ w czystej postaci i Swiat bedzie plataning wielu wektorow, ale nie
wiadomo, jaka bedzie ich wypadkowa. Pytanie o to, ktory z nich ma najwigksze
szanse ziszczenia sig, jest w istocie pytaniem o drogi dalszej cywilizacyjno-kul-
turowej hominizacji badz dehominizacji gatunku ludzkiego.
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Digital Technologies and the Discourses on the Future of Work
Summary

Our knowledge on work is based on the output of sociology of the industrial
work. Nowadays we acquire the empirical material on the work in society called
postindustrial, information, network, knowledge based one etc.. In this paper
methodologically based on the critical analysis of discourses I attempt at bringing
closer these discourses related to the impact of new technologies on our understanding
of work. I focus on six discourses: (1) End of work, technological unemployment,
work of machines, (2) ,,Washing out” of the center — rising demand of high and
low skills, (3) Machines need man — man needs machines; work in techno-human
collectives, (4) Dispersed work, prosumption, (5) Work of Multitude, (6) Abundance
of work. Metaphor of “the house under construction”.
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