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Zjawisko wycofania spolecznego w kontekscie
»aktywnego starzenia sie”.

Potrzeba dzialania i przyklady

dobrych praktyk w Niemczech

Wstep

W ponizszym artykule omowiony zostanie rozw0j koncepcji ,,aktywnego starzenia
si¢” w opozycji do teorii ,,zjawiska wycofania spolecznego”. Aktywne starzenie si¢ to
przede wszystkim koncepcja polityczna, zakladajaca umozliwienie ludziom starszym jak
najdtuzszego produktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. W ujeciu krytycznym
wskazuje si¢ na fakt, ze wizja, przyjeta za podstawe takiej koncepcji, nie musi by¢ zgodna
z pragnieniami osob starszych. Sytuacja staje si¢ problematyczna, gdy realizacja kon-
cepcji oznacza wykluczenie ludzi starszych, niedysponujacych zakladang dla aktywnego
starzenia si¢ samodzielno$cig i samoorganizacja. Ludzie, zyjacy w swoistym wycofaniu
(disengaged), potrzebujq ofert z nizszym progiem wymagan. Sama chec aktywizacji osob
starszych nie wystarczy, dzialania trzeba uzupetni¢ aktywnym podejSciem do cztowieka.
W tym celu zaprezentowane zostang mozliwe strategie, wynikajace z analizy dobrych
praktyk.



64 Beate Schonbrodt, Katja Veil

Aktywne starzenie si¢ jako polityczna koncepcja przyszlosci

Aktywne starzenie si¢ (ang.: active ageing) to koncepcja przysziosci, ktora jest zardwno
sporna, jak i nieprecyzyjnie zdefiniowana. Wynika ona z przemian demograficznych i poli-
tycznych ostatnich dziesigcioleci (Walker 2010, s. 585-586). Wydtuzajacy sig, oczekiwany,
dalszy czas trwania zycia i lepsza opieka medyczna, przy jednocze$nie coraz nizszym
wskazniku urodzen doprowadzity do znaczacego wzrostu udziatu ludzi w wieku powyzej
60. roku zycia w strukturze demograficznej spoleczefistw Europy Zachodniej. W czasach
po I Wojnie Swiatowej swoje pietno na wieku emerytalnym odbita ,,zlota faza” pafistwa
opiekuficzego. Miato to zardwno pozytywne, jak i negatywne skutki. Zanotowano znaczne
polepszenie standardu zycia i stabilnoSci majatkowej ludzi starszych w fazie poproduk-
cyjnej. Jednoczes$nie jednak regulacje dotyczace przejScia na emeryture mozna postrze-
ga¢ w kategoriach wykluczenia spotecznego. Osobom w fazie poprodukcyjnej pafistwo
opiekuncze wyznaczyto role biernych odbiorcow $wiadczen, utrwalajac stereotyp ludzi
starszych jako niesamodzielnych i potrzebujacych pomocy (tamze: s. 587). O ile w tamtym
okresie ktadziono akcent na wycofanie si¢ ludzi starszych z aktywnego zycia oraz nasilenie
si¢ chordb i dolegliwosci, o tyle w pdZnych latach 70. XX wieku pojawily si¢ pierwsze
oznaki odwrotnej tendencji — punkt ciezkoSci przesuniety zostat z deficytow, zwigzanych
Z procesem starzenia si¢, na zasoby i szanse staroSci.

Zwrot ten ma swoje korzenie przede wszystkim w sferze polityki socjalne;j i jest zwia-
zany z dyskusjami wokdt granic panstwa opiekuniczego, ktore — wraz z nadejSciem neo-
liberalizmu — w wielu krajach zostalo poddane procesowi przebudowy lub demontazu.
Jednocze$nie wezesne odejScie z rynku pracy bylo promowane (np. w formie regulacji,
dotyczacych pracy w niepelnym wymiarze godzin dla osob powyzej okre§lonego wieku),
a dotychczasowe §wiadczenia zaopatrzeniowe dla ludzi starszych zostaly poddane wery-
fikacji i staly si¢ tematem dyskusji w aspekcie rosnacych obcigzef panstwa opiekunczego
(tamze: s. 588; Naegele 2006). Zmiany nie dotyczyly jednak wyltacznie wizji starosci w per-
spektywie polityki spotecznej, znaczace przemiany nastapity rdwniez w samym spofeczen-
stwie. Post¢pujace starzenie si¢ ludnosci w warunkach dobrej kondycji zdrowotnej jedno-
stek miato tez efekt mobilizujacy. ,,Ludzie starsi” w coraz wigkszym stopniu opierali si¢
przenoszeniu ich w spoteczny stan spoczynku, bronigc si¢ przed dyskryminacja i redukcja
Swiadczen spotecznych. W ten sposob zaczely si¢ ksztaltowac pierwsze, ,,aktywne” role
ludzi starszych, ktorych przejawem byto np. tworzenie politycznych reprezentacji intere-
sow seniorow. W zwigzku z rozwojem ,,postmodernistycznego” spoteczefistwa konsump-
cyjnego zaczeto postrzega¢ — w coraz wigkszym stopniu — rowniez ludzi starszych jako
majetng grupe docelows, co okresla si¢ mianem ,,silver economy”. Dostatecznie duza sila
nabywcza wielu senioréw doprowadzita do zrdznicowania oferty, wzrosly tez wymagania
co do jakosci $wiadczonej pomocy (Walker 2010, s. 589).

Polityczna realizacja tych zmian spotecznych widoczna jest w Europie od lat 90. XX
wieku. Oczekiwania wobec ,,aktywnych seniordw” wpisuja si¢ w koncepcje aktywizuja-
cego panstwa opiekunczego, ktdre stara si¢ da¢ swoim obywatelom wigcej samodzielno-
Sci 1 odpowiedzialno$ci (Aner/Karl/Rosenmayr 2007, s. 19). Polityka aktywizacji powinna
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przelamac mySlenie w kategoriach Swiadczeniowych, a struktury pomocy ludziom starszym
powinny aktywizowac, a nie powodowaé bierno$¢. W Niemczech komisja parlamentarna
ds. przemian demograficznych zadata w swoim raporcie koficowym pytanie o to, czy ludzie
starsi powinni wnie$¢ wktad w ztagodzenie ,,dysproporcji obcigzen pokoleniowych” (Aner/
Karl/Rosenmayr 2007, s. 20). Eksperci wskazali przede wszystkim zaangazowanie obywa-
telskie jako ten potencjat ludzi starszych, ktory dotychczas nie zostat jeszcze dostatecz-
nie wykorzystany (Naegele 20006, s. 148). Opracowany przez rzad federalny piaty raport
o sytuacji starszego pokolenia zawierat idace w podobnym kierunku pytanie o potencjal
ludzi starszych z punktu widzenia gospodarki i spoleczenstwa. Rowniez tam wskazano
na fakt, ze mySlenie o ludziach starszych nalezy rozszerzy¢ o ,,nowg role do spetnienia”
w fazie poprodukceyjnej (Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
20006, s. 18). Niemiecka strategia aktywizacji jest zgodna z trendami migdzynarodowymi,
wsrod ktorych w pierwszym rzedzie wymieni¢ nalezy koncepcje WHO i1 UE. W Europie
rozwijane byly inicjatywy na rzecz ochrony starszych pracobiorcdw i ich diuzszej obecnoSci
na rynku pracy. PoloZenie gtéwnego nacisku na integracje na rynku pracy oraz produk-
tywnos¢ starszego pokolenia pozostanie do roku 2012 (Europejskiego Roku Aktywnosci
Osdb Starszych) nicig Ariadny w dziataniach europejskich (Walker 2010, s. 591-592.).
W 2002 r. odbyto si¢ w Hiszpanii Swiatowe Zgromadzenie WHO, podczas ktorego sfor-
mulowano warunki ramowe i propozycje dzialai politycznych dla ,,aktywnego starzenia
si¢” (WHO 2002). Réwniez w koncepcji WHO wyraznie wida¢, ze podkreslenie aktyw-
nego starzenia si¢ jest zalecane nie tylko w wyniku troski o samostanowienie 0sob star-
szych. W pierwszym rozdziale wskazano (na podstawie prognoz demograficznych), ze
udziat ludzi starszych w populacji §wiatowej wzrosnie w ciggu nastepnych dziesiecioleci
w znaczacym stopniu. Tendencja ta postrzegana jest jako zjawisko pozytywne, gdyz dtuz-
sza, oczekiwana dtugo$¢ trwania zycia moze by¢ interpretowana jako ,,triumf” spofeczny.
Jednoczesnie jednak stanowi ona wyzwanie, poniewaz moze doprowadzi¢ do powstania
znacznych kosztow spolecznych, jeli ludzie starsi nie pozostang aktywni i beda zalezni od
Swiadczen. Te dwa elementy prowadza do postulatu skierowanego do wiadz panstwowych,
aby te zajely si¢ w sferze politycznej zjawiskiem aktywnego starzenia si¢ i opracowaty
programy dziatania. Jako filary aktywnego starzenia si¢ wymienia si¢ samodzielng troske
o dobry stan zdrowia, partycypacje spoteczng i bezpieczenstwo, wskazujac na nie jako na
wiodace aspekty podejmowanych dziatan (tamze, s. 45 i nast.).

Podejscie do Zjawiska wycofania spolecznego

Z naukowego punktu widzenia, aktualna popularno$¢ koncepcji ,,aktywnego starzenia
si¢” moze wydac si¢ zaskakujaca, gdyz na dobrg sprawe¢ ma ono bardzo diuga tradycje
(Naegele 2006, s. 148). Jej poczatki mozna znalez¢ w klasycznej teorii aktywnosci z lat 60.
XX wieku, reprezentowanej przez takich przedstawicieli nauki jak: Havighurst, Neugar-
ten, a w Niemczech Tartler (Kruse 2010, s. 227). Pozytywnie odczuwany proces starzenia
si¢ idzie w parze z poczuciem bycia potrzebnym w spolfeczefistwie. W opozycji do niego
stoi np. niedobrowolna, zwigzana z wiekiem rezygnacja z pracy zawodowej, poniewaz
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wigze si¢ z tym wykluczenie z istotnego dla danej jednostki obszaru dzialania. Ponadto
poczatkowa teoria glosita, ze brak aktywnosci fizycznej i umystowej wplywa negatywnie na
proces starzenia si¢, prowadzac do przedwczesnego zaniku kompetencji. Norma spofeczna,
zaktadajaca wizje biernej staroSci, promuje wycofanie si¢ ludzi starszych z zycia spotecz-
nego. Ludzie starsi powinni jak najdtuzej uczestniczy¢ aktywnie w zyciu spotecznym, aby
mozna bylo przeciwdziala¢ procesowi starzenia si¢. Niewiele pdzniej Cumming i Henry
opracowali przeciwng teorie, zgodnie z ktdrg rezygnacja z rdl spotecznych moze nastapic
réwniez dobrowolnie i moze stanowi¢ dla ludzi starszych odcigzenie (Kruse 2010, s. 231).
Teori¢ ,,wycofania spotecznego” mozna rozumie¢ przede wszystkim jako reakcje na ide-
alizowanie koncepcji aktywnosci, ktora nie odpowiada realiom zycia wielu ludzi starszych.
Teoria ta jako taka nie zostata potwierdzona, jednak doprowadzita do wyraznego zroz-
nicowania oceny ,,aktywno$ci”. W badaniach niemieckiego Instytutu Psychologicznego
w Bonn stwierdzono, ze wycofanie si¢ z aktywnego zycia spotecznego moze by¢ reakcja na
obcigzenia i moze pomdc w dostosowaniu si¢ do nowych sytuacji zyciowych (Lehr 2007,
s. 62). Wyniki, znanego jako ,,BOLSA”, gerontologicznego badania podiuznego, prze-
prowadzonego przez ten instytut, ukazalty kolejne, jeszcze bardziej zroznicowane ujecie:
znaczenie integracji spofecznej jest silnie zrdznicowane i zalezy od statusu spotecznego,
w szczegOlnoSci w odniesieniu do zaangazowania w zycie rodzinne i pozarodzinne. Jed-
noczesnie jest to zindywidualizowane, niekorespondujace z podejSciem socjologicznym
spojrzenie na osoby starsze. W tym ujeciu aktywizacja oznacza przede wszystkim przenie-
sienie odpowiedzialnosci na jednostke (Naegele 2006, s. 150). Wplywowe osobistosci jak
Hans-Peter Tews i Alan Walker przedstawialy fazg staroSci jako nowe zadanie tworcze.
Ludzie starsi powinni otrzymac wigksze prawa do samo- i wspoistanowienia, ale z drugiej
strony powinni by¢ w wigkszym stopniu zobowigzani do aktywnego korzystania z tych
praw (Aner/Karl/Rosenmayr 2007, s. 20).

Zakoniczenie petnienia rol aktywnych nie oznacza bezwarunkowo potrzeby pomocy
lub samotno$ci. Moze by¢ ono raczej pojmowane jako oswobodzenie niosace nowe szanse
i mozliwoSci ksztattowania zycia. Zakonficzenie pracy zawodowej i przejscie na emeryture
nie jest wcale przez wiele osdb odbierane negatywnie. Koller (2007, s. 127 i nast.) zbadat
zwigzki migdzy percepcja czasu wolnego na staro$¢ a zyciem zawodowym. Przede wszyst-
kim osoby, ktore w pracy doSwiadczaly znacznych obciazen, ciesza si¢ ze zwolnienia z obo-
wigzkow stuzbowych, postrzegajac je jako uwolnienie od dyktatu zewnetrznego. Wiasnie ta
grupa nie przejawia na emeryturze zbytniej gotowosci do ponownego podporzadkowania si¢
rygorom (na przyktad w ramach regularnego wolontariatu). ,,Debata aktywizacyjna” pro-
wadzi wigc do pytania: czy czas wolny w wieku emerytalnym moze stanowi¢ element osobi-
stych zasobow, czy tez musi by¢ spozytkowany w sposob produktywny spotecznie? Tak wigc
interpretacje teorii aktywnoSci w dyskursie politycznym, dotyczacym ,,aktywnego starzenia
si¢”, nalezy postrzega¢ przede wszystkim jako pole konfliktow wokot wolnosci w tej fazie
zycia. Sprzecznoscig jest przeciez promowanie autonomii i samostanowienia przy jednocze-
snym zobowigzaniu do nich. Istnieja tez ludzie starsi, ktorzy sa disengaged — niejako nieak-
tywni, ktérzy (dobrowolnie lub nie) wycofali si¢ z aktywnosci spotecznej. Kampanie akty-
wizujace raczej nie obejmuja tego kregu osob, co moze (ale nie musi) by¢ problematyczne.
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Istniejg réwniez formy wycofania spotecznego, ktore nie s wynikiem dobrowolnego
wyboru i ktdre nalezy uznac¢ za zadanie dla dziatan w zakresie polityki spotecznej. Ma to
miejsce w szczegolnosci wtedy, gdy ludzie starsi potrzebuja pomocy, a jednocze$nie nie
dysponuja dostateczng osobistg siecig wsparcia, ani innymi formami pomocy spolfeczne;j.
Badania procesu starzenia si¢, takie jak Deutscher Alterssurvey i Berliner Altersstudie,
pokazuja, ze osiagnigcie zaawansowanego wieku pociaga za soba spadek liczby kontak-
tow spolecznych (por. Baltes 1999; Kohli/Kiinemund 2005). Jednoczesnie, rownolegle
do zmniejszajacych si¢ zdolnosci fizycznych i kognitywnych, ro$nie potencjalna potrzeba
korzystania z pomocy. Nadmierne podkre§lanie autonomii i samostanowienia prowadzi
do ignorowania potrzeby pomocy i zaleznoSci, a przeciez choroby, ograniczenia fizyczne
i koniec zycia sg elementami procesu starzenia si¢ (Pichler 2007). Dlatego tez, wiasnie
na podstawie krytycznego spojrzenia na dominujacy nurt dyskusji o aktywizacji, tak samo
wazne jest aktywne zwrdcenie si¢ ku ludziom starszym.

Aktywny kontakt z ludimi starszymi

Mimo ograniczenia wizji staroSci, opartej na ,,aktywnosci”, na rzecz zroznicowanego
spojrzenia na starzenie si¢ w duchu samodzielnoSci, w debacie publicznej pojecie aktyw-
nosci zdaje si¢ nadal dominowac. Perspektywa naukowa wskazuje na fakt, ze potencjaty
»aktywnego starzenia si¢” opierajg si¢ na takich zasobach, jak dobry stan zdrowia i dosta-
teczne zaopatrzenie finansowe (Naegele 2006, s. 155), za$ zbyt silne ukierunkowanie poli-
tyki ,,aktywnego starzenia si¢” na kontekst uzytecznoSci grozi wzmocnieniem nierdwnosci
spotecznych. Dlatego wazne jest uwzglednienie grup zagrozonych marginalizacja. Moze
wiec to nie aktywizacja osob starszych, a aktywny kontakt z ludZmi starszymi powinien
znaleZ¢ si¢ na pierwszym planie dziatan polityki spotecznej? Wtedy decyzja o skorzystaniu
z szans i propozycji bedzie elementem samostanowienia tych ludzi. Nie mozna wymu-
si¢ dobrowolnej partycypacji ludzi starszych w zyciu spolecznym. Chodzi wigc o to, aby
,»drzwi do spolfeczefistwa” byly otwarte dla ludzi niezaleznie od wieku i zdolnoSci oraz
o to, aby uwzglednia¢ indywidualne pragnienia, kompetencje i roznice spoleczne. Takiemu
wyobrazeniu o ,,aktywnym starzeniu si¢” blizej jest koncepcji WHO niz prezentowanym
dotychczas koncepcjom z Niemiec i Europy. W dokumencie WHO znajdujemy przede
wszystkim zalecenia dotyczace wspierania ludzi starszych i likwidowania wszelkich form
dyskryminacji (por. WHO 2002). Jednocze$nie jednak réwniez i tu nie ma odpowiedzi
na pytanie, jak dotrze¢ do ludzi ,,nieaktywnych”, aby umozliwi¢ im partycypacje w stwo-
rzonych szansach i ofertach spolecznych. Wymaga to znalezienia odpowiednich rozwia-
zaf. W dalszej czgSci zaprezentowane zostang niektore, dajace wymierne efekty, sposoby
podejscia do tego zagadnienia.

Przyktady dobrych praktyk

Niektore niemieckie gminy, realizujac cel dotarcia do osdb starszych, zyjacych w wyco-
faniu, opracowaly juz skuteczne strategie. Celem zestawienia przyktadéw dobrych praktyk
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jest umozliwienie wykorzystania szczegOlnie skutecznych elementdw juz istniejacych pro-
jektow lub ofert przy tworzeniu efektywnych koncepcji w przysztosci. W ramach projektu
,OFFNA” (Otwarcie dzielnicy na starosc), realizowanego w ramach programu ,,SILQUA”
(Innowacje spoleczne na rzecz jakosci zycia na staros¢) Federalnego Ministerstwa O$wiaty
i Badafi Naukowych, sporzadzono analiz¢ przyktadoéw dobrych praktyk. Centralnym celem
projektu byto stworzenie na danym obszarze spolecznym , infrastruktury komunikacyj-
nej”, w celu wsparcia starszych ludzi, ktorzy zyja w wycofaniu spolecznym i ktorzy z tego
powodu sa niemal odizolowani od informacji i oferty pomocy dla 0sdb starszych. Tworzona
infrastruktura ma spowodowac otwarcie na kwestie staroSci tych lokalnych uczestnikow
zycia publicznego, ktdrzy ciesza si¢ uznaniem i zaufaniem wsrdd starszych mieszkaficow.
Pozwala to unikna¢ sytuacji, w ktorej starzy ludzie popadaja w trudnoSci w sposob nie-
zauwazony przez otoczenie, a jednocze$nie zapewnia im dostep do informacji o tym, jak
skutecznie radzi¢ sobie w ich sytuacji zyciowe;.

Kryteria doboru przykiadéw dobrych praktyk

Bischof i Weigl (2011, s. 16-17) wymieniajg kryteria doboru stosowane dla przyktadow
dobrych praktyk. Ponizej ich krotkie omowienie.

Ukierunkowanie na osiedle lub dzielnice

Osiedle lub dzielnica jako obszar codziennego dzialania starszych ludzi powinny postu-
zy¢ za podstawe planowania. Dzialania nalezy realizowa¢ w perspektywie matej prze-
strzeni, poniewaz problemy mozna rozwigza¢ lepiej na miejscu, w sposob zdecentralizo-
wany, przy dokfadnej znajomosci okolicznos$ci i mozliwoSci.

Uwzglednienie roznic wynikajqcych ze specyfiki plci,

aspektow spoleczno-kulturowych i ekonomicznych

Poniewaz nie mozna mowi¢ o osobach starszych jako o grupie jednolitej, nalezy

stworzy¢ zrdznicowane strategie dziatania dla réznych grup (np. starsi migranci, starsze
i samotne kobiety, osoby starsze o niskich dochodach).

Tworzenie sieci lokalnych

Konieczna jest wspotpraca kluczowych osob z krggéw administracji, gospodarki miesz-
kaniowej i podmiotéw prowadzacych placowki publiczne, zaangazowanych w realizacje
tego zadania oraz mieszkancow danej dzielnicy. Tylko tak moze powstaé sie¢ lokalna.
Koordynacja merytoryczna, organizacyjng i spoteczng oraz organizacja i obstuga tych sieci
moze si¢ zaja¢ umocowany w strukturach komunalnych manager dzielnicy.

Empowerment

Rozroznia si¢ tu dziatania w zwigzku z konkretng sprawa i dzialania odnoszace si¢ do
danego terenu. W przypadku tych pierwszych, indywidualne ukierunkowanie na zasoby
pozwala rozwina¢ mozliwosci ksztattowania rzeczywisto$ci danej osoby tak, aby mogta
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ona samodzielnie i suwerennie reprezentowac swoje interesy. Dzialania takie sa moz-
liwe na poziomie indywidualnym, jeSli dany senior skorzysta z oferty doradczej placowki
pielegnacyjnej i w ramach case management zdecyduje si¢ na analize atutow i deficytow,
ktora wskaze niewykorzystane potencjaly. Dziatania ukierunkowane na przestrzenie spo-
teczne prowadza do wzmocnienia samodzielnoSci funkcjonowania na poziomach: grupy
spolecznej, instytucjonalnym oraz polityki lokalnej. Ta ostatnia realizuje si¢ np. w formie
wspierania partycypacji obywatelskiej.

Partycypacja na réznych szczeblach i stanowiskach

Jesli z jednej strony udziela si¢ pomocy ku samopomocy, to z drugiej strony senio-
rzy powinni mie¢ mozliwos¢ aktywnego angazowania zdobytych w ten sposob zasobow.
Zadaniem polityki samorzadowe;j jest wigc wlaczenie seniorOw w procesy konsultacyjne
1 decyzyjne. Pozwala to na uniknigcie bledow w planowaniu. Ludzie starsi wystepuja jako
ci, ktérzy korzystaja z miasta, ktdrzy w skali lokalnej znajg istniejace uwarunkowania, sg
ekspertami, multiplikatorami, klientami i uzytkownikami.

Zachowanie autonomii w miejscu zamieszkania

Jesli ludzie starsi chcg pozostaé w miejscu zamieszkania tak dtugo, jak to mozliwe,
to nalezy t¢ autonomi¢ utrzymaé. Postulat ten mozna realizowa¢ dzigki budownictwu
bez barier w mieszkaniu i bezposredniej okolicy. Dodatkowo nalezy zapewni¢ niezbedna
infrastrukture ustug spotecznych i opieki zdrowotnej.

Wsparcie zaangazowania

Wielu ludzi starszych po przejsSciu na emerytur¢ chce zaangazowac si¢ spolecznie lub
tez kontynuowac wolontariat podjety juz wezesniej. Nalezy to wspierac i promowacé. Nalezy
jednak uwaza¢, aby starszy cztowiek nie stat si¢ surogatem znajdujacego si¢ w odwrocie
pafstwa opiekuiiczego. Zadaniem organdw samorzadowych jest obstuga organizacyjna
tego wolontariatu.

Przytoczone przyklady nie muszg spelniaé¢ kazdorazowo wszystkich kryteriow, aby
zyska¢ miano dobrej praktyki.

Kategorie przykltadow dobrych praktyk

W trakcie badan zauwazono podobiefistwa istniejacych projektdw i ofert, co pozwolifo
na ich kategoryzacje. Po gruntownym przeanalizowaniu réznic i podobienstw wytoniono
cztery kategorie, ktore zostang opisane ponizej.

Centralnym elementem pierwszej kategorii sg osoby majace dostep do mieszkan
0s0b starszych. Tym samym kategoria ta odnosi si¢ do podmiotéw zarzadzajacych nie-
ruchomo$ciami, w coraz wigkszym stopniu dostrzegajacych znaczenie obstugi najemcow.
W ramach flatwork pracownicy tych podmiotéw (gospodarz domu / pracownik socjalny)
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sami podejmujg dziatania i nawigzuja kontakt z mieszkaficami. Ponadto w ramach pracy
w terenie wladze lokalne mogg przejmowac zadania takie, jak np. roznoszenie bezpo-
Srednio do miejsca zamieszkania tzw. ,,z0ttych workdw” do segregacji odpaddw, a tym
samym nawigzac bezpoSredni kontakt z osobami starszymi. Warto si¢ uwazniej przyjrze¢
samemu pojeciu flatwork. Wywodzi si¢ ono od pojecia streetwork i odnosi si¢ do sposobdw
nawigzywania kontaktow z osobami starszymi. Podmioty zarzadzajace nieruchomosciami
dostrzegly ten trend i coraz bardziej stawiaja na dziatalno$¢ ustugowa na rzecz najemcow.
Ustugi te moga si¢ rozwija¢ w réznorodny sposdb. Niektore ze wspomnianych podmio-
tow maja w swoich strukturach piony zarzadzania socjalnego, zatrudniajace pracownikow
socjalnych, ktorych zadaniem jest opieka nad najemcami. Wkraczaja oni w szczegdlnosci
w sytuacjach kryzysowych lub wtedy, gdy potrzebna jest pomoc. Nie chodzi tu jednak tylko
o sytuacje, w ktorych znalazly sie osoby w wieku zaawansowanym lub bardzo zaawanso-
wanym, ale rOwniez o problemy, z ktorymi borykaja si¢ najemcy w wieku produkcyjnym
w przypadku utraty pracy. Liczne podmioty zarzadzajace nieruchomo$ciami prowadzg
tez kluby osiedlowe dla mieszkancdw, wspierajac w ten sposdb wspolne spedzanie czasu
wolnego.

W przyktadach ilustrujacych druga kategorie¢, osobami kluczowymi dla przeplywu
informacji — okre$lanymi mianem gatekeeperow — sa ludzie, majacy kontakt z osobami
starszymi w ich zyciu codziennym. Ludzie ci (kioskarz, lekarz domowy, sasiad) moga sami
przekazywa¢ informacje lub zwrdcic si¢ do podmiotdw wspierajacych osoby starsze, jesli
przypuszczaja, ze starszy cztowiek mieszkajacy w ich otoczeniu potrzebuje obszernej infor-
macji. Z potrzebujacymi porady mozna si¢ potem skontaktowa¢ w formie wizyt domowych,
jak ma to np. miejsce w czteroletnim Modelowym projekcie prewencyjnych wizyt domowych,
uruchomionym w marcu 2011 r. w Monachium. Czterech zatrudnionych w ramach tego
projektu pedagogéw spotecznych oferuje bezptatne wizyty domowe. Chodzi tu gtownie
o dotarcie do ludzi starszych, ktorzy informacje uzyskali dzigki zewnetrznej sieci doradz-
twa. Dzigki stworzeniu sieci lekarzy, aptek, sklepow, plebanii i placéwek socjalnych, dzia-
tajacych w dzielnicy, mozna nawiagza¢ kontakt z seniorami. Dodatkowo role poSrednika
przejmuja tak samo rodzina, jak i sasiedzi osob starszych (Gramenz 2011, s. 9).

W przypadku trzeciej grupy, role gatekeepera pelnig specjalnie przeszkolone osoby
o kluczowym znaczeniu. Zwracaja si¢ one m.in. jako community worker do osob star-
szych bezposrednio podczas spotkafi w dzielnicy i udzielaja informacji. I tak w ramach
prowadzonego w calej UE projektu SenEmpower w mieScie Langen w powiecie Offen-
bach przeszkolono starszych wolontariuszy w aktywnym nawigzywaniu kontaktow. Osoby
odpowiedzialne za przygotowanie tego projektu stworzyly podrecznik, w ktorym opisano
jak mozna odnalez¢ osoby starsze, zyjace w izolacji i nawigza¢ z nimi kontakt (GeBner
& Lucas 2009).

Jako czwartg kategori¢ nalezy wymieni¢ kampanie uwrazliwiajace. Podstawowym
celem jest tu poinformowanie oraz zwrdcenie uwagi opinii publicznej na ,,starzenie si¢
iizolacj¢”. Dzigki zakrojonej na szeroka skale kampanii spofecznej (ambasadorami moga
by¢ np. osoby prominentne i najwazniejsi uczestnicy zycia publicznego w dzielnicy) spo-
teczno$¢ lokalna zostaje wyczulona na zjawisko ludzi ,,zyjacych w wycofaniu”, a jednocze-
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$nie poinformowana na temat mozliwoSci zwrocenia si¢ np. do placowki koordynacyjnej
w przypadku przypuszczenia, Ze mieszkajaca w naszym otoczeniu osoba starsza potrzebuje
informacji lub pomocy. W Kaltenkirchen (powiat Bad Segeberg) — w roku 2011 — pro-
wadzona byta akcja Sgsiedzi to my, angazujemy si¢/ W tym przypadku zadanie polegalo na
uwrazliwieniu opinii publicznej na zjawisko demencji. W ramach kampanii zorganizowano
tematyczne wyktady oraz imprezy dla sasiadow, policji, pracownikow handlu detalicznego,
ubezpieczen, bankow i administracji publiczne;.

W artykule tym zrezygnujemy ze szczegOtowej prezentacji poszczegllnych przykla-
dow dobrych praktyk, poniewaz przede wszystkim zalezy nam na przekazaniu wnioskow
z pozyskanej wiedzy.

Odpowiedni posrednicy informacyjni

Z wypowiedzi pracownikOw — zaangazowanych w projekty, podane jako dobre prak-
tyki — wynika, ze poSrednikami informacyjnymi powinny by¢ w wigkszym stopniu osoby
posiadajace bezposredni kontakt z ludzmi starymi i ich mieszkaniami (jak np. postancy
zatrudnieni w aptekach i pracownicy stuzb rozwozacych positki). Bezposrednie zwroce-
nie si¢ do znanych osdb kontaktujacych si¢ (w ramach sieci) z seniorami okazuje si¢
by¢ skuteczniejsze od wysytania materiatow informacyjnych poczta. Intensywne uwrazli-
wianie osoOb, dziatajacych w danej dzielnicy, prowadzi do bardziej $wiadomego odbioru
grupy ludzi starszych i pozwala na rozpoznanie oznak osamotnienia. Przykiady z kate-
gorii ,Dostep w ramach codziennych kontaktow” i ,,Kampanie” uwypuklaja znaczenie
regularnych kontaktow z lekarzami, stowarzyszeniami, gospodarzami domu, poradniami
i pracownikami handlu detalicznego. W ostatniej grupie wskaza¢ nalezy w szczegdlnosci
na piekarnie, kwiaciarnie, sklepy migsne i male sklepy ,,na rogu”, poniewaz to w nich
czgsto maja miejsce rozmowy z ludZmi starszymi. W ten sposob mozna dotrze¢ do ludzi,
zyjacych w wycofaniu spotecznym. Podczas badan wykazano, ze wlasnie w obszarach miej-
skich podmioty zarzadzajace nieruchomosciami odgrywajg coraz wigksza role w zakresie
przekazywania informacji. Dla licznych projektow sa one wiec pozadanymi partnerami
do wspdtpracy. Przedstawiciele projektow starajq si¢ nawigza¢ kontakt z gospodarzami
domu lub opiekunami obiektu, w celu pozyskania dalszych multiplikatoréw, przeka-
zujacych informacje. Wymaga to jednak przestrzegania uwarunkowan, wynikajacych
z prawa najmu. Nawet jesli glownym celem jest znalezienie ludzi starszych, zaniedbanych
lub zyjacych w wycofaniu spotecznym, nie wolno narusza¢ praw lub prywatnosci danej
osoby.

Niezbedna jest partycypacja wszystkich istotnych czynnikéw lokalnych. Tylko w ten
sposob mozna unikna¢ dublowania struktur, a projekt mozna powigzac z istniejacymi
ofertami. Dodatkowo praca w sieci poszerza krag multiplikatoréw. Jako okoliczno§¢
szczegolnie korzystng dla realizacji ofert, poszczegdlni pracownicy (projektow) wskazali
istnienie podmiotow wspotpracujacych. Moga one z jednej strony zapewni¢ wsparcie
finansowe i/lub kadrowe, a z drugiej strony udziela¢ informacji o ofercie. Lista podmio-
tow wspOtpracujacych jest roznorodna i zalezy od charakteru danego projektu. Na przy-
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kfad, warunkiem dotarcia do grup migrantow jest zwrocenie si¢ do nich w odpowiedniej
formie jezykowej. Tu atutem jest przynaleznos$¢ osob przekazujacych informacje do danej
spolecznosci etniczne;j.

Public Relations

W zakresie public relations wykorzystywano rozne strategie. W jednym z przyktadow
— w kategorii ,,Kampania” — postawiono z jednej strony na plakaty i wideo z osobami
prominentnymi i postaciami istotnymi dla zycia dzielnicy (np. kierownicy filii jednej z sieci
marketdw), z drugiej strony koordynatorka projektu skontaktowata si¢ z lokalnymi skle-
pami, stowarzyszeniami, poradniami etc. Wazne z punktu widzenia rozpowszechniania
wiadomosci sg w szczegOlnoSci parafie i meczety. Przytoczone przykiady pokazuja tez, ze
mozliwos¢ przekazania informacji lub stwierdzenia ewentualnej potrzeby pomocy stwa-
rzaja m.in. regularne wizyty z okazji ,,okraglych urodzin” (na terenach wiejskich robi to
zazwyczaj burmistrz, jednak w miescie nie da si¢ tego realizowa¢ w ten sposdb). Rozno-
rakie dzialania public relations powinny stuzy¢ informowaniu nie tylko samych zaintereso-
wanych (w tym przypadku ludzi starszych, zyjacych w wycofaniu spolecznym), ale wszyst-
kich grup wiekowych. Np. sasiedzi lub rodzina moga wskazac osoby starsze, znajdujace
si¢ w trudnej sytuacji. Dzigki takiemu dzialaniu realizowana jest ponadto zasada pracy
prewencyjnej: wezesne podjecie tematu starzenia si¢ zapobiega deficytom informacyjnym
na staro$¢, poniewaz zainteresowany wie, w ktdrych poradniach mozna otrzymac pomoc
lub wsparcie.

Finansowanie

Jesli dzialania majg by¢ finansowane z dotacji, to dla zapewnienia zréwnowazonego
rozwoju tych dzialan niezbgdne jest odpowiednio wczesne zagwarantowanie Zrddet finan-
sowania dla kontynuacji projektu. W opisanych inicjatywach podjeto ten temat aktywnie,
jednak nie zawsze z powodzeniem. I tak np. ze wzgledu na brak Srodkéw komunalnych
w budzecie jednego z projektow w kategorii ,,Kto ma dostep do mieszkania?” dwa zlozone
wnioski nie zostaly rozpatrzone pozytywnie. W finansowaniu omawianych przyktadéw
dobrych praktyk wazne jest w szczegdlnosci to, kto realizuje Swiadczenie i kto za nie placi.
Dodatkowo nie bez znaczenia jest kwestia, czy dane §wiadczenie jest Swiadczeniem obliga-
toryjnym, wynikajacym z ustawy (Pomoc osobom starszym, § 70 Kodeksu socjalnego, tom
XI, Pomoc integracyjna) czy tez tzw. §$wiadczeniem dobrowolnym bez podstawy prawne;.
Dla tej drugiej grupy Srodki finansowe byly przekazywane na podstawie uchwaly rady
danej gminy. Pozadane jest znalezienie rozwigzania w ramach $wiadczef obligatoryjnych,
poniewaz w przypadku §wiadczefi dobrowolnych nie ma gwarancji trwalosci finansowania.
Podzial Srodkdw zalezy od sytuacji budzetowej i priorytetow politycznych. W odniesieniu
do omawianego zbioru dobrych praktyk nalezy jednak stwierdzi¢, ze wigkszoS¢ z nich jest
lub byta finansowana z funduszy projektowych, a tym samym bez tytulu budzetowego.
Proces tworzenia ofert w zakresie pomocy ludziom starszym lub pracy z seniorami jest
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utrudniony ze wzgledu na brak umocowania ustawowego dla planéw pomocy ludziom
starszym (W przeciwienstwie do umocowanego ustawowo procesu planowania pomocy
dzieciom i mtodziezy). W poszukiwaniu mozliwosci finansowania stosuje si¢ najczesciej
(ze wzgledu na ,,niezharmonizowanie strategii dotacyjnych poszczegdlnych szczebli poli-
tycznych”) mieszang strukture finansowania (Diakonisches Werk 2011, s. 16). Samorzady
lub organizacje pozarzadowe nie sa w stanie finansowac ofert samodzielnie. Niezbgdna
staje si¢ tu wspOlpraca: np. gmina udost¢pnia kwote bazowa, a organizacja wnosi wktad
wiasny, finansujac koszty osobowe lub udostepniajac baze lokalowa.

Mechanizmy dotowania projektow nie gwarantuja, w szczegdlnosci na poziomie fede-
ralnym i na poziomie kraju zwigzkowego, pewnosci i statosci finansowania. W aspekcie
rozwoju organizacyjnego (publicznej) pomocy osobom starszym mozna wprawdzie dawaé
w ten sposOb impulsy, ale moze si¢ zdarzy¢, ze dobre projekty nie okrzepna ze wzgledu
na zakoficzenie okresu, na ktory przyznano dang dotacje. Kraj zwigzkowy Brema oferuje
Srodki na prowadzenie takiej dziatalnosci z ,,Funduszu innowacyjnosci”!, co umozliwia
trwate finansowanie pomyslnie realizowanych ofert. Poniewaz dotychczas prawie w zad-
nej niemieckiej gminie ,,Praca z ludZmi starszymi prowadzona na rzecz spoteczenstwa”
nie jest pozycja budzetowa (wyjatkiem jest tu np. Diisseldorf), nalezy zainicjowac prace
w tym zakresie. Zmiany demograficzne dotycza wszystkich gmin i wymagaja gruntownej
reorientacji polityki komunalnej. Organizacja Diakonisches Werk der evangelischen Kir-
che (2011) postuluje stworzenie ,,budzetu bazowego” dla pomocy ludziom starszym. Na tej
podstawie inne podmioty moglyby oprze¢ tworzenie dalszych instrumentdw finansowana.
Pozwolitoby to zapewnic ,,egzystencje ofert sprawdzonych z jednoczesnym umozliwieniem
finansowania projektéw innowacyjnych” (tamze: s. 34). Z uwagi na raczej krotkie okresy
realizacji projektow moze nasuna¢ si¢ pytanie: czy mozna zmierzy¢ ich ,sukces”? Jed-
nak w przypadku ofert socjalnych wskazanie sukcesu to proces skomplikowany. Naukowa
ewaluacja kilku wybranych dobrych praktyk mogtaby przynie$¢ odpowiedzi na niektore
pytania. Nalezy tu ponownie zaznaczy¢, ze nie chodzi o rozpowszechnianie catych pro-
jektow, ale o wybrane aspekty poszczegdlnych koncepcji, ktdre moglyby by¢ korzystne dla
danej gminy. Doktadne okreSlenie, ktdre z przyktadéw dobrych praktyk mozna wykorzy-
sta¢ dla wzbogacenia dzialan gminy, wymaga analizy przestrzenno-spolecznej dla danego
obszaru.

1 Fundusz ten istnieje w Bremie od 2008 r. i jest uruchomiony dla trzech obszaréw: 1) inno-
wacja i poprawa strukturalna w rozumieniu Ustawy wykonawczej kraju Brema do ustawy o ubez-
pieczeniu pielegnacyjnym; 2) oferty z niskim progiem wymagan i projekty modelowe w rozumieniu
§ 45¢ kodeksu socjalnego tom XI; 3) struktury wolontariatu i wspieranie samopomocy w rozumieniu
§ 45d kodeksu socjalnego tom XI i pokrewne. (pani Senator ds. pracy, kobiet, opieki zdrowot-
nej, mlodziezy i spraw socjalnych). Finansowanie jest realizowane jako finansowanie czgsciowe.
Dotacje o charakterze modelowym sa ograniczone czasowo do lat 3, istnieje mozliwo$¢ ustano-
wienia dotacji stalej. Limit dyspozycji rocznej: 50 tys. euro; maksymalna kwota na jeden projekt
5 tys. euro.
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Whnioski

Krytyczne ujecie tematu ,,aktywnego starzenia si¢” pokazato wyraznie, ze jednostronne
propagowanie takiej wizji staro$ci nie uczyni zado$¢ wyzwaniom polityki spotecznej, odpo-
wiadajacej specyfice zjawiska starzenia si¢. Ponadto nalezy uwzgledniac takie wizje procesu
starzenia sig, ktorych perspektywa obejmie tez ludzi starszych o ograniczonym potencjale.
Chodzi tu np. o osoby starsze wycofane spotecznie. Od tych osob nie mozna oczekiwac,
ze beda one realizowad postulowang przez $§wiat polityki wizje aktywnego seniora. Trzeba
raczej stworzy¢ mozliwo$¢ kontaktu ze starszym cztowiekiem, tak aby mimo jego wycofa-
nia docieraly do niego niezb¢dne informacje. Odpowiednie strategie zaprezentowano na
podstawie przyktadéw dobrych praktyk. Nalezy jednak mie¢ na uwadze zar6wno mozliwo-
Sci, jak i granice dzialania: z pewnoscig dzigki zaprezentowanym przyktadom nawigzano
kontakt z ludZmi starszymi, do ktérych dotrze¢ jest trudno, ale do wszystkich nie dotarto
— w szczegdlnosci do tych, ktorzy wycofanie spofeczne wybrali §wiadomie. Nalezy to
uszanowac. Ponadto trzeba uwzgledni¢ indywidualne prawo do prywatnosci.

Dla wszelkich dziatan niezbedne sa solidne podstawy finansowe. Gminom przypada
zadanie opracowania skutecznych strategii finansowania. Wolontariusze, a tym samym
»aktywni seniorzy”, moga by¢ angazowani jako wsparcie dla pracownikow etatowych.
Nalezy przy tym unikac¢ tzw. uzawodowienia wolontariatu i pami¢taé, ze forsowanie wizji
produktywnej staro$ci nie moze w zadnym przypadku prowadzi¢ do dyskursu wykluczenia.
Oznacza to, ze nalezy uszanowac réwniez ,,niezaangazowanie”, poniewaz czas powinniSmy
postrzega¢ przede wszystkim jako dobro prywatne a nie publiczne.

(Ttumaczenie z jezyka niemieckiego — Leszek Krol;
opracowanie tltumaczenia — Emilia Jaroszewska)
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Summary
Article presents critical view on the concept of ,, active ageing” in the light of the

phenomen such us socjal disengagement of some of the elderly people. In the author’s
opinion the discourse of ,, active ageing”, developed for mamy decades, has often neglected
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the situation and needs of people who lived either in exclusion or have difficulties to be
activated becouse of being too frail as result of age and/or very poor health. Those people
often cannot get profit from the simple activation incntives but need get other forms of
support. According to the article the pressure on activation may even push them into
deeper disengagement and exclusion. Those people often cannot get profit from the
simple activation incntives but need get other forms of support. Autors argue also that
the wish of some elderly people to spend their live not on ,, engagged* activities should
be respected and treated as an individual right to choose one’s way of living.



