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Mechanizmy akulturacji zyskuja rosnaca uwage badaczy i praktykow. Jednakze etno-
centryczne spojrzenie na relacje pomigdzy grupa wigkszosciowa i mniejszo§ciowa moze
zarowno zakloci¢ wnioskowanie naukowe, jak i prowadzi¢ do narastania uprzedzen.
Dlatego istotnym aspektem badan nad akulturacja jest poszukiwanie czynnikéw i zmien-
nych decydujacych o skutecznosci przystosowania. Analiza programéw badawczych
pokazuje, ze bardziej trafne moga okaza¢ si¢ badania skupione na poréwnaniach mig-
dzykulturowych, dotyczacych definicji ,,sukcesu akulturacyjnego”, niz proby narzucenia
przedstawicielom roznych kultur jednej efektownej typologii strategii i postaw w relacjach
migdzykulturowych.
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EUROPEANS, EURO-IMMIGRANTS — ASPIRATIONS AND EFFECTIVE
ACCULTURATION. A REVIEW OF EXISTING RESEARCH AND
VERIFICATION OF BERRY’S INTERCULTURAL RELATIONS FRAMEWORK

Acculturation mechanisms are gaining increasing attention of researchers and practitioners.
However, an ethnocentric view of the relationship between majority and minority groups
can disrupt scientific reasoning and lead to the accumulation of prejudices. Therefore, an
important aspect of research on acculturation is the search for the factors and variables
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which determine the effectiveness of adaptation. An analysis of research agendas
shows that exploring the cross-cultural differences of the definition of “acculturative
success” seems to be more effective and accurate than considering/using an impressive
typology of strategies of intercultural relations imposed on the representatives of
different cultures.

Keywords: acculturation, job satisfaction, the fourfold model

WSTEP

Jedng z cech definiujacych cztowieka jako istot¢ spoteczng i inteligentng
jest zdolno$¢ do rozpoznawania cudzych wzorcow kulturowych, reagowania
na nie i podejmowania decyzji o probie ich zmiany tudziez przystosowywania
si¢ do nich. ,,Akulturacja obejmuje szereg zjawisk, zachodzacych w okoliczno-
sciach, w ktorych grupy lub jednostki bedace przedstawicielami roznych kultur
wchodzg w ustawiczny, bezposredni kontakt, co prowadzi do zmian w oryginal-
nych wzorcach kulturowych, charakteryzujacych jedng badz obie strony relacji”
(Redfield, Linton, Herskovits 1936: 149). Mechanizmy akulturacji, o ktorych tu
mowa, zyskujg rosngcg uwage analitykow, badaczy i praktykow zainteresowa-
nych relacjami miedzykulturowymi. Dzieje si¢ tak z kilku waznych powodow.
Ciagle wzrastajacy zasieg i tempo rozwoju nowych technologii umozliwiajacych
btyskawiczny przeptyw informacji, dobr i ludzi czynig kontakty miedzykulturo-
we niezwykle czgstymi, a nawet niezbednymi dla funkcjonowania wielu gatezi
przemystu, nauki, sztuki. W tym samym czasie konflikty polityczne, nierowno-
$ci ekonomiczne, zagrozenia srodowiskowe wplywaja na przyspieszony wzrost
liczby emigrantéw. Jednocze$nie tworza si¢ zglobalizowane rynki i mozliwosci
realizowania planow zawodowych i zyciowych ponad granicami administracyj-
nymi panstw i regionéw. Trzeba tez wspomnie¢ o rozwoju §wiadomosci zycia
w otoczeniu zglobalizowanym, co taczy si¢ z rozwojem naukowych i poli-
tycznych idei, wspierajacych tworzenie systemow legislacji, uwzgledniajacych
relacje pomigdzy mniejszos$ciami 1 wigkszosciami kulturowymi, migdzykulturows
weryfikacje paradygmatow naukowych, badania nad relatywnoscia kulturowa
okreslonych mechanizmow spotecznych (Rickard 1994).

Artykut niniejszy ma by¢ w intencji autorki gtosem w dyskusji nad wybra-
nymi trendami w badaniu zjawiska akulturacji. Rozwazania tu prezentowane
wychodza od analizy uzytecznos$ci czteropolowego podziatu, zaproponowanego
juz przez Platona (por.: Platon, Dialogi), ale rozpropagowanego i rozwinigtego
w bardziej wspotczesnych badaniach, prowadzonych przez zespot J. Berry’ego
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(1970). Czteropolowy schemat Berry’ego byt dlugo uwazany za jeden z domi-
nujacych sposobow opisywania strategii akulturacji, jednak spotkat si¢ on takze
z analizami bardziej krytycznymi. Sam Berry w swoich nowszych artykutach
(Berry 2001: 616) stwierdza, iz rozwdj nauki i ewolucja $wiata spotecznego
powoduja konieczno$¢ weryfikacji zatozen naukowych owego §wiata spotecznego
dotyczacych. Zatem artykut niniejszy, po krotkim przegladzie koncepcji i badan
dotyczacych weryfikacji ,,paradygmatu czteropolowego”, poswigecony bedzie
trendom i modelom badawczym realizowanym w mysl zatozen zwigzanych
z weryfikacjg 1 uscisleniem tez prezentowanych we wczesniejszych badaniach
nad zjawiskiem akulturacji.

MODEL CZTEROPOLOWY I JEGO KONSEKWENCIJE

Proby naukowej analizy zjawisk powstajacych ,,na styku kultur” zaowocowaty
popularnym konceptem, ktory w uogolnieniu zaklada, iz osoba moze uczest-
niczy¢ w dwu roznych kulturach, a takze dostrzega¢ je i doceniaé, traktujac
je niezaleznie — tak jakby stanowily one dwa krzyzujace si¢ ze soba wymia-
ry. A zatem kazda z dwu kultur moze by¢ osobno interpretowana, podlegac
mechanizmom identyfikacji i innym stanom psychologicznym i poznawczym,
noszac znak pozytywny lub negatywny. Zalezno$¢ t¢ moze zobrazowac swoiste
metaforyczne ,,tak” lub ,,nie” wypowiadane pod adresem kazdej z kultur. Zatem
interakcja kultury wtasnej, rdzennej i kultury obcej, nowej moze da¢ czteropolowa
macierz, zawierajaca pole oznaczajace preferowanie kultury wtasnej i odrzucanie
obcej (W+, O-), preferowanie obcej i odrzucanie wlasnej (W-, O+), obie kultury
moga koegzystowa¢ w postaci swoistego bikulturalizmu (W+, O+), tudziez obie
zostang odrzucone (W-, O-). Opisane tu cztery podstawowe typy akulturacji
wydaja si¢ z logicznego punktu widzenia opisywaé wszystkie mozliwosci, jakie
daje macierz czterech pol, stad prawdopodobnie powstale w nauce przekonanie,
iz sg one uniwersalnie aplikowalne (zob.: Berry 1988, 1992, 1994, 1997, Berry,
Kim, Power, Young, Bujaki 1989; Berry, Poortinga, Segall, Dasen 1992; Hutnik
1991; Williams, Berry 1998).

Popularnos¢ ,,ujecia czteropolowego” zaowocowata réwniez popularnoscia
termindow uzywanych do opisania czterech podstawowych typow akulturacji:
separacja (W+, O-), asymilacja (W-, O+), integracja (W+, O+), marginalizacja
(W-, O-). Terminologie te takze wprowadzit i rozpropagowat w swoich badaniach
Berry i wspotpracownicy (zob.: Berry 1970; Berry, Evans, Rawlinson 1972;
Berry i inni 1989). Te same badania spopularyzowaly tez zalozenie dotyczace
skutecznos$ci poréwnywanych typow akulturacji. ,,Strategie akulturacji okazaty
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sie mie¢ istotny zwigzek z efektywnoscig funkcjonowania w kontakcie z nowa
kultura. Integracja okazuje si¢ strategig najsilniej powiazana z sukcesem, mar-
ginalizacja — najmniej przystosowawcza. Asymilacja i separacja sg strategiami
posrednimi. Ten wzorzec odnalezliémy w kazdym naszym badaniu i dotyczy on
wszystkich grup poddanych akulturacji. Jednakze dlaczego tak si¢ dzieje — nie
jest dotad jasne” (Berry 1997: 24).

Poczynajac zatem od watpliwosci, wynikajacych z przytoczonych stow same-
go tworcy 1 popularyzatora koncepcji, kolejne pytania o stusznos$¢ opisywanych
wyzej zalozen zaczely narastaé (zob.: Horenczyk 1997; Kagitcibasi 1997; Lazarus
1997; Peck 1997; Schonpflug 1997; Triandis 1997; Ward 1997). Krytycy kom-
plementuja koncepcje za jej przejrzystosc i tzw. elegancje, a takze za wktad, jaki
wniosta ona w badania nad zjawiskiem akulturacji i przystosowania do zycia
w zmienionym otoczeniu kulturowym. Jednakze w watpliwos¢ podano jej war-
tos¢ eksplanacyjna, brak uwzglednienia subkultur i niewielka uwage poswigcona
zmianom zachowania grup wigkszo$ciowych — tak jakby z zatozenia akulturacja
dotyczyta tylko jednej strony relacji — grupy mniejszosciowej, co niezgodne jest
juz z samg definicja akulturacji, przytaczang na poczatku niniejszego artykutu.
Wedle krytykow, niewiele uwagi poswieca sie w owej koncepcji umiejetnosci
nabywania poszczegolnych, nowych kompetencji kulturowych, zaréwno przez
mniejszo$¢, jak 1 przez wiekszos¢. Innymi stowy jedna z gtownych koncepcji
dotyczacych uczenia si¢ miedzykulturowego zostata skrytykowana za postugi-
wanie si¢ zatozeniami i stereotypami na temat relacji kultury mniejszo$ciowe;j
i dominujacej (Escobar, Vega 2000).

PROBY WALIDACJI MODELU CZTEROPOLOWEGO

Interesujaca probe walidacji koncepcji Berry’ego podjat U. Kim (zob.:
Rudmin 2003) w swoim badaniu nad strategiami akulturacji Koreanczykow
w Kanadzie. Warto doda¢, ze jest to jedno z niewielu badan nad strategiami
akulturacji, w ktérym wprowadzono kilka grup kontrolnych. Badania wykaza-
ty, iz skale majace mierzy¢ cztery strategie akulturacji, mierza tak naprawde
nieco inne zjawisko. Kim przedstawit do wypeienia kwestionariusz strategii
akulturacyjnej grupie Koreanczykow, bedacych rezydentami Kanady, nastepnie
identyczny kwestionariusz wypetniali Koreanczycy rezydujacy w Korei, kto-
rzy nie aplikowali o wize i mozliwo$¢ wyjazdu do Kanady, a takze odpo-
wiednia grupa Koreanczykow, ktorzy bedac rezydentami Korei, zgtosili cheé
wyemigrowania do Kanady i starali si¢ o kanadyjska wize. Interesujacym
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rozszerzeniem tego schematu badawczego sg badania Rudmina (1996), ktéry
angielska wersje kwestionariusza przedstawit studentom norweskim i popro-
sit ich, by odpowiedzieli na pytania kwestionariuszowe tak, jak gdyby byli
Koreanczykami w Kanadzie.

Rezultaty badania pokazaly, iz na pi¢ciostopniowej skali Likerta we wszyst-
kich grupach badanych przez Kima, a takze w grupie badanej przez Rudmina,
osoby badane odpowiadaly zgodnie z bardzo podobnym wzorem. Wszystkie
grupy badane najwyzej ocenity integracje (Srednie wyniki we wszystkich grupach
oscylowaly wokét 4,0). Asymilacja natomiast oceniana byta najnizej (okoto 2,0)
przez wszystkie grupy badawcze. Marginalizacja i separacja otrzymaty wyni-
ki posrednie. A zatem Koreanczycy doswiadczajacy akulturacji w Kanadzie
odpowiadali na pytania kwestionariusza podobnie jak Koreanczycy nieplanujacy
wyprowadzki z Korei i podobnie jak Koreanczycy chcacy opusci¢ Koreg, a nawet
podobnie jak Norwegowie niemajacy zadnych doswiadczen i wiedzy o byciu
Koreanczykiem w Kanadzie. Wnioski z tego badania kaza podwaza¢ merytorycz-
ny sens skal uzywanych w badaniu strategii akulturacyjnych. Jak wspomniano
wczesniej, najwyrazniej skale owe mierzg co$ innego niz rzeczywistg strategic
akulturacji. Co wigcej, ocena przydatnosci poszczeg6lnych strategii takze rozni
si¢ od tej propagowanej przez Berry’ego. Badani zgodnie uwazaja integracje
za przydatng i skuteczng, ale niech¢tnie odnosza si¢ juz do akulturacji — uwa-
zajac ja za malo przydatng i dos$¢ trudng do zrealizowania (Rudmin 2003). Tak
jakby badani stwierdzali: ,,Korzystna jest idea czerpania z obu kultur, ale jakze
niekorzystna i trudna jest proba pozbycia si¢ kultury wilasnej, zrezygnowanie
z niej na rzecz calkowicie nowej, obcej identyfikacji”.

W swoich kolejnych badaniach Rudmin (2003) blizej przyjrzat si¢ strategii
separacji, uwazanej w oryginalnych pracach Berry’ego (1976: 178) za druga od
konca, jezeli chodzi o jej warto$¢ przystosowawcza (gorsza, wedle Berry’ego,
jest tylko marginalizacja). Ot6z okazalo si¢, iz separacja jest faktycznie strategia
mato przystosowawcza w przypadku mniejszosci o niskiej sile socjoekonomicz-
nej i pozbawionych politycznych wptywéw — jak w przypadku spolecznosci
sktadajacych si¢ z emigrantow z krajow stabo rozwinigtych do dominujgce;
ekonomicznie i socjopolitycznie kultury $wiata zachodniego. Jednakze separacja
okazata si¢ strategig bardzo korzystng dla mniejszosci kulturowych o duzej sile
politycznej i socjoekonomicznej — jak w przypadku Francuzow zamieszkuja-
cych Kanade, podtrzymujacych swoja identyfikacj¢ z Francja, posiadajacych
wlasne przedstawicielstwo we wladzy ustawodawczej Kanady i cieszacych si¢
wysokim prestizem i statusem spolecznym, wynikajacymi wlasnie z owej silnej
identyfikacji z Francja.
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AKULTURACJA — PROCES DOTYCZACY OBU STRON RELACIJI

Kolejny obszar rozwazan, dotyczacych opisywanego tu paradygmatu myslo-
wego, zostal juz wspomniany wczesniej i dotyczy braku réwnowagi w rozwa-
zaniach na temat strategii akulturacyjnych wybieranych przez wigkszosciowe
1 mniejszosciowe grupy kulturowe. Analizujgc badania nad akulturacjg, mozna
by doj$¢ do wniosku, ze jest to proces zmiany dotyczacy gltdéwnie spotecznosci
mniejszosciowych. Grupa wiekszosciowa musi jedynie stworzy¢ polityke trakto-
wania mniejszo$ci z wiekszg lub mniejszg otwartoscig (podejscie akulturacyjne
lub multikulturowe), a mniejszos¢ nastepnie bedzie si¢ dostosowywac, zmie-
nia¢, uczy¢, nabywac¢ nowe kompetencje, tworzy¢ strategi¢ adaptacji. Podejscie
takie wydaje si¢ wstepem do mys$lenia w kategoriach uprzedzen i stereoty-
péw, a nawet rasizmu (Johansen 2002). Tymczasem kultury wigkszosciowe nie
sg przeciez monolitem, nie sg odporne na wpltywy kulturowe swoich nowych
cztonkow. W okolicznosciach przyspieszonego przepltywu ludnosci i informacji,
globalnego rynku i marketingu, migdzynarodowych korporacji i powszechnie
rozpoznawanych produktéw i marek — wszyscy ludzie na $wiecie sg poddani
procesowi akulturacji, niezaleznie od ich wiedzy i woli (Rudmin 2003). Jednakze
niewiele dotad zaproponowano badan sprawdzajacych, jak zmieniajg si¢ wzorce
kulturowe grup wigkszosciowych pod wptywem kontaktu z przedstawicielami
innych kultur.

Mozliwe, iz przyczyna takiego stanu rzeczy lezy w zjawiskach, o ktérych
juz w latach dwudziestych ubieglego wieku pisat H. Miller (1924). Twierdzit
on, iz nauki spolteczne wchodza na grzaski grunt, gdy opisujg relacje mig-
dzykulturowe, a dzieje si¢ tak, poniewaz naukowcy, jako istoty ludzkie, Zyja
w swoim srodowisku klasowym i kulturowym. A zatem tak jak nienaukowcy
podlegaja mechanizmom i bledom charakterystycznym dla postrzegania spo-
fecznego i w swoim wilasnym sposobie patrzenia na $§wiat mogg przyjmowac
perspektywe etnocentryczng oraz pewne cechy szczegolne lub sytuacyjne brac¢ za
charakterystyki ogoélne — czyli popetniac blad, zwany przez psychologie spoteczna
podstawowym bledem atrybucji. Aczkolwiek naukowiec, jako ze posiada przygo-
towanie teoretyczne, jest w stanie swoje obserwacje i zatozenia zdefiniowac przy
uzyciu narzedzi i terminologii naukowej. Nikt z nas niestety nie moze zatozy¢,
ze jest catkowicie wolny od uprzedzen, ze nie dotyczy go niebezpieczenstwo
przejécia od nauki do pseudonauki. Miller przywoluje w swoich rozwazaniach
koncept ,,umystu klasy $redniej” (Miler 1924: 14), piszac, iz uzywanie owego
,,Sposobu myslenia klasy $redniej” moze spowodowaé, ze naukowiec uzna jedne
mechanizmy za przystosowawcze, inne za gorsze. A jesli prowadzi swoje bada-
nia wsrod przedstawicieli klasy $redniej i w konteks$cie owego ,,umyshu klasy
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sredniej” przygotuje kwestionariusze badawcze, gotéw otrzymac potwierdzenie
dla swych zatozen ,,umystu klasy $redniej”. Sam Berry, piszac o swoich bada-
niach nad przystosowawczymi walorami poszczegdlnych strategi akulturacji,
przyznaje, ze wybor integracji, kojarzacej si¢ z liberalnymi ideami réwnosci
szans i wolnego wyboru, wysoko koreluje z poziomem edukacji, dochodem
i statusem spolecznym osob badanych (Berry, Kalin, Taylor 1977: 343). Czy
zatem system wartosci ,,klasy $redniej” wptynal na koncepcje, ktora znalazia
potwierdzenie wsrdd przedstawicieli klasy sredniej?

Czy wigc podejscie do badan nad akulturacja skupione na pytaniu o to,
»jak oni moga si¢ do nas najkorzystniej i najszybciej przystosowac”, nie jest
wynikiem podobnego sposobu myslenia?

CZYNNIKI SYTUACYINE ZAMIAST TYPOLOGII AKULTURACIJI

Kolejnym obszarem, na ktérym rozwijaja si¢ koncepcje, weryfikujace badania
nad akulturacja, jest obszar badan promujacych raczej analize poszczegodlnych
zmiennych sytuacyjnych niz budowanie chwytliwych i eleganckich typologii.
Seelye i Brewer (1970) w swoich badaniach wskazuja, ze czynniki sytuacyjne,
takie jak mozliwosci zarobkowania, pewnos$¢ sytuacji spotecznej, maja wigksze
znaczenie dla ptynno$ci przystosowania niz postawy, osobowo$¢ i okreslone
strategie. Wnioski te prowadzg do konkluzji, Ze jest raczej zwyczajem, swoistg
,»moda” niz $wiadoma decyzja budowanie typologii grupujacych ludzi wedle
ich postaw i wybieranych strategii. Postawy owe moga si¢ przeciez zmieniacé
pod wplywem sytuacji. A zatem to czynniki sytuacyjne beda tu odgrywaty
role zmiennych niezaleznych. Znoéw zatem mozemy moéwi¢ o podstawowym
btedzie atrybucji i braniu cech sytuacji za immanentne, wewnetrzne cechy
os6b badanych (Boski, Rudmin 1989). Skupianie si¢ na budowaniu typologii
zamiast na studiowaniu czynnikow sytuacyjnych, dotyczacych oséb poddanych
akulturacji, prowadzi do takiego sposobu ujmowania zjawiska styku kultur,
w ktorym skupiamy si¢ na problemach i patologiach mu towarzyszacych, ale
niewiele dowiadujemy si¢ o sposobach zapobiegania owym problemom. Typo-
logie badajace postawy ukazuja bowiem zjawiska i problemy jako wbudowa-
ne w system wartosci danej grupy, a zatem trudno modyfikowalne, niemozli-
we do poradzenia sobie z nimi. Analiza sytuacji poszczeg6élnych osob databy
natomiast odpowiedz na pytanie o to, jakie sg potrzeby obu stron w procesie
nawiazywania relacji, jakie elementy systemu prawnego, spotecznego, ekono-
micznego majg wpltyw na przyspieszenie lub wygaszenie pewnych procesow
(Rudmin 2003).



238 Magdalena tuzniak-Piecha

PROBY POSZUKIWANIA SYTUACYJNYCH MIAR SUKCESU
AKULTURACYIJINEGO

Jednym z wnioskéw i1 rekomendacji ptynacych z powyzszego przegladu
koncepcji weryfikujacych ,,czteropolowa” typologie strategii akulturacyjnych
jest wziecie pod uwage czynnikow zwigzanych z warunkami pracy i sytuacja
zawodowg 0s0b w procesie akulturacji. Jednakze w procesie badania sytuacji
zawodowe] przedstawicieli roznych kultur bardzo istotne jest unikanie uprze-
dzen i btgdow poznawczych podobnych do tych, ktore Miller nazywat btedami
,umystowosci klasy $redniej”. Innymi stowy przyktadanie miar, zwigzanych
z sukcesem zawodowym definiowanym w sposob okreslony przez naukowcow,
bedacych przedstawicielami jednej kultury, niekoniecznie oznacza identyczng
definicj¢ 1 miare sukcesu w wypadku przedstawicieli innej kultury. Stad warto
poszukaé sposobu operacjonalizacji owej ,,sytuacji zawodowe;j”, ktory odnosit
si¢ bedzie do sukcesu zawodowego, definiowanego subiektywnie, przez osobe
badang, a nie zostanie jej narzucony, jako miara tego, na ile dobrze ,,si¢ ona
dostosowata do tutejszych wzorcow”.

W tym momencie poszukiwan pomocne okazujg si¢ te obszary badawcze,
ktore skupiajg sie wokot badania mechanizmow dotyczacych rozwoju zawodo-
wego: psychologia zarzadzania i nauki o zarzadzaniu. We wspoétczesnych bada-
niach z obszaru zarzadzania obserwujemy intensywny wzrost zainteresowania
zjawiskiem satysfakcji z pracy (zob.: Rowden 2002; Clark 2005; Struzyna 2008;
Juchnowicz 2010). Teoretycy przytaczaja istotne przyczyny tego zainteresowa-
nia. Jedna z najwazniejszych jest fakt, iz satysfakcja z pracy moze decydowac
o zachowaniach cztonkéw organizacji, a te z kolei wptywajg na funkcjonowanie
catych organizacji, a zatem na wydajno$¢ przedsigbiorstw, a jednocze$nie na
ksztalt danej branzy, funkcjonowanie danej dziedziny przemystu, rynku (Rowden
2002). W kontekscie zglobalizowanych rynkow i miedzynarodowego przeptywu
kapitatu — w tym kapitalu ludzkiego — badania te mogg mie¢ spore znaczenie
dla tworzenia wiedzy o zjawiskach zachodzacych na styku kultur.

Studiujac czynniki satysfakeji w badaniach powigzanych z akulturacja, a jed-
noczes$nie pamigtajac o rekomendacjach wynikajacych z rozwazan zaprezento-
wanych wcze$niej, nalezy skupi¢ uwage na subiektywnych oczekiwaniach os6b
badanych, dotyczacych mozliwosci ich rozwoju zawodowego. Satysfakcja bowiem
rozumiana jest jako réznica pomigdzy stanem oczekiwan i sytuacja obecna, przy
czym roznica ta jest odwrotnie proporcjonalna do poziomu satysfakeji (Kaczkow-
ska-Serafinska 2011: 162). Proponowana tu definicja bierze pod uwage czynniki
sytuacyjne, przy czym nie przyklada do sytuacji i oczekiwan osob badanych zad-
nej normy ani typologii. Jest to miara subiektywna, zalezna jedynie od aspiracji
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oraz oceny sytuacji. Oczekiwania oséb badanych to przekonania, ze konkretne
dziatania doprowadza do konkretnego wyniku. To przekonanie, ze nabyte kompe-
tencje 1 osobisty potencjal jednostki umozliwig zaspokojenie potrzeb zawodowych,
zrealizowanie cenionych przez siebie wartosci oraz zamierzonych celow (Kacz-
kowska-Serafinska 2011). Istotng cz¢sécig studiow poréwnawczych nad satysfakcja
zwigzang z czynnikami akulturacji na rynku pracy jest zatem uwzglednienie roznic
kulturowych w zakresie oczekiwan, potrzeb, celow i wartosci.

Kontrowersje naukowe dotycza jednak sity wplywu kultury na budowanie
satysfakcji zawodowej. Badania prowadzone przez Nevis w spoleczenstwie chin-
skim wykazaly istnienie specyficznej hierarchii potrzeb wptywajacej na poziom
satysfakcji zawodowej. Hierarchia ta jest o tyle interesujgca, ze stanowi ona
niemal doktadne przeciwienstwo hierachii potrzeb Maslowa, ktora zbudowana
byta na podstawie badan prowadzonych w kulturze §wiata zachodniego (Sikorski
2004). Z kolei w miedzykulturowych badaniach porownawczych Kaczkowska-
-Serafinska (2011) wykazata, ze najsilniejszy wptyw na zwigkszenie satysfakcji
z pracy maja zmienne zwigzane z kulturg pracy, w szczegolno$ci te, ktore sg
zalezne od sposobu zarzadzania oraz komunikowania si¢ z zespolem przez prze-
tozonego — a zatem znowu badaczka wskazuje na czynniki sytuacyjne, tym razem
zwigzane z sytuacja spoleczng. Co interesujgce, zmienne zalezne od przetozonego
wplywaja zarowno na prawdopodobienstwo bycia usatysfakcjonowanym z pracy
w Polsce, jak i we Wloszech, a zatem w krajach o roznych — wydawaloby si¢
— kulturach pracy. Powyzszy skrétowy przeglad koncepcji wskazuje zatem na
dwa istotne aspekty planowanych badan nad zjawiskiem akulturacji w kontek-
scie satysfakcji zawodowej. Po pierwsze podkresla si¢ kulturowe zréznicowanie
systemow warto$ci i oczekiwan wptywajacych na satysfakcje z pracy, wskazu-
je si¢ na konieczno$¢ uwzglednienia oceny sytuacji formulowanej przez same
osoby badane, a nie przez badaczy, narzucajacych im swoj sposob oceniania
swiata spotecznego. Z drugiej strony jednak literatura nie daje jednoznacznej
odpowiedzi na pytanie o to, w jaki sposob i jak bardzo r6zne muszg by¢ owe
systemy kulturowe, aby pojawily si¢ r6znice w definiowaniu zaré6wno sukcesu
akulturacyjnego na rynku pracy, jak i satysfakcji zawodowe;.

AKULTURACIJA TO ZJAWISKO RZECZYWISTE
— BADANIA APLIKACYJINE I PROGRAMY WDROZENIOWE

Dbajac o realizacj¢ postulatow wynikajacych z powyzszych rozwazan, Luz-
niak-Piecha i zesp6t (2010) zaproponowali badania nad strategiami akulturacyj-
nymi w kontek$cie rynku pracy, skupione na eksplorowaniu strategii akulturacyj-
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nych polskich emigrantow w Wielkiej Brytanii. Badanie czynnikow satysfakcji
zawodowej Polakow w Wielkiej Brytanii ujawnito, ze jednym z najistotniejszych
aspektow wpltywajacych na poprawe mozliwosci realizowania wlasnych oczeki-
wan na obcym kulturowo rynku pracy jest umiejetnos¢ sprawnego poruszania sie
W gaszczu rdznego rodzaju mechanizméw spolecznych na nim obowigzujacych.
Badani wskazywali na swoistg bariere jezykowa, zwigzana nie tyle z nieznajo-
moscig jezyka jako takiego, ile z brakiem umiejetnosci odpowiedniego, zgodnego
z konwencja kulturowa przejscia przez proces rekrutacji, negocjacji biznesowych,
konkurowania z przedstawicielami wigkszosci lub innych grup kulturowych na
rynku pracy. Bariera opisywana przez respondentéw miata swoje odzwiercie-
dlenie w swoistym poczuciu braku kompetencji spotecznych, szczegélnie tych
zwigzanych z odpowiednim zaprezentowaniem siebie i wlasnego poziomu wiedzy
eksperckiej, jaka badani czesto faktycznie dysponowali. Innymi stowy wyniki
badan wskazywaly na istniejace wysokie ambicje i aspiracje osoéb badanych,
ale jednoczesnie silne poczucie braku umiejetnosci zrealizowania owych ambi-
cji. Poczynajac od stworzenia zgodnych z wymogami pracodawcy brytyjskiego
dokumentéw aplikacyjnych, poprzez ptynne zaangazowanie si¢ w konwersacje
podczas interview, az do swobodnego poruszania si¢ w nowym Srodowisku
pracy. Zgodnie z przyjeta w prezentowanym artykule definicjg satysfakcji z pracy
— wysokie oczekiwania i poczucie niemoznosci ich zrealizowania wplywaly na
obnizenie satysfakcji z pracy.

Zjawiska opisane powyzej staty si¢ z kolei podstawa do rozpoczecia kolejne-
g0, szeroko zakrojonego programu badawczo-wdrozeniowego (Luzniak-Piecha,
Golinska 2011). Projekt skupiat si¢ na poszukiwaniu czynnikow wptywajacych
na skutecznos$¢ akulturacji, a nastepnie na wdrazaniu programéw szkoleniowych
i konsultacyjnych, majacych optymalizowa¢ tempo i skuteczno$¢ owego procesu.
Biorac pod uwage przestanki opisane wczesniej, autorzy projektu skupili sie
na subiektywnych miarach sukcesu akulturacyjnego, na indywidualnej pracy
z poszczegblnymi uczestnikami projektu, majacej na celu osigganie zdefiniowa-
nych przez nich celow rozwojowych i wspieranie ich w osigganiu sukcesu akul-
turacyjnego definiowanego przez nich samych. W ten sposdb powstat program
mentoringowy, w ktorym uczestnicy (mentees) — przedstawiciele brytyjskiej Polo-
nii — wspotpracuja z mentorami — réwniez przedstawicielami brytyjskiej Polo-
nii, osobami zajmujacymi wysokie stanowiska w hierarchii zawodowej i stuz-
bowej brytyjskich organizacji (najczgsciej w londynskiej dzielnicy finansowej
— City), ktorzy dysponujac wigkszym doswiadczeniem w brytyjskim srodowisku
zawodowym 1 spotecznym, moga dzieli¢ si¢ swoja wiedza i kompetencjami.
Mentorzy zostali przeszkoleni w dziataniach konsultacyjnych i wspierajacych
przez psychologow zrzeszonych w Polish Psychologists’ Association, a nastep-
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nie rozpoczeli pracg z Mentees pod superwizja owych psychologow. Mentorzy
oraz mentees — uczestniczacy w kolejnych, poétrocznych edycjach ,,Programu
Mentoringowego”, brali tez udziat w szeregu projektow badawczych, maja-
cych na celu obserwowanie zmian w poziomie przystosowania i skutecznos$ci
akulturacji. Jeden z projektéw badawczych, prowadzonych w ramach ,,Progra-
mu”, poswiecony byt diagnozie subiektywnie mierzonego poczucia kompetencji
zawodowej 1 kompetencji osobistej mentorow i mentees. W badaniu poréwnano
wyniki Testu Poczucia Kompetencji, stanowigcego fragment wigkszego narzg-
dzia badawczego, zastosowanego w badaniach nad ,,Programem Mentorskim
PPA” (Luzniak-Piecha 2010). Test opracowano na potrzeby badania programéw
mentorskich na podstawie International Personality Item Pool: A Scientific Col-
laboratory for the Development of Advanced Measures of Personality and Other
Individual Differences (Roberts, Kuncel, Shiner, Caspi, Goldberg 2007). Test
poczucia kompetencji sktada si¢ z dwoch skal badajacych odpowiednio poczucie
kompetencji osobistej oraz poczucie kompetencji zadaniowej (Luzniak-Piecha,
Golinska 2011). W badaniu wzi¢li udziat mentorzy oraz mentees w momencie
zarekrutowania do programu, a takze w momencie ukonczenia programu.

Najwyzsze wyniki w obu skalach uzyskali mentorzy. Interesujaco natomiast
przedstawiaty si¢ wyniki mentees. Oto osoby dopiero wchodzace do ,,Programu”
uzyskiwaty profil wynikow o ksztalcie podobnym do profilu mentoroéw, jednak-
ze ,,obnizonym” $rednio o pottora punktu. Innymi stowy mentees prezentowali
podobne wyznaczniki kompetencji (,,Lubie wyzwania”, ,,Szybko znajduje dobre
rozwigzania”, ,,Mam $wietne pomysty” oceniane byly jako bardziej trafnie opi-
sujace osoby badane niz na przyktad: ,Interesuja mnie filozoficzne dyskusje”),
jednakze czuli si¢ mniej pewni pod tymi wzgledami niz mentorzy. Nie byl to
wynik zaskakujacy — osoby zglaszajace che¢ udziatu w ,,Programie Mentorin-
gowym” 1 przechodzace proces rekrutacji do niego, cechowaty si¢ najpraw-
dopodobniej okreslonym profilem kompetencji, zainteresowan i aspiracji. Co
bardziej interesujace — osoby konczace program w kilku aspektach uzyskiwaty
wyniki wyzsze niz mentorzy. Tendencja ta ujawnila si¢ w odniesieniu do itemow
takich, jak: ,,Daz¢ do perfekcji”, ,,Lubi¢ rozwigzywac problemy intelektualne”
(kompetencja zadaniowa), ,,Jestem dobry w réznych rzeczach”, ,,Szybko znajduje
nowe rozwigzania” (kompetencja osobista). Nalezy dodaé, ze réznice miedzy
mentorami i mentees nie sa znaczne, jednak wskazuja na istotny trend rozwoju
osobistego i zadaniowego mentees: oto wydaja si¢ oni nabiera¢ tendencji do
dazenia do perfekcjonizmu i polaczonej z nim wiary we wilasne mozliwosci
(zob.: Luzniak-Piecha, Golinska 2011).

Jednoczesnie interesujace wydaje sie to, iz konczacy program mentees uzy-
skali najwyzszy wynik w odniesieniu do itemu: ,,Nowe rozwigzania przycho-
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dzag mi z trudem” (przypomnijmy, iz oznacza to, ze wilasnie przedstawiciele
tej grupy najsilniej zgadzaja si¢ z owym twierdzeniem). Z definicji ,,Program
Mentoringowy” zaprojektowany zostat tak, by powodowaé¢ wzrost kompetencji
mentees. Z. drugiej strony jednak spotkanie z mentorem to czegsto praca nad
zupelnie nowym ksztaltem wlasnego zycia, nad ,,przeprogramowaniem” i prze-
warto$ciowaniem dotychczas stosowanego scenariusza dzialania. Zatem wyniki
skrotowo prezentowane powyzej wydaja si¢ wskazywaé na to, iz absolwenci
,»Programu” z jednej strony zbudowali strategi¢ osiggania satysfakcji zawodo-
wej w procesie akulturacji na brytyjskim rynku pracy, z drugiej strony jednak
mierza si¢ z koniecznoscia wprowadzenia szeregu nowych rozwigzan i zmian
zyciowych. Stad by¢ moze ta tendencja do ,,dostrzegania trudnosci zwigzanych
z wprowadzaniem nowych rozwigzan”.

W konteks$cie powyzszej prawidtowosci warto przebada¢ inne czynniki,
czy tez cechy powszechnie uwazane za sprzyjajace sukcesowi zawodowemu
w rozumieniu kultury anglosaskiej. Moga to by¢ zar6wno kompetencje zwigzane
z zachowaniami pozadanymi spotecznie, jak i cechy indywidualne jednostki.
Ciekawe tez byloby systematyczne opisanie i naukowo zoperacjonalizowane
badanie zmian w wymaganiach i preferencjach dotyczacych zatrudniania nowych
pracownikow, pojawiajacych si¢ w angielskim, zréznicowanym kulturowo rynku
pracy, szczego6lnie w londynskim City.

Whnioski z prezentowanych powyzej programow badawczych, potaczone
z analizami, ktorych dostarczaja nauki o zarzadzaniu, staly sie z kolei podsta-
wa do stworzenia nowego programu badawczego — tym razem skupiajacego
si¢ na funkcjonowaniu mniejszosci narodowych w Polsce. Chodzito tu jednak
0 szczegblng grupe mniejszosciowg — zagranicznych studentow i absolwentow
polskich uczelni, ktorzy zdobywaja wyksztalcenie, a nastepnie podejmuja probe
wejscia 1 zaadoptowania si¢ na polskim rynku pracy. Z badan Luzniak-Pie-
chy 1 zespotu (2008) wynika, iz istotnym sktadnikiem sukcesu zawodowego
w rozumieniu polskich studentéw konczacych zagraniczne studia i absolwen-
tow wkraczajacych na zagraniczne rynki pracy jest pigcie si¢ po szczeblach
kariery w migdzynarodowej korporacji. Miara sukcesu akulturacyjnego wydaje
si¢ tutaj pozycja w hierarchii organizacyjnej firmy, $cista wspolpraca, a nawet
zarzadzanie zespolem, w ktorego sktad wchodzg réwniez przedstawiciele wigk-
szosci w danym kraju. Z kolei z danych otrzymanych przez Akademie Finanséw
i Biznesu Vistula (2013) z realizacji badania pilotazowego poprzedzajacego
niniejszy wniosek wynika, iz studenci pochodzenia tureckiego swoj sukces
akulturacyjny definiujg raczej jako zatozenie wlasnego przedsicbiorstwa, prace
na stanowisku niezaleznym od struktur korporacyjnych duzych przedsiebiorstw
kraju-gospodarza.



Europejczycy, Euroemigranci — czyli o aspiracjach i skutecznej akulturacji... 243

Dane przedstawione powyzej wpisuja si¢ w nurt rozwazan o rdéznicach
kulturowych w definiowaniu sukcesu akulturacyjnego na rynku pracy, a takze
o budowaniu zupelie odmiennych strategii relacji kulturowych na plaszczyznie
zawodowej w przypadku réznych grup etnicznych. Po raz kolejny przypomnij-
my, ze istotna jest tu nie tylko baza kulturowa reprezentowana przez samych
przedstawicieli mniejszos$ci, aspirujacych do ,,podboju” rynku pracy, ale takze
uwarunkowania kulturowe i socjoekonomiczne w kraju przyjmujacym.

W momencie powstawania niniejszego opracowania projekt opisywany powy-
zej byl jeszcze ciaggle w fazie realizacji, jednakze celem powstania niniejsze-
go artykutu jest nie tyle relacja z jego wynikow, ile dyskusja nad mozliwymi
podej$ciami do badania samego zjawiska akulturacji.

KONKLUZJE I REKOMENDACIJE

Konkluzja niniejszego przegladu sposobéw gromadzenia wiedzy na temat
czynnikow 1 strategii zwigkszajacych skutecznos¢ akulturacji niech bedzie kilka
rekomendacji, wynikajacych z przedstawionych rozwazan:

1. Badacze z dziedziny nauk spotecznych stanowiag grupe szczegolnie narazo-
ng na wprowadzanie do rozwazan naukowych usterek wynikajacych z ich
wlasnego systemu warto$ci 1 sposobu patrzenia na §wiat oraz definiowania
tego, co ,,przystosowawcze” i ,,wlasciwe”. Stad konieczno$¢ szukania miar
sukcesu akulturacyjnego, uwzgledniajacych kulturowo zréznicowane definicje
»sukcesu” i ,,przystosowania”.

2. Budowanie kazdej typologii, dotyczacej mechanizmoéw przystosowania i okre-
slajacej, na ile jedne z nich sa bardziej, a inne mniej skuteczne, powinno
zosta¢ poprzedzone probg wyjasnienia, w jaki sposob autorzy koncepcji staraja
si¢ unikna¢ podstawowego btedu atrybucji.

3. Bardzo istotne dla badan na temat relacji pomigdzy grupami mniejszoscio-
wymi 1 wigkszosciowymi jest pokazywanie, w jaki sposob proces akulturacji
dotyczy kazdej z tych grup — na ile pod wpltywem kontaktu zmieniaja si¢
wzorce zachowan po obu stronach. W ten sposéb unikniemy takiej metody
ukazywania relacji migdzykulturowych, ktora zaktada, ze grupa wigkszoscio-
wa nie jest obcigzona ,,przymusem dostosowania si¢”, a jedynie w mniej-
szym lub wigkszym stopniu moze ,,zaprosi¢” mniejszos¢, pod okreslonymi
warunkami.

4. Ciekawa i niosaca wiele mozliwosci wydaje si¢ interdyscyplinarna wspotpraca
pomiedzy badaczami reprezentujgcymi rézne dziedziny wiedzy: psychologa-
mi, specjalistami w dziedzinie zarzadzania, a takze prawa, ekonomii, antro-
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pologii, historii, politologii, jak réwniez z obszaréow zwigzanych z medycyna
i zdrowiem.

5. Istotne wydaje si¢ takze konstruowanie praktycznych programow konsulta-
cyjnych i szkoleniowych, powstatych na bazie odkry¢ naukowych, a row-
noczes$nie stwarzanie mozliwosci powstania swoistego sprzezenia zwrotnego
w rozwoju nauki — oto bowiem programy aplikacyjne niosa ze sobg mozliwos¢
realizowania kolejnych programow badawczych i weryfikowania dotychcza-
sowego stanu wiedzy.

6. Interesujace wydaje si¢ réwniez kombinowanie ilosciowych metod analizy
danych z metodami jako$ciowymi — zwlaszcza w przypadku badania oséb
mogacych ksztattowac opini¢ publiczng po stronie zarbwno mniejszosci, jak
1 wigkszosci.
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