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Abstract: Perspectives of the Role of Knowledge’s and Human Capital in the Enerpris-
es’s Development in the Region of Lodz. Human capital and knowledge are the basic factors
determining the competitiveness of the economy. This fact seems obvious from a theoretical
perspective, however in practice it is very difficult to lead development policy, especially at
the regional level, exploiting these factors. These difficulties are found in both the public au-
thorities and private organizations. Investment in intangible assets is not attractive from the
point of view of the possibility of obtaining quick results. In this context, it is interesting field
of exploration. Thus, the aim of this paper is to verify what is the current range of knowledge
and human capital in local, highly competitive companies, who are market leader in the re-
gion. It can be treated as a way of measuring the maturity of the local entrepreneurship milieu
for the knowledge-based economy. This study, carried out on the example of companies from
the Lodz region, is also an important element in assessing the needs and challenges of the
policy of supporting entrepreneurship and innovation.
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1. Zasoby wiedzy i kapitalu ludzkiego
jako determinanty konkurencyjnoS$ci przedsiebiorstw i regionu

Regiony, poszukujace przewag konkurencyjnych, musza opieraé swoj rozwoj
przede wszystkim na wzmacnianiu zdolnosci innowacyjnych. Relatywnie prosta dzia-
falnos$¢ inwestycyjna, nawet o znacznej skali (np. w zakresie duzych projektow infra-
strukturalnych), pozbawiona znamion innowacji nie wystarcza w gospodarce opartej
na wiedzy, aby skutecznie rywalizowa¢ na otwartym rynku [Nowakowska 2011]. Wta-
$ciwo$¢ ta jest istotna zarowno dla organizacji, takich jak jednostki samorzadu teryto-
rialnego oraz przedsigbiorstwa, ktore czgsto sa najwazniejszym czynnikiem wzmac-
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niania konkurencyjnosci miast i regionéw. Produktywnos$¢ innowacji zalezy przede
wszystkim od dostepnosci wiedzy 1 whasciwosci kapitatu ludzkiego, a szerzej takze od
zakresu interakcji obecnych w $rodowisku lokalnym, zdefiniowanych pod pojeciami
kapitatu spolecznego 1 stopnia organizacji systemu innowacji. Jak zauwazyt juz dos¢
dawno Drucker [1999, s. 152. produktywnos$¢ wiedzy staje si¢ coraz czesciej czynni-
kiem rozstrzygajacym o zajmowanym miejscu przez dany kraj czy przedsicbiorstwo
na rynku globalnym. Wiedza cztowieka i zasoby intelektualne sa obecnie najbardziej
warto$ciowym aktywem kazdej spotki [Skrzypek 2003]. Sytuacja ta zdeterminowata
pojawienie si¢ nowej klasy podmiotéw gospodarczych — przedsigbiorstw opartych na
wiedzy'. Przedsigbiorstwa te, jako najbardziej dostosowane do wspdlczesnych warun-
kow rynkowych, w naturalny sposob staja si¢ liderami rynkow, dystansujgc konku-
rencje i jednocze$nie wyznaczajac przyszte trendy rozwoju. Maja wicksza sktonnosé
i zdolnos¢ do integracji lokalnych srodowisk przedsi¢biorczosci, glownie dzieki wyz-
szej Swiadomosci potrzeby specjalizacji swojej dzialalnosci. Dostrzegaja we wspot-
pracujacym $rodowisku efektow korzysci skali, ograniczenia kosztow transakcyjnych
oraz socjalizacji ryzyka prowadzenia dziatalno$ci. Bazuja na wykorzystywaniu wiedzy
sektorow pokrewnych w celu kreowania wtasnych innowacji?. Podmioty o takiej cha-
rakterystyce skutecznie wptywajg takze na poziom innowacyjnosci catego srodowiska
przedsigbiorczosci dzieki zjawiskom dyfuzji innowacji, determinowaniu powstawania
innowacji w $srodowisku oraz procesom rozprzestrzeniania si¢ wiedzy cichej [Polanyi
1962, s. 601-616]. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze zmiana sposobu organizacji dziatalno-
$ci gospodarczej wspotczesnych przedsigbiorstw, w tym podzial tancucha wartosci do-
danej migdzy wiele niezaleznych podmiotéw gospodarczych, wywiera presj¢ na jako$é
zasobow ludzkich, zaangazowanych bezposrednio w procesy transakcyjne. Inaczej
méwigc w znacznej mierze od wartosci kapitatu ludzkiego zalezy wysokos$¢ kosztow

' Wedtug Skrzypek [2009], przedsigbiorstwo oparte na wiedzy ma nastepujace cechy: wytwa-
rza produkty bogate w wiedze, czyli takie, ktorych ponad 50% warto$ci stanowi wiedza lub takie,
ktore dostarczajg ustugi oparte na wykorzystaniu wiedzy w wigkszym stopniu niz na pracy fizycznej;
zatrudnia wysokiej klasy specjalistow tzw. pracownikéw wiedzy, stanowiacych trzon wszystkich za-
trudnionych; o jego wartosci rynkowej w decydujacym stopniu przesadza warto$¢ kapitatu intelektual-
nego, a to znaczy, ze stosunek warto$ci rynkowej do wartosci ksiggowej jest wigkszy od 2, czyli mozna
powiedzie¢, ze to co nie jest ujgte w bilansie jest wigcej warte, niz wynosi warto$¢ ksiggowa.

2 Przykfadem tego typu zachowan moze by¢ sytuacja obserwowana przez autora w trakcie
przygotowywania tej pracy: jedna z firm branzy urbanistycznej (mata pracownia projektowa) zaofero-
wata produkt dla gmin w postaci systemu informacji przestrzennej wykorzystujacego zwektory-
zowane miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego. Innowacyjno$¢ tego rozwigzania nie
polega jednak na niepowtarzalnych umiejetnosciach czy sposobach digitalizacji danych przestrzen-
nych, ale na umiejetnym potaczeniu trzech produktdéw (ustug) oferowanych na rynku przez rézne pod-
mioty dziatajace w roznych branzach (zarzadzanie serwerami, specjalistyczne oprogramowanie
oraz praca wykonana w biurze urbanistycznym). Skuteczno$¢ tej wspotpracy oraz w konsekwencji
innowacyjnos¢ wygenerowanego produktu pozwolila zdoby¢ przewage na rynku pracowni, a nawet
konkurowa¢ cenowo z duzymi (mi¢dzynarodowymi) firmami dziatajacymi w branzy projektowania
urbanistycznego. Przyklad pierwszego komercyjnego wdrozenia tego produktu mozna zobaczy¢ pod
adresem: http:/www.aleksandrow.sipgminy.pl/panel aleks/home/.
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transakcyjnych generowanych przez przedsigbiorstwo. W tym przypadku pojecie kapi-
tatu ludzkiego nalezy rozumie¢ szeroko, przez pryzmat takich cech, jak kompetentnosc,
zrgczno$¢ intelektualna, motywacja do dziatania i kreatywnosc.

Podsumowujac, mozna wskazaé, ze dziatalno$¢ inwestycyjna jest determinantg
konkurencyjnosci, ale wowczas gdy dotyczy w znacznej mierze wzmacniania zdol-
no$ci zaangazowania w procesy rozwoju potencjatu ludzkiego i wiedzy, pamigtajac,
ze mimo fizycznej obecnosci ludzi, budowanie zasobow kapitatu ludzkiego wymaga
wysitku inwestycyjnego.

2. Identyfikacja i cel badan przedsi¢biorstw opartych na wiedzy
w regionie lodzkim

Wazng oceng potencjalu konkurencyjnego regionu, w wymiarze strategicz-
nym, moze by¢ w zarysowanej wyzej perspektywie, poziom wykorzystywania oraz
zaangazowania w tworzenie zasobow wiedzy i kapitatu ludzkiego lokalnych przed-
sigbiorstw. Stan u$wiadomienia roli warto$ci niematerialnych w tworzeniu warto-
$ci dodanej oraz zdolno$ci inwestycyjne w tym zakresie stanowig istotny wskaznik
potencjatu konkurencyjnego lokalnego srodowiska przedsigbiorczosci. Informacja ta
moze by¢ rowniez wskazoéwka, w szczegdlnosci dla wladz samorzadowych, w kon-
tekscie okreslenia wlasciwych kierunkéw wsparcia w ramach ogolnej polityki roz-
woju czy poszczegblnych polityk sektorowych. Rodzi si¢ wrgcz postulat definiowania
odrgbnych regionalnych polityk rozwoju kapitatu ludzkiego. Co ciekawe, mimo ze
kapitat ludzki powszechnie uwazany jest za jeden z filarow gospodarki opartej na
wiedzy, to ten rodzaj polityki na poziomie regionalnym w Polsce nie jest jeszcze
obecny, nie jest takze powszechny w innych krajach europejskich, nawet wyzej roz-
winigtych [Przygodzki 2013].

Celem tej pracy jest zatem prezentacja wybranych wnioskow z badan ilustru-
jacych poziom percepcji znaczenia wiedzy i kapitatu ludzkiego jako czynnikéw od-
dziatujacych na warto$¢, dochodowos¢, konkurencyjno$¢ i rozwoj przedsigbiorstw.
Badania w tym zakresie przeprowadzono w 112 przedsigbiorstwach metoda CATI
w okresie 11.2011-02.2012, majacych swoja siedzib¢ w regionie 16dzkim. Kryterium
doboru respondentow byt wybor celowy matych i §rednich ,,przedsigbiorstw opartych
na wiedzy”. Dla weryfikacji trafnhosci dokonanego wyboru proby badawczej, podczas
wywiadow zapytano takze samych respondentow czy uwazaja si¢ za podmioty, kto-
rych rozwdj w znacznej mierze zalezny jest od wiedzy i kapitatu ludzkiego. Meto-
dyka wyboru arbitralnego zostata potwierdzona w 70% przez samych respondentow
deklarujacych wysoki udziat wiedzy i warto$ci niematerialnych w tworzeniu rynko-
wej warto$ci ich przedsiebiorstw. Tylko 30% okreslito, ze podstawa wartosci firmy
jest majatek trwaty. Wsrod tych podmiotdéw jedynie 4,5% to przedsigbiorcy, ktorych
dominujacg forma dziatalnos$ci byta produkcja.
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Ryc. 1. Dominujacy sektor prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (% skumulowany)

Zrodto: Opracowanie whasne (ryc. 1-5).

Realizujac badanie i interpretujac wyniki przyjeto m.in. zatozenie, ze inwesty-
cje w wiedze i kapitat ludzki pozwalaja generowaé przewagi konkurencyjne dzieki
zwigkszonej sktonnosci do innowacyjnosci przedsigbiorstw. Nie zalozono natomiast
a priori kto powinien ponosi¢ koszty tych inwestycji, czy sam przedsigbiorca, czy
inne podmioty zaangazowane w tworzenie lokalnych srodowisk przedsigbiorczosci
(w tym instytucje sektora edukacyjnego i badawczego). Mozna bowiem zatozy¢, ze
potencjalnie efektywniejszym rozwigzaniem dla przedsigbiorcy, bedzie pozyskiwa-
nie wiedzy specjalistycznej 1 zainwestowanego kapitatu ludzkiego z otoczenia, a nie
wilasna dziatalnos¢ w tym zakresie®.

Dokonujac uproszczonej charakterystyki respondentéw, badaniu poddano pod-
mioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, wérdd ktorych 57% stanowity mikroprzed-
siebiorstwa zatrudniajace mniej niz 10 0os6b (w tym 52% przedsicbiorstwa jednoosobo-
we), 23% matle 1 20% $rednie przedsicbiorstwa. Wlascicielami badanych przedsigbiorstw
s osoby dobrze lub bardzo dobrze wyksztatcone. Zdecydowana wigkszos¢ — 69% posia-
da wyksztatcenie wyzsze, w tym 3 ma tytul doktora, 28% to przedsigbiorcy z wyksztal-
ceniem $rednim i 3% charakteryzowato si¢ wyksztalceniem zasadniczym.

Ponad 65% badanych stanowili respondenci nalezacy do sektora ustugowego
(jednoczesnie w grupie tej 5 podmiotéw przyznalo, ze zajmuje si¢ takze produkcja i ko-
lejne 5, Ze istotng ich aktywnoscia jest dziatalnos¢ handlowa). 33% to przedsigbiorcy,
dla ktorych kluczowg aktywnos$cig w realizacji dziatalnosci gospodarczej jest produk-

3 Nie rozwijajac zanadto watku, taki kierunek myslenia nie jest obecnie odosobniony, poniewaz
mozna tutaj doszukac¢ si¢ duzego podobienstwa, do zalozen definiujacych promowana obecnie w Unii
Europejskiej koncepcje inteligentnych specjalizacji regionalnych, jako metod¢ realizacji regionalnej
polityki innowacyjnej. Chodzi o jedng z dwoch podstawowych przestanek motywujacych stosowanie
tej metody, dotyczaca stwierdzenia, ze regiony nie sg w stanie same uzyska¢ wysokiej doskonatosci
w nauce, technologii i innowacjach. W tym kontek§cie mozna analogicznie zaproponowac teze, ze
przedsigbiorstwa nie sag w stanie same podejmowac trudu inwestycji w wiedze i kapital ludzki.
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Ryc. 2. Liczba badanych przedsigbiorstw wedtug dominujacych branz prowadzenia dziatalnosci

cja (w tym 9 prowadzi jednoczesnie dziatalnos¢ handlowg), niespeina 2% to responden-
ci zajmujacy si¢ wytacznie handlem. Najwigcej badanych przedsigbiorstw reprezentuje
branze elektroniczng i I'T, automatyczna, medyczng i szkoleniowo-doradcza (ryc. 11 2).

3. Percepcja roli wiedzy w budowaniu
potencjalu konkurencyjnego przedsi¢biorstwa

Badani respondenci, przedsigbiorstwa oparte na wiedzy, poszukuja wiedzy
o zr6znicowanym charakterze i w réznorodny sposob. Zaréwno wysoko cenig dostep
do wiedzy rynkowej, jak i do wiedzy cichej. Wykorzystuja dostep do zrodet wiedzy ar-
tykutowanej (m.in.: prasa, ksigzki), jak rowniez dbaja o relacje i aktywne uczestnictwo
w srodowisku przedsigbiorczosci wykorzystujac do tego celu kontakty osobiste (m.in.:
spotkania nieformalne, targi, konsultacje, ekspertyzy) oraz, cho¢ w mniejszym zakre-
sie, dostgpne narzedzia informacyjno-komunikacyjne (m.in.: fora internetowe, grupy
dyskusyjne). Interesujace okazato sig, ze sytuacja ta znacznie zmienila si¢ w por6wna-
niu do wynikéw uzyskanych w badaniach reprezentatywnych dla przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych dziatajacych w regionie t6dzkim w 2002 r. [Przygodzki 2003, s. 228-242].
Wowczas, niespelna 40% przedsigbiorstw podejmowato wspolprace z otaczajgcym
srodowiskiem przedsigbiorczosci, a najczestsza forma kontaktow z otoczeniem byty
spotkania osobiste (81% wskazan), targi i wystawy (53%) oraz Internet (20%). Pozostate
formy wymiany wiedzy i informacji mialy marginalne znaczenie. Obecnie znacznie
wzrdst poziom zapotrzebowania na dyfuzje wiedzy i informacji w srodowisku prak-
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tycznie w kazdym dostgpnym kanale dostgpu do wiedzy. Istotne zmiany dostrzegalne
sg nawet w zakresie aktywnosci na rynku wiasnosci przemystowych. W 2002 r. tylko
ok. 8% badanych wykorzystywato ten kanal dostepu do wiedzy (pamigtajac, ze wow-
czas badana populacja sktadala sie wytacznie z przedsigbiorstw produkcyjnych, a wigc
potencjalnie najbardziej zainteresowanych tg formag dostgpu do wiedzy). Obecnie, ana-
lizujac wylacznie odpowiedzi przedsigbiorstw produkcyjnych, 18,9% badanych przy-
znaje, ze w ten sposob czesto inwestuje w wiedzg, a dodatkowo 24,3% inwestuje chod
rzadziej. Zwigkszyla si¢ takze sktonno$¢, szczegdlnie przedsiebiorstw produkcyjnych
(cho¢ nie tylko) do zamawiania specjalistycznych konsultacji, ekspertyz i doradztwa.
Obecnie 56,8% badanych przyznaje, ze korzysta z takich ustug w tym 5,4% czgsto.
Natomiast uogélniajac w 2002 r. tylko niespetna 10% badanych miato kontakt z sekto-
rem B+R lub sektorem pozarzadowym w tym zakresie. W konsekwencji mozna wnio-
skowac, ze srodowisko przedsigbiorczosci w regionie 10dzkim zdecydowanie ewoluuje
w kierunku gospodarki opartej na wiedzy, w szczegdlnosci dotyczy to regionalnych
lideréw konkurencyjnosci, poddanych badaniu. Obserwujac wyniki badan mozna
stwierdzi¢, ze zdecydowanie wiedzochlonne sg przedsigbiorstwa produkcyjne dziataja-
ce w regionie. We wszystkich kanatach transmisji wiedzy wykazuja wyzsze wyniki —
wyzszg sktonno$¢ do ich wykorzystywania — nawet w pordwnaniu z analizg wylgczcie
tych przedsigbiorcdw, ktorzy samodzielnie deklarujg, ze ich konkurencyjnos¢ opiera si¢
wykorzystywaniu wiedzy w dziatalnosci gospodarczej.

Do najwazniejszych czynnikow motywujacych przedsigbiorcow do inwestowa-
nia we wzrost zasobéw wiedzy i kapitat ludzki nalezy zaliczy¢ wymagania klientow
(83,9%), w drugiej kolejnosci zachowania konkurentéw (78,6%) oraz wymagania
partneréw biznesowych (61,7%). Mozna uznaé, ze sg to determinanty najbardziej
pozadane, wywolujace efekty samonapg¢dzajacego procesu, szczegoélnie w okresie
wzrostu gospodarczego przy dodatniej dynamice wzrostu konsumpcji i produkc;ji.
Warte odnotowania jest rowniez to, ze przedsiebiorcow motywuja w tym zakresie
dziatania wladz publicznych (niespeina 44% odpowiedzi), co potwierdza zasadnosé¢
celowej interwencji publicznej zarowno z perspektywy centralnej, jak i regionalne;j.
Odpowiednio ukierunkowana, dopasowana do specyfiki miejsca polityka wtadz pu-
blicznych, moze by¢ istotng sitg sprawcza rozwoju gospodarczego. Znajduje to swoje
uzasadnienie zard6wno na gruncie teorii rozwoju lokalnego, jak i teorii bliskosci (pa-
mictajgc jednak o negatywnych konsekwencjach bliskosci w postaci efektu lock-in)
[Boschma 2005, s. 70-71]. Istotnos¢ dziatan wtadz publicznych podkresla takze to, ze
respondenci uwzgledniaja jako determinante¢ inwestowania w kapitat ludzki rolg in-
stytucji szkoleniowo-doradczych oraz edukacyjnych, ktorych aktywnos$¢ zwlaszcza
w obecnym okresie, determinowana jest wsparciem finansowym z EFS. Chociaz mo-
tyw ten w ocenie aktywnosci instytucji publicznych nie jest najwazniejszy, poniewaz
zaré6wno oferta instytucji szkoleniowo-edukacyjnych publicznych, jak i prywatnych
wskazywana jest jako determinanta inwestowania w wiedze i1 kapital ludzki tylko
przez odpowiednio 24,1% i 25,7% badanych (ryc. 3).
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Ryc. 3. Sposoéb i czgstotliwos¢ podejmowania inwestycji we wzrost warto$ci wiedzy
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Przedsigbiorcy oceniajac skutki wzrostu zasobdéw wiedzy (niezaleznie od formy)
najczesciej wskazuja, ze ma ona pozytywny wplyw na rozszerzenie oferty produkto-
wej ich dziatalnosci i jednoczesnie nie wpltywa na poglebianie specjalizacji (56,8%)
(ryc. 4). Cho¢ jest tez grupa podmiotow, ktore wskazujg jako skutek tylko specjalizacje
1 wrgez ograniczenie zréznicowania oferty. Podobna grupa respondentow wskazuje tez,
ze dochodzi zarowno do poglebienia specjalizacii, jak i do zwigkszenia zakresu oferty.
Sytuacje t¢ nalezy oceni¢ pozytywnie zarowno z perspektywy stabilizacji rynku re-
gionalnego, jak i dojrzatosci do podejmowania wspotpracy. Specjalizacja otwiera nowe
mozliwoséci nawigzywania partnerstw, szczegdlnie wewnatrzbranzowych oraz zwigk-
sza presj¢ do ekspansji na nowe rynki. Natomiast zroznicowanie oferty daje wigksze
poczucie stabilizacji ze wzgledu na zakres oddzialywania na rynek. Strategia specja-
lizacji znacznie podnosi zdolno$ci innowacyjne podmiotéw zaré6wno ze wzgledu na
dostep do zasobow partnerdw biznesowych, jak i wlasciwosci otoczenia (Srodowisk
przedsigbiorczosci), ktore w wigkszej skali 1 zakresie oddziatuje na przedsigbiorcg.

Co ciekawe, wbrew powszechnie utartym schematom, przedsigbiorstwa oparte
na wiedzy w prawie 46% wskazuja, ze dostgpnos$¢ do srodkow finansowych nie jest
przyczyng sprawczg zmian i innowacji (ry. 5). Najwazniejszy w tym zakresie jest
dostep do wiedzy i pomyst. 29% jest zdania, ze jednocze$nie sprawnos¢ zdobywania
srodkow finansowych i know how jest warunkiem sukcesu rynkowego. Stanowisko
takie znajduje potwierdzenie w literaturze przedmiotu, gdzie wskazuje si¢, ze w go-
spodarce nowego typu wykorzystanie nowej wiedzy bedzie uzaleznione od zasoboéw
i jakosci juz posiadanej wiedzy (stosowac si¢ bedzie wiedz¢ do wiedzy w celu deter-
minowania proceséw rozwoju). Opinia ta potwierdza, jak wazne miejsce w polityce
inwestycyjnej w tym obszarze zajmuje wzmacnianie kapitalu kreatywnego [Klasik
2008, 2010].

Prowadzi do wiekszej
specjalizacji i ograniczenia
zréznicowania oferty;

18,9%

Prowadzi jednocze$nie
do zwiekszenia zakresu
oferty ale takze wigkszej
specjalizacii;
24,3%

nie ma

Znaczenia;
22,3%

raczej
niewielkie

e i/ raczej duze;
Y

27,7%

Prowadzi do wigkszego

zroznicowania oferty,
nie wptywajac na poziom

specjalizacji;
56.8%
Ryc. 4. Znaczenie wzrostu poziomu wiedzy, Ryec. 5. Znaczenie dost¢pnosci srodkow

kompetencji pracownikow, innowacji finansowych jako determinanta inicjowania

w przedsi¢biorstwie w ocenie respondentow procesu zmian, innowacji w przedsigbiorstwie
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4. Kapital ludzki w rozwoju przedsi¢biorstw regionu todzkiego

Wyniki badan pozwalajg zauwazy¢, ze przedsicbiorcy maja $wiadomosc
wzmacniania zasobow kapitatu ludzkiego, w kontekscie determinowania swojej
konkurencyjnosci. Az 88% respondentdéw stwierdza, ze inwestycje w kapitat ludzkie
warunkuja jego rozwdj (12% jest zdania przeciwnego). Badani twierdza tak, nawet
mimo to, ze wigkszos¢ (prawie 70%) nie potrafi oszacowaé w ujeciu finansowym
zyskow z tego tytutu®. Mimo to wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie po-
zwalajg stwierdzi¢, ze przedsi¢cbiorcy sg przekonani, ze ich zaangazowanie finansowe
1 wysilek organizacyjny w inwestowanie w kapitat ludzki jest niezbedny do utrzyma-
nia pozycji konkurencyjnej na rynku. Tylko 16% badanych stwierdza kategorycznie,
ze inwestowanie w rozwoj kapitatu ludzkiego w przedsi¢cbiorstwie jest nieoptacalne,
natomiast znacznie skuteczniej jest pozyskiwa¢ wiedze i juz wyksztatconych (wy-
kwalifikowanych) pracownikdéw z zewnatrz (na rynku). Kolejne 19% respondentow
przychyla si¢ do takiego stanowiska, cho¢ opinia ta nie jest juz tak kategoryczna.

Nieco gorzej jednak wyglada sytuacja przechodzac do identyfikacji sfery re-
alnych dzialan na rzecz wzmacniania kapitatu ludzkiego. Mozna zauwazy¢, ze ade-
kwatnie do poziomu $wiadomos$ci znaczenia zasobow wiedzy w rozwoju, przedsie-
biorcy w podobnym zakresie postrzegaja znaczenie kapitatu ludzkiego i inwestycji
w tym obszarze. Respondenci w 57% przyznali, ze na biezaco angazuja si¢ w in-
westycje w kapitat ludzki w postaci dofinansowywania szkolen, kurséw, edukacji
wlasnej czy pracownikow, stazy, wyjazdow majacych na celu wzrost kompetencji
pracownikow, itp. Systematyczne dziatania w tym zakresie, w kazdym miesigcu po-
dejmuje zaledwie 8% badanych. Przy czym sa to w takiej samej liczbie zar6wno
przedsiebiorstwa produkcyjne, jak i ustugowe. 36% przedsiebiorstw stwierdza, ze
realizuje, w zréznicowanej formie polityke szkoleniowo-edukacyjng. Najczesciej (w
60%) ma ona forme organizowania praktyk zawodowych i wspotpracy ze szkotami
roznych typow w zakresie ksztatcenia pracownikow.

Identyfikujac oczekiwania i opinie przedsigbiorcéw w zakresie podstawowych
zrodet inspiracji i motywdow inwestycji we wzmacnianie wartosci kapitatu ludzkiego,
nalezy zauwazy¢, ze w zdecydowanej wigkszosci maja one charakter wewnetrzny.
Wiekszos¢ przedsigbiorcow (73%) uwaza, ze rynek nie oferuje odpowiednio przy-
gotowanych zasobow kapitatu ludzkiego, dlatego chcac by¢ konkurencyjnym nalezy
samodzielnie inwestowac w pracownikow. Przy czym 33% respondentow sposrdd tej
grupy jest zdania, ze wiedza, ktora jest dostepna w otoczeniu w postaci wyksztalco-
nego kapitatu ludzkiego, nie jest wystarczajgca, aby ich przedsigbiorstwo byto kon-
kurencyjne na rynku, dlatego w tym celu konieczne sg samodzielne inwestycje firm
w ,,unikalne” kwalifikacje i wiedz¢ pracownikdéw oraz zarzadzajacych. Opinia ta
nie jest jednak powszechna na przestrzeni catej badanej populacji, bowiem zdecydo-

* Jest to zatem rowniez ogromne wyzwanie dla rozwoju tzw. rachunkowo$ci wiedzy [Niemczyk
2011, s. 105-122].
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wanie przeciwnych lub raczej przeciwnych takiemu stanowisku jest 46% badanych.
Inaczej méwiac, znaczny odsetek przedsigbiorstw uwaza, ze nie trzeba dysponowaé
specyficznymi, unikalnymi zasobami kapitatu ludzkiego, aby by¢ konkurencyjnym,
wazne jednak, aby jego wartos¢ byta wysoka, poniewaz w ocenie badanych bezpo-
srednio determinuje to rozwoj przedsigbiorstwa. Postawa taka uzasadnia dotychczas
realizowang strategi¢ ksztalcenia studentow w ramach pierwszego i drugiego stop-
nia studiow w Polsce. Nastawienie na podniesienie dost¢pu do wyksztatconych ludzi
przez zwigkszenie ich liczby na rynku jest celem priorytetowym, co przy niezmienio-
nych naktadach, bezposrednio wptywa takze na obnizenie jakosci ksztatcenia. Moz-
na jednak zaktadac¢, Zze ocena ta ma charakter przejsciowy (strategia zachowawcza
towarzyszaca okresowi recesji gospodarczej) i niebawem, nieunikniong cechg sku-
tecznego konkurowania na rynku bedzie poszukiwanie przewag konkurencyjnych
zdeterminowanych niepowtarzalno$cig 1 szczegdlnymi wlasciwosciami zasobow.
Dlatego z pewnoscig wlasciwym kierunkiem dziatan niektorych uczelni jest reorien-
tacja swoich strategii dzialania na podnoszenie jakosci ksztalcenia.

Podsumowanie

Wyniki badan pozwalaja zaobserwowac, ze przedsiebiorstwa, ktore sa liderami
na rynku wykazuja duza sktonno$¢ do inwestowania w wartosci niematerialne. Ponad
80% badanych docenia kluczowa role ludzi w budowaniu wartosci przedsigbiorstwa,
oraz wazng funkcje inwestowania w zasoby ludzkie. Wiedza i kwalifikacje stanowig
dla wigkszosci badanych wazne kryterium oceny brane pod uwage przy awansie za-
wodowym. Chociaz nalezy takze zauwazy¢, ze pelna dojrzato$¢ przedsigbiorstw do
warunkow gospodarki opartej na wiedzy jest jeszcze wyzwaniem, bowiem np. tylko
36% respondentow prowadzi systematyczne dzialania w tym zakresie, ktore nazywa
polityka szkoleniowo-edukacyjna. Istnieje takze caly czas znaczna grupa przedsie-
biorcow (36%), ktorzy twierdza, ze to inne czynniki, niz wlasciwosci kapitatu ludz-
kiego, decyduja o awansie ich pracownikow.

Podsumowujac, mozna sformutowac kilka podstawowych wnioskow wypty-
wajacych z badan, istotnych z punktu widzenia trafnosci formutowania na poziomie
regionalnym narzedzi, a by¢ moze takze spdjnej polityki rozwoju kapitatu ludzkiego:
— przedsigbiorcy w regionie zglaszaja zapotrzebowanie na wartosciowy kapitat

ludzki o standardowych kwalifikacjach;
— % respondentéw uwaza, ze samodzielnie nalezy inwestowaé w wiedzg i1 kapitat
ludzki, poniewaz rynek regionu nie oferuje odpowiednio przygotowanych zasobow;
— ponad potowa przedsigbiorstw zglasza potrzebg¢ wsparcia finansowego ze zrodet
zewnetrznych, wskazujac to jako wazng determinante inwestycji w kapital ludzki;
— dla prawie polowy przedsigbiorstw wyzwaniem jest zdobycie pomystu na inwe-
stowanie w wiedzg.
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Szacowa¢ mozna, ze ok. 30% badanych przedsigbiorstw mogloby w krotkim
czasie zwickszy¢ znacznie swoje zaangazowanie inwestycyjne w kapitat ludzki
i wykorzystanie zasobéw wiedzy w regionie dzialajac w sprzyjajacych warunkach
otoczenia. Grupa ta charakteryzuje si¢ bowiem najwazniejszg wlasciwoscig — ma
swiadomo$¢ potrzeby i istotnosci inwestowania w kapitat ludzki — brak jedynie osta-
tecznego przekonania, ktore skutkowaloby faktycznym dziataniem. Te szczegdlne
warunki, jakimi powinno cechowa¢ si¢ regionalne $rodowisko przedsigbiorczosci,
nazwa¢ mozna ,,atmosferg innowacyjna” — adekwatnie do warunkéw opisywanych
przez Marschala [1920, s. 271] zwanych atmosfera przemystowa. Dziatania pod-
miotow regionalnych powinny by¢ zatem ukierunkowane na poprawe skutecznosci
i efektywnosci procesu inwestycji w kapital ludzki w regionie, wykorzystujac przede
wszystkim korzysci bliskosci 1 wiedze o potrzebach oraz mozliwosciach lokalnego
srodowiska przedsigbiorczosci w zakresie kapitatu ludzkiego.
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